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CONTRATO CORRESPONDIENTE A LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL
“DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES GIS Y BASADAS EN
TECNOLOGIAS INMERSIVAS (ANS)”

Entre

“LANTIK, S.A.M.P.”

“BILBOMATICA, S.A.”
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En Bilbao, a la fecha de la firma.

INTERVIENEN

1. D. Urko Goitia Goikoetxea como Subdirector General, D. Roberto Ibarretxe Aspiunza
como Director de Administracién, mayores de edad, en nombre y representacion de
Lantik, S.A. M.P. C.I.F. A-48.119.820, con domicilio social en Sabino Arana 44, de Bilbao,
segun apoderamiento de fecha diecisiete de abril de dos mil veinticuatro, otorgado ante
el Notario D. Juan Ignacio Gomeza Villa. En lo sucesivo se denominara la “Propiedad”.

1. D. Gabriel Fernandez Sanz como Apoderado, mayor de edad, en nombre y representacion
de Bilbomatica, S.A. C.I.LF. A-48270227, con domicilio social en calle Santiago de
Compostela 12 - 4° A, Bilbao, seglin apoderamiento de fecha quince de mayo de dos mil
veinticuatro ante el Notario D. Federico José Cantero Nunez. En lo sucesivo se
denominara el “La Empresa Contratista”.

Ambas partes, seglin intervienen, se reconocen poder y capacidad legal bastantes para obligarse
en los términos del presente contrato, por lo que, puestas previamente de acuerdo, libremente

EXPONEN

1. Que la Propiedad requiere la prestacion de los servicios para el desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones GIS y basadas en tecnologias inmersivas (ANS) .

Il. Que con objeto de contratar el citado servicio, la Propiedad ha convocado un concurso
del que ha resultado adjudicataria la oferta presentada por la Empresa Contratista (la
“Oferta”).

Ill.  Que la Empresa Contratista se dedica profesionalmente, con caracter habitual y de forma
organizada, entre otros, a proveer a terceros servicios de para el desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones GIS y basadas en tecnologias inmersivas (ANS)
teniendo por tanto plena capacidad para cumplir sus obligaciones derivadas del presente
contrato.

IV. Que las Partes se encuentran plenamente facultadas para prestar y recibir la totalidad de
los servicios, asi como cualquier otra prestacién, actuacion o servicio de caracter
complementario a los anteriores cuya realizacién esté prevista en el presente contrato.

Sobre la base de lo anterior, las Partes, reconociéndose mutuamente la capacidad legal necesaria
para ello, otorgan el presente contrato de servicios, que se regira con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS

1. OBJETO DEL CONTRATO

La Empresa Contratista se obliga por el presente contrato a prestar a la Propiedad los servicios
para el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones GIS y basadas en tecnologias inmersivas
(ANS).

© Lantik 4/31


https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=01&cve=VCRA-IUTS-VN4A-QRVP
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=01&cve=VCRA-IUTS-VN4A-QRVP

Contrato n°® 33494

Egiaztapen Kode Elektronikoa / Cadigo de Verificacion Electrénica: VCRA-IUTS-VN4A-QRVP

Egiaztapen helbidea / Direccion de verificacion: www.lantik.bizkaia.eus

£
=

=

¢Bizkaia

lantik

La relacién orientativa de las aplicaciones es la que figura en el ANEXO A, (dentro de la PTT
gue se adjunta al presente contrato) contemplandose dentro de esta contratacion, la posibilidad
de incorporar o eliminar aplicaciones a lo largo de su ejecucién.

Este servicio comprende la realizacion de muchas de las tareas asociadas al desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones informaticas, tales como la coordinaciéon, andlisis de negocio,
diseno técnico, construccién, pruebas de calidad de software, migracion, documentacion, paso
a produccién, atencion y formacién a las personas usuarias de las mismas, etc.
de acuerdo con lo establecido en los documentos que integran este contrato, definidos en la
clausula 2 (el “Servicio” o los “Servicios” indistintamente).

2. DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL CONTRATO

El presente contrato esta integrado por este documento, por los pliegos que sirvieron de base
para su adjudicacién, todos sus Anexos y cualesquiera otros documentos que los modifiquen o
sean objeto de desarrollo de éstos o se preparen o elaboren con arreglo a lo pactado en el
presente contrato.

En caso de discrepancia, el orden de prevalencia es el siguiente en lo que se refiere
exclusivamente al alcance de dicha discrepancia y sélo para la materia a la que se refiera:

(i)  La caratula del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y, después, el propio
Pliego. Ambos se adjuntan como Anexo .

(ii)  El presente contrato.
(iii) El Pliego de Prescripciones Técnicas que se acompana como Anexo |l.

(iv) La Oferta, que se acompana como Anexo lll.

3. RESPONSABLE DEL CONTRATO

Correspondera a la Jefatura de Equipo D160, como responsable del contrato, supervisar la
ejecucion del contrato y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin
de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada.

4, PRESTACION DEL SERVICIO, HORARIO Y LUGAR

La Empresa Contratista prestard a la Propiedad el Servicio con el detalle y en los términos y
condiciones de prestacién que se establecen en los documentos que integran el contrato,
definidos en la clausula 2.

5. PERSONAL

Los Servicios seran prestados por la Empresa Contratista utilizando el equipo profesional que
resulte necesario para hacer posible su cumplimiento en formay plazo. En todo caso, la Empresa
Contratista debera asignar a la ejecucién de los Servicios el personal que consta en su Oferta
(el “Equipo”), debiendo la Empresa Contratista respetar y cumplir en su organizacion la
estructura exigida, en su caso, en la documentacién contractual.

La Empresa Contratista manifiesta que los miembros del Equipo tienen suficiente experiencia y
capacitacion profesional para llevar a cabo la totalidad de los Servicios.
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5.1. Representante de la Empresa Contratista

La Empresa Contratista debera designar un representante durante la prestacién de los
Servicios (el “Representante de la Empresa Contratista”).

El Representante de la Empresa Contratista, serd el responsable de la direccién,
planificacién y coordinacion de los Servicios, y actuara a su vez como representante de
la Empresa Contratista y maximo interlocutor técnico valido ante la Propiedad. Ademas,
tendrd la responsabilidad y capacidad para en cada momento proporcionar la
Documentacién Técnica necesaria y actualizarla con las modificaciones que puedan
realizarse en la instalacion.

La Empresa Contratista designard un suplente que ejercera sus funciones durante su
ausencia, cubriendo la totalidad de la jornada operativa del Equipo.

5.2. Vacaciones, huelgas y ausencias

En caso de enfermedad, vacaciones u otras situaciones equivalentes, la Empresa
Contratista, tomara las medidas oportunas para mantener en todo momento la calidad
del Servicio.

En caso de huelga, la Empresa Contratista, sera responsable de garantizar los servicios
minimos necesarios para realizar el Servicio, siempre que legalmente fuera exigible a los
trabajadores.

Ante los paros laborales de los que tenga conocimiento previo, la Empresa Contratista
se compromete a negociar, con antelacion suficiente, los servicios minimos de acuerdo
a la normativa que esté en vigor y al objetivo antes expuesto.

6. MATERIALES

La Empresa Contratista deberad proporcionar, a su costa, todos los equipos, herramientas y
medios auxiliares necesarios que requiera la adecuada prestacién de los Servicios y, como
minimo, los incluidos en su Oferta.

7. OBLIGACIONES LABORALES, DE SEGURIDAD SOCIAL, Y DE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES

7.1. Obligaciones Laborales

Sin perjuicio de las demas obligaciones de la Empresa Contratista, establecidas en el
contrato, la Empresa Contratista, se obliga frente a la Propiedad a actuar en calidad de
empleador del personal destinado a la actividad contratada, por cuanto el mismo
depende exclusivamente de la Empresa Contratista, dirigiendo y coordinando todas las
tareas y actividades de dicho personal, ejercitando respecto del mismo las
correspondientes facultades organizativas, de direccién y disciplinarias y siendo,
asimismo, responsable de todas las obligaciones de naturaleza laboral y de Seguridad
Social respecto a dicho personal. En concreto, sin caracter limitativo, son obligaciones
de la Empresa Contratista:
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(i) Cumplir (y asegurar que sus empleados, los subcontratistas autorizados y los
empleados de éstos cumplan) con todas y cada una de las disposiciones legales,
fiscales, laborales y de Seguridad Social, asi como tener al personal que se asigne a
la actividad contratada integrado en su plantilla, debidamente contratado y de alta
en la Seguridad Social, estar al corriente del pago de los salarios correspondientes,
satisfacer indemnizaciones, subsidios y estar al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de Seguridad Social, asi como en cualquier tipo de
compensacién econdmica derivada de la relacién laboral existente entre la vy su
personal.

(ii) Acreditar a requerimiento de la Propiedad el cumplimiento de todas las obligaciones
laborales y de Seguridad Social respecto del personal designado para la ejecucién
de la actividad contratada, declarando expresamente que, a la fecha de suscripcion
del presente contrato, se encuentra al corriente de sus obligaciones de indole
laboral y de Seguridad Social.

A este respecto, la Empresa Contratista, debera entregar a la Propiedad, cuando asi
lo precise: (i) una lista del personal adscrito a la actividad contratada; (ii) fotocopia
de los comprobantes de pago de la Seguridad Social relativos al mes anterior al
facturado; (iii) fotocopia de los recibos de salarios debidamente firmados por sus
empleados y relativos al mes anterior al facturado; y (iv) Certificado de estar al
corriente de las obligaciones en materia de la Seguridad Social.

7.2. Prevencion de riesgos laborales

La Empresa Contratista deberd observar en la ejecucién de los Servicios objeto del
presente contrato, cuantas medidas de prevencion de riesgos laborales y seguridad y
salud exijan las disposiciones legales vigentes, o aun sin ser legalmente exigibles,
aconseje la prudencia para evitar que se produzcan accidentes, se causen dafos o
perjuicios a terceros o se incurra en infracciones sancionables penal o
administrativamente.

En consecuencia, la Empresa Contratista asumira cuantas responsabilidades se deriven
del incumplimiento de la normativa vigente en materia de prevencién de riesgos
laborales, tanto en lo que se refiere a la actividad contratada con la Propiedad como a
la que a su vez subcontrate con terceros, en los términos establecidos por la Ley
31/1995, de Prevencién de Riesgos Laborales y demas legislacién aplicable.

A este respecto, la Empresa Contratista debera tener en todo momento a disposicién
de la Propiedad, la documentacion acreditativa del cumplimiento de las obligaciones la
Empresa Contratista en materia de prevencién de riesgos laborales. Dicha
documentacién debera ser entregada de forma inmediata por la Empresa Contratista a
la Propiedad tras el requerimiento por escrito de la Propiedad.

En el supuesto de que la Empresa Contratista incumpla las obligaciones establecidas en
la presente clausula, dicho incumplimiento serd causa suficiente y justificada de
terminacién anticipada del contrato por la Empresa Contratista.

VIGENCIA DEL CONTRATO
8.1. Plazo

El contrato entrara en vigor desde la fecha de firma del mismo, y permanecera en vigor
durante dos anos.
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Prérroga
Se regira por lo establecido en el punto 9 de la caratula.

PRECIO Y FORMA DE PAGO

Precio

El precio maximo a cobrar por la Empresa Contratista por la realizacion de los Servicios,
asciende a 2.728.704,00€. I.V.A. (21%) 573.027,84€. Importe total 3.301.731,84¢€.
(el “Precio”), segun los siguientes precios €/hora:

Jefatura de proyectos
Andlisis de negocio
Disefio Técnico

Programacion

Conceptos incluidos

En el Precio se entienden incluidos todos los gastos y costes que pudieran surgir, asi
como todos los gastos para la obtencion de los certificados oficiales, impuestos, gastos,
tasas, y arbitrios de cualquier indole fiscal, al igual que el IVA, necesarios para el
cumplimento por parte de la Empresa Contratista de las obligaciones asumidas en virtud
del presente contrato.

Revisién

Se regira por lo establecido en el punto 30 de la caratula.

Devengo, forma de pago y plazo

El Precio se devengara al final de cada mes, en funcién de los trabajos entregados y
validados por la Propiedad, diferenciando los servicios realizados:

» mantenimiento basico por un lado (n° de consultas y n° de incidencias no ligadas a
problemas)

» mantenimiento evolutivo/adaptativo y nuevo desarrollo (jefatura de proyectos,
analisis de negocio, disefio técnico y programacion) por otro.

La cantidad correspondiente a la Factura serd abonada por la Propiedad mediante
transferencia dentro de los treinta dias siguientes de la recepcién a conformidad previa
presentacion de la factura.
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Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 4 del articulo 210 y en el apartado 1 del
articulo 243 de la LCSP, la Propiedad deberéa aprobar las certificaciones de obra o los
documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de los bienes
entregados o servicios prestados dentro de los treinta dias siguientes a la entrega
efectiva de los bienes o prestacion del servicio.

9.5. Compensacion

La Propiedad podrd descontar y retener de cualquier pago debido a la Empresa
Contratista las cantidades que éste le adeude en virtud del presente contrato o por
cualquier otro motivo.

10. OTRAS CONDICIONES DEL SERVICIO

10.1. Autorizaciones y normativa

Serd responsabilidad exclusiva de la Empresa Contratista obtener a su costa todas las
licencias, autorizaciones, permisos, altas en registros reglamentarios, homologaciones y
cesiones de derechos que sean necesarias para la prestacion de los Servicios,
exonerando a la Propiedad de cualquier reclamacién que pudiera efectuarle por la falta
o deficiencia se las mismas.

En el desarrollo de los Servicios, la Empresa Contratista observara y cumplird toda la
normativa, estdndares y buenas practicas que en cada momento sea aplicable a la
actividad que ejecute tanto en sus aspectos técnicos como administrativos. También
debera atenerse a las normas de funcionamiento general que emanen de la Propiedad.

10.2. Documentacion técnica durante la prestacion de los Servicios

Durante la prestacion de los Servicios la Empresa Contratista debera llevar y actualizar
la documentacion técnica que se relaciona en la documentacién contractual.

La Documentacién técnica original estara disponible en formato papel y electrénico (MS
Word, MS Excel, Autocad, o cualquier otro formato a definir por el responsable técnico
de la Propiedad) y siempre a disposicion de la Propiedad, quien podra solicitar las
aclaraciones o explicaciones que estime convenientes para su comprension.

Una vez finalizado o resuelto el contrato, la Empresa Contratista debera entregar a la
Propiedad toda la Documentacion técnica original.

La Propiedad suministrara a la Empresa Contratista toda la informacién de que disponga
y que resulte necesaria para la adecuada prestacion del Servicio.

11. OBLIGACIONES EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL, SOCIAL O LABORAL

Es obligacion del adjudicatario cumplir las condiciones salariales de los trabajadores conforme
al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion.

El incumplimiento de las obligaciones referidas en el primer parrafo del articulo 201 de la LCSP
y, en especial, los incumplimientos o los retrasos reiterados en el pago de los salarios o la
aplicacion de condiciones salariales inferiores a las derivadas de los convenios colectivos que
sea grave y dolosa, dara lugar a la imposicion de las penalidades en los términos previstos en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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12. SEGUROS

Sin perjuicio de lo previsto especificamente en el Pliego de Prescripciones Técnicas, la Empresa
Contratista vendra obligada a suscribir con caracter general para el servicio, un seguro de
responsabilidad civil, en sus vertientes general, patronal y de trabajos terminados, incluyendo
como asegurado a la Empresa Contratista y a la Empresa Subcontratista, en su caso, por el
importe que asegure sin reservas cuantos danos directos e indirectos pueden serle exigibles por
posibles afecciones a terceros derivados de la ejecucién del Servicio y Desarrollo General de
sus obligaciones contractuales.

Si en la Caratula del Pliego de Clausulas Administrativas no se hace mencién de cantidad, el
seguro sera suscrito por un importe suficiente que asegure la ejecucion del trabajo.

La cuantia mencionada, se entendera desde luego como minima y no divisible, pero extendida,
con idénticos efectos a las incidencias que pudieran surgir ante terceros para la totalidad del
servicio, en la medida que, con arreglo a la reglamentacién vigente y mediante las actuaciones
que en su caso o en derecho procedan, sean efectivamente exigibles a la responsabilidad de la
Empresa Contratista.

La contratacién de este seguro por la Empresa Contratista, no le libera de sus responsabilidades
por lo que queda obligado a asumir los incumplimientos que la Cia. De Seguros tenga
establecidos.

Los seguros contratados en virtud de los compromisos establecidos en la presente Clausula, no
limitaran las obligaciones y responsabilidades que le corresponden la Empresa Contratista en
virtud de presente contrato, respondiendo de cuantas pérdidas o responsabilidades le fueran
imputadas en exceso o defecto de los limites y garantias solicitadas, y en la cuantia de las
franquicias del seguro.

13. IMPOSIBILIDAD DE CUMPLIMIENTO

Si por cualquier razén, la Empresa Contratista no pudiera llevar a efecto la prestacion del
servicio requerido, deberd comunicarlo a la Propiedad en cuanto tenga conocimiento de la
causa que lo impide y asumird los posibles gastos adicionales y los danos y perjuicios que
pudiera sufrir la Propiedad por la contrataciéon de dichos servicios a terceras entidades.

14. RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA CONTRATISTA

La Empresa Contratista serd el Unico responsable de la observancia de que las instalaciones y
los Servicios se presten de acuerdo con la normativa que le sea de aplicacién. De manera que,
la Empresa Contratista respondera de forma exclusiva de las sanciones administrativas y de los
danos y/o perjuicios de cualquier naturaleza que su incumplimiento le pudieran ocasionar a la
Propiedad.

La Empresa Contratista respondera, ademas, de forma exclusiva de los dafos y/o perjuicios de
cualquier naturaleza ocasionados al Complejo, a su personal y a todas las personas o bienes que
se encuentren dentro del Complejo, que tengan su origen en su actividad o en actos u omisiones
del personal por él contratado o subcontratado.

15. DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL, DERECHOS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y KNOW HOW

Se regira por el apartado 4.7del Pliego de Prescripciones Técnicas.
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16. PENALIDADES

Se regird por la clausula 20 del Pliego de Clausulas Administrativas y por el apartado 27 de la
Caratula del Pliego de Clausulas Administrativas

16.1. Imposicion de penalidades

Las penalidades previstas se impondran por acuerdo de la Propiedad, y se haran
efectivas mediante deduccién de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial,
deban abonarse a la Empresa Contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese
constituido.

En los supuestos de incumplimiento parcial, cumplimiento defectuoso o de demora en
la ejecucion en que la penalidad no cubriera los danos causados a la Propiedad, ésta
exigird a la Empresa Contratista la indemnizacion por danos y perjuicios.

17. GARANTIAS

De conformidad con lo establecido en la clausula 10.2 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, la Empresa Contratista ha otorgado una garantia definitiva por un importe total de
136.435,20 euros.

Las garantias se regiran por lo dispuesto en la clausula 10.2 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

18. CESION

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por la Empresa
Contratista a un tercero siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan
sido razén determinante de la adjudicacion del contrato, y de la cesidon no resulte una restriccion
efectiva de la competencia en el mercado. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 2, letra
b) de articulo 214 de la LCSP, no podra autorizarse la cesion a un tercero cuando esta suponga
una alteracién sustancial de las caracteristicas de la Empresa Contratista si estas constituyen
un elemento esencial del contrato.

La Empresa Contratista podrd ceder sus derechos y obligaciones a terceros si cumple los
siguientes requisitos:

(i)  Que el 6rgano de contratacion autorice, de forma previa y expresa, la cesion.

(ii) Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 % del importe del contrato. No sera de
aplicacion este requisito si la cesidon se produce encontrandose la Empresa Contratista en
concurso aunque se haya abierto la fase de liquidacién, o ha puesto en conocimiento del
juzgado competente para la declaracién del concurso que ha iniciado negociaciones para
alcanzar un acuerdo de refinanciaciéon, o para obtener adhesiones a una propuesta
anticipada de convenio, en los términos previstos en la legislacién concursal.

(iii) Que el cesionario tenga capacidad para contratar y la solvencia que resulte exigible en
funcién de la fase de ejecucién del contrato, debiendo estar debidamente clasificado si
tal requisito ha sido exigido al cedente, y no estar incurso en una causa de prohibicion de
contratar.

(iv) Que la cesion se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura publica.
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El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian al
cedente.

19. SUBCONTRATACION

La Empresa Contratista podra concertar con terceros la realizacidon parcial de la prestaciéon con
sujecion a lo que se dispone en esta clausula.

La celebracién de los subcontratos estara sometida al cumplimiento de los siguientes requisitos:

(i) Si asi se prevé en la caratula, los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del
contrato que tengan previsto subcontratar, sefalando su importe, y el nombre o el perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica,
de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

(i)  En todo caso, la Empresa Contratista debera comunicar por escrito, tras la adjudicacién
del contrato y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucién de este, al 6rgano de contratacién
la intencién de celebrar los subcontratos, senalando la parte de la prestacion que se
pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o representantes
legales del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de este para ejecutarla
por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y
acreditando que el mismo no se encuentra incurso en prohibiciéon de contratar de acuerdo
con el articulo 71.

La Empresa Contratista principal debera notificar por escrito al érgano de contrataciéon
cualquier modificacion que sufra esta informacion durante la ejecucién del contrato
principal, y toda la informacién necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

En el caso que el subcontratista tuviera la clasificaciéon adecuada para realizar la parte del
contrato objeto de la subcontratacién, la comunicacidon de esta circunstancia sera
suficiente para acreditar la aptitud del mismo.

La acreditacion de la aptitud del subcontratista podra realizarse inmediatamente después
de la celebraciéon del subcontrato si esta es necesaria para atender a una situacién de
emergencia o que exija la adopcion de medidas urgentes y asi se justifica suficientemente.

(iii) Si la caratula hubiese impuesto a los licitadores la obligacién de comunicar las
circunstancias sefialadas en el nimero (i) del presente apartado, los subcontratos que no
se ajusten a lo indicado en la oferta, por celebrarse con empresarios distintos de los
indicados nominativamente en la misma o por referirse a partes de la prestacion
diferentes a las sefaladas en ella, no podran celebrarse hasta que transcurran veinte dias
desde que se hubiese cursado la notificacion y aportado las justificaciones a que se refiere
el nimero (ii) de este apartado, salvo que con anterioridad hubiesen sido autorizados
expresamente, siempre que la Propiedad no hubiese notificado dentro de este plazo su
oposicién a los mismos. Este régimen serd igualmente aplicable si los subcontratistas
hubiesen sido identificados en la oferta mediante la descripcidn de su perfil profesional.

Bajo la responsabilidad del contratista, los subcontratos podran concluirse sin necesidad
de dejar transcurrir el plazo de veinte dias si su celebracién es necesaria para atender a
una situacion de emergencia o que exija la adopcion de medidas urgentes y asi se justifica
suficientemente.
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(iv)  En los contratos de caracter secreto o reservado, o en aquellos cuya ejecucion deba ir
acompanada de medidas de seguridad especiales de acuerdo con disposiciones legales o
reglamentarias o cuando lo exija la proteccion de los intereses esenciales de la seguridad
del Estado, la subcontratacion requerird siempre autorizacién expresa del érgano de
contratacion.

(v)  De conformidad con lo establecido en el apartado 4 del articulo 75 de la LCSP, en los
contratos de obras, los contratos de servicios o los servicios o trabajos de colocacién o
instalaciéon en el contexto de un contrato de suministro, los drganos de contratacion
podran establecer en los pliegos que determinadas tareas criticas no puedan ser objeto
de subcontratacién, debiendo ser estas ejecutadas directamente por la Empresa
Contratista principal. La determinacién de las tareas criticas deberd ser objeto de
justificacién en el expediente de contratacién.

(vi) Cuando el pliego permita la subcontratacién de actividades, y en caso de que la persona
contratista pretenda subcontratar con terceras personas los servidores o los servicios
asociados a los mismos, es obligatorio que con caracter previo las personas licitadoras
indiquen en su oferta, el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a
encomendar su realizacion. Esta obligacion tiene caracter esencial a los efectos del art
211.1letraf Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. De acuerdo
con el art 215.4 LCSP la persona subcontratista queda obligada solo ante la persona
contratista principal, que sume la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente
a la Propiedad; respecto a la materia de protecciéon de datos hay que atenerse
estrictamente a cuanto se dispone al respecto en los pliegos, en el contrato y ademas, al
cumplimiento de la obligacién recogida en el art 202.1 LCSP referente al sometimiento a
la normativa en materia de proteccién de datos, RGPD y LOPDGDD.

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante la Empresa Contratista principal que asumira,
por tanto, la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente a la Propiedad, con arreglo
estricto a la Documentacion Contractual, incluido el cumplimiento de las obligaciones en
materia medioambiental, social o laboral a que se refiere el articulo 201 de la LCSP.

El conocimiento que tenga la Propiedad de los subcontratos celebrados en virtud de las
comunicaciones a que se refieren los nimeros (ii) y (iii) de esta clausula, o la autorizacion que
otorgue en el supuesto previsto en el nimero (iv), no alteraran la responsabilidad exclusiva del
contratista principal.

En ninglin caso podra concertarse por la Empresa Contratista la ejecucién parcial del contrato
con personas inhabilitadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o
comprendidas en alguno de los supuestos del articulo 71 de la LCSP.

La Empresa Contratista deberd informar a los representantes de los trabajadores de la
subcontratacion, de acuerdo con la legislacion laboral.

Sin perjuicio de lo establecido en la disposicién adicional quincuagésima primera de la LCSP los
subcontratistas no tendran accién directa frente a la Propiedad por las obligaciones contraidas
con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecucién del contrato principal y de los
subcontratos.
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20. PAGOS A SUBCONTRATISTAS Y SUMINISTRADORES

La Empresa Contratista esta obligado a abonar a los subcontratistas o suministradores el precio
pactado en los plazos y condiciones que se indican a continuacién.

Los plazos fijados no podran ser mas desfavorables que los previstos en la Ley 3/2004, de 29
de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales, y se computaran desde la fecha en que tiene lugar la aceptacion o verificacion de
los bienes o servicios por la Empresa Contratista principal, siempre que el subcontratista o el
suministrador hayan entregado la factura en los plazos legalmente establecidos.

La aceptaciéon deberd efectuarse en un plazo maximo de treinta dias desde la entrega de los
bienes o la prestacién del servicio. Dentro del mismo plazo deberan formularse, en su caso, los
motivos de disconformidad a la misma. En el caso de que no se realizase en dicho plazo, se
entenderad que se han aceptado los bienes o verificado de conformidad la prestacion de los
servicios.

La Empresa Contratista deberd abonar las facturas en el plazo fijado de conformidad con lo
previsto en el apartado 2 del articulo 216. En caso de demora en el pago, el subcontratista o el
suministrador tendra derecho al cobro de los intereses de demora y la indemnizacién por los
costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales

Sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 69 bis del Reglamento del Impuesto sobre el Valor
Anadido, aprobado por Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre, sobre la remision
electrénica de los registros de facturacién, los subcontratistas que se encuentren en los
supuestos establecidos en el apartado 1 del articulo 4 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre,
de impulso a la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas del sector
publico, deberan utilizar en su relaciéon con el contratista principal la factura electrénica, cuando
el importe de la misma supere los 5.000 euros, que deberan presentar la Empresa Contratista
principal a través del Registro a que se refiere el apartado 3 de la disposicion adicional trigésima
segunda, a partir de la fecha prevista en dicha disposicion.

En supuestos distintos de los anteriores, serd facultativo para los subcontratistas la utilizacién
de la factura electrénica y su presentacion en el Registro referido en el apartado 3 de la
disposicion adicional trigésima segunda.

La cuantia de 5.000 euros se podrd modificar mediante Orden del Ministro de Hacienda y
Funcién Publica.

Los subcontratistas no podran renunciar validamente, antes o después de su adquisicion, a los
derechos que tengan reconocidos por este articulo, sin que sea de aplicacién a este respecto el
articulo 1.110 del Cédigo Civil.
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21. COMPROBACION DE PAGOS A LOS SUBCONTRATISTAS Y
SUMINISTRADORES

La Empresa Contratista remitira a la Propiedad, cuando esta lo solicite, relacién detallada de
aquellos subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando se perfeccione
su participacién, junto con aquellas condiciones de subcontratacién o suministro de cada uno
de ellos que guarden una relacién directa con el plazo de pago. Asimismo, deberan aportar a
solicitud de la Propiedad justificante de cumplimiento de los pagos a aquellos una vez terminada
la prestacién dentro de los plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 216 de la LCSP
y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales en lo que le sea de aplicacién. Estas obligaciones se
consideran condiciones especiales de ejecucidon, cuyo incumplimiento, ademas de las
consecuencias previstas por el ordenamiento juridico, permitira la imposicion de las penalidades
que a tal efecto se contengan en los pliegos, respondiendo la garantia definitiva de las
penalidades que se impongan por este motivo.

22. MODIFICACION DEL CONTRATO

El régimen de modificacion del contrato sera el previsto por los articulos 203 a 205 de la LCSP.

23. RESOLUCION DEL CONTRATO

23.1. Causas de resolucion

Son causas de resolucion de este contrato, a instancia de cualquiera de las Partes, las
siguientes:

(i) La extincién de la personalidad juridica de la Sociedad Contratista.
(i)  El mutuo acuerdo entre la Propiedad y la Empresa Contratista.

(iii)  El cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de cualquier obligacion asumida en
virtud de este contrato.

(iv)  Sise detectara falsedad en la informacion facilitada por la Empresa Contratista en
la Oferta.

(v) La cesion de contrato o la subcontratacion de cualquiera de las obligaciones
asumidas por la Empresa Contratista sin la preceptiva autorizacién de la
Propiedad.

La demora en el cumplimiento de los plazos por parte de la Empresa Contratista.
(vii) La demora en el pago por parte de la Propiedad por plazo superior a 2 meses.

(viii) El desistimiento o la suspension del contrato por plazo superior a 3 meses
acordada por la Propiedad.

(ix)  El incumplimiento de la obligacion de la Empresa Contratista de cumplir durante
todo el periodo de ejecucidon de contrato las normas y condiciones fijadas en el
convenio colectivo de aplicacion.
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(xi) Cualesquiera otras causas previstas en el contrato.

En caso de incumplimiento, tan pronto como este se produzca tal como se define en la
presente clausula, la parte no incumplidora notificard a la parte incumplidora dicho
incumplimiento; la resolucién del contrato se producird de pleno derecho si la parte
incumplidora no ha comenzado a subsanar dicho incumplimiento dentro de un plazo de
7 dias a contar de la fecha de la notificacion o si aquélla no se ha completado en el plazo
de quince 15 dias a contar de la fecha de dicha notificacién.

23.2. Consecuencias de la resoluciéon por incumplimiento

Cualquiera de las causas de resolucion dara derecho, en su caso, a la otra parte, a la
indemnizacion de los dafos y perjuicios correspondientes.

Si el incumplimiento fuera imputable la Empresa Contratista, ésta vendra obligada
ademas a:

(i) Satisfacer a la Propiedad cualesquiera importes la Propiedad se viese obligada a
pagar a la nueva la empresa contratista como consecuencia de la sustitucion.

(ii) Devolver a la Propiedad cualesquiera pagos que éste haya realizado a cuenta de los
Servicios pendientes de finalizacién a la fecha de la resolucion.

(iii) Ademas, el incumplimiento imputable la Empresa Contratista llevara aparejada la
pérdida la garantia prestada para la correcta ejecucién del presente contrato.

24. INDEMNIZACION

La Empresa Contratista defenderd, indemnizard y mantendrd indemne a la Propiedad] en
relacion con todos y cualesquiera dafos, perjuicios, costes y gastos (incluyendo, entre otros,
honorarios razonables de abogados) derivados de todas y cualesquiera reclamaciones, judiciales
0 no, y procedimientos por danos fisicos, o dafios a la Propiedad u otro tipo de dafo de cualquier
clase derivado, o que se afirme derivar, de la ejecuciéon de los Servicios por la Empresa
Contratista, a menos que tales danos sean directamente imputables a la Propiedad y causados
por un dolo o culpa grave por su parte.

25. COMUNICACIONES

Toda comunicacién entre las partes deberd hacerse por escrito utilizando las direcciones
especificadas mas adelante. La recepcién de dichas comunicaciones debera ser confirmada por
escrito, si el remitente asi lo exige.

A efectos de comunicaciones, las partes designan las siguientes direcciones y personas de
contacto:

(i) Por parte de la Propiedad:

Domicilio: Avenida Sabino Arana, 44, Bilbao
Teléfono: 944068900

Correo electronico: ppt.sc.lantik@bizkaia.eus
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(ii) Por parte de la Empresa Contratista:
- Domicilio: Calle Santiago de Compostela, 12 - 4° A,, Bizkaia
- Atencion: Gabriel Fernandez Sanz
- Fax: 94427 1547
- Teléfono: 94 427 63 08
- Correo electrénico: notificacionesbm@bilbomatica.es

Los datos a efectos de notificaciones sefalados en la Clausula precedente podran ser
modificados por medio de comunicacion escrita a la otra Parte con siete dias de antelacion,
como minimo, a la fecha en que sea efectivo el cambio.

26. CONFIDENCIALIDAD

La Empresa Contratista se compromete a mantener toda la informacion en virtud del presente
contrato que le sea suministrada por la Propiedad, o conozca por otras fuentes, en secretoy a
no revelarla a ninguna persona fisica o juridica, con la Unica excepcion del personal de su
plantilla a cargo de los trabajos, de tal forma que no llegue a ser conocida por terceros ni siquiera
debido a negligencia y a no reproducir, transformar y, en general, hacer uso de la informacion
que le suministre la Propiedad o conozca por otras fuentes, en virtud del presente contrato,
sino con objeto de dar el debido cumplimento a los servicios contratados.

27. PROTECCION DE DATOS

Se regira por lo establecido en el punto 4.9 del Pliego de Prescripciones Técnicas y la clausula
23 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

28. CODIGO ETJCO DE PROVEEDORES Y CODIGO DE PREVENCION DE LA
CORRUPCION

La Empresa Contratista conoce y hace suyo el méas firme compromiso de la Propiedad por
desarrollar su actividad empresarial de acuerdo con las mayores exigencias de integridad y
adecuacion a la legislacion vigente (normativa nacional e internacional de aplicacién).

La Empresa Contratista declara tolerancia cero con la corrupciéon respecto de su personal
empleado, personal directivo y representantes.

Por ello, especificamente la Empresa Contratista se adhiere al Cédigo Etico de Proveedores y
Cédigo de Prevencién de la Corrupcién de la Propiedad, que se incorpora a este contrato como
Anexo A, y se abstendrd de realizar cualquier conducta, o permitir cualquier actividad,
sancionada por el Cédigo Penal y/o prohibida por la normativa administrativa vigente.

Las Partes acuerdan que el cumplimiento por la Empresa Contratista de los compromisos
asumidos en esta cldusula constituye condicion esencial para la satisfaccion del interés de la
Propiedad en virtud del presente contrato. Por lo tanto, su inobservancia por la Empresa
Contratista constituirad causa de incumplimiento esencial y, por tanto, habilitaria a la Propiedad
a proceder a la resolucién del presente contrato con justa causa
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29. JURISDICCION

Las partes, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se
someten al de los Juzgados y Tribunales de Bilbao.

La jurisdiccién competente serd la sefnalada en la cldusula 2 del Pliego de Clausulas
Administrativas.

30. LEGISLACION APLICABLE

En lo no previsto expresamente en el presente contrato y los documentos que lo integran, seran
de aplicacién las disposiciones identificadas en la cldusula 2 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo. 153 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, se firma el presente contrato, el cual no devendra eficaz
mientras todas las partes del mismo no hayan otorgado su consentimiento expreso a su
condicionado, mediante la estampacion de su firma electrénica.

Se establece, asimismo, como fecha de eficacia del presente contrato, aquella en la que se
hubiera firmado por la Ultima persona interviniente en el mismo.

Sin./Fdo.: ROBERTO IBARRETXE ASPIUNZA - 2024-10-01 Firmado digitalmente por
ADMINISTRAZIO ZUZENDARITZA h Y 16054073G GABRIEL
DIRECCION DE ADMINISTRACION T FERNANDEZ (R:
Sin./Fdo.: URKO GOITIA GOIKOETXEA - 2024-10-02 A48270227)

ZUZENDARIORDETZA NAGUSIA : g Fecha: 2024.10.02 11:29:04
SUBDIRECCION GENERAL bilbomatica +02'00"

an Altia Company
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ANEXO A

CODIGO ETICO DE PROVEEDORES
Y
CODIGO DE PREVENCION DE LA CORRUPCION
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CODIGO ETICO DE PROVEEDORES
INDICE
OBJETIVO Y ALCANCE 21
PRINCIPIOS 21

2.1 COMPORTAMIENTO ETICO: DESARROLLAR LAS RELACIONES COMERCIALES
ATENDIENDO A PRINCIPIOS DE ETICA EMPRESARIAL Y GESTION TRANSPARENTES...... 21

2.2 PRACTICAS LABORALES: RESPETAR LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
LABORALES FUNDAMENTALES, RECONOCIDOS INTERNACIONALMENTE, DENTRO DE
SU AMBITO DE INFLUENCIA 22

2.3 SALUD LABORAL Y SEGURIDAD: PROPORCIONAR UN ENTORNO LABORAL SEGURO,
CUMPLIENDO LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN MATERIA DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES 23

2.4 PROTECCION DEL PERSONAL: EL PROVEEDOR VELARA POR LA PROTECCION DE SUS
PERSONAS TRABAJADORAS, A QUIENES PROTEGERA DE LA SOBREEXPOSICION A
PELIGROS QUIMICOS, BIOLOGICOS, FiSICOS Y DE TAREAS QUE DEMANDEN
SOBREESFUERZO FiSICO EN EL LUGAR DE TRABAJO 23

2.5 MEDIO AMBIENTE: MANTENER UN ENFOQUE PREVENTIVO QUE FAVOREZCA EL MEDIO
AMBIENTE, FOMENTANDO INICIATIVAS QUE PROMUEVAN UNA MAYOR
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL 23

2.6 CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS SERVICIOS: POTENCIAR LA MEJORA CONTINUA EN LA
CALIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS Y LA SEGURIDAD EN EL
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TRATAMIENTO DE LA INFORMACION. 23
2.7 SUBCONTRATACION: ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE ESTOS REQUISITOS POR PARTE
DE SUS COLABORADORES Y SUBCONTRATISTAS 24
2.8 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION 24
2.9 REGALOS E INVITACIONES 24
3 CUMPLIMIENTO 25
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1. Objetivo y alcance

LANTIK, S.A. M.P. aspira a que su conducta y la de las personas vinculadas a ella, incluidos todos
los participes de la cadena de valor, respondan y se acomoden, ademas de a la legislacion
vigente y al sistema de gobierno corporativo, a principios éticos y de responsabilidad social de
general aceptacion.

Este compromiso ético y de buen gobierno se extiende a todos sus profesionales, y las politicas
que lo desarrollan dejan claro que la entidad se opone rotundamente a la comisién de cualquier
acto ilicito, penal o de cualquier otra indole y que impulsa una cultura preventiva basada en el
principio de “tolerancia cero” hacia la comisién de actos ilicitos y situaciones de fraude y en la
aplicacién de los principios de ética y comportamiento responsable.

Es imprescindible que este mensaje se transmita de forma decidida a los terceros con los que la
entidad se relaciona, de tal modo que se comprometan formalmente a respetar el compromiso
ético y de buen gobierno de la entidad.

Al considerar a los proveedores un grupo de interés estratégico, la entidad ha establecido para
estos unos principios de actuacién especificos para su area de actividad, acordes, en todo caso,
con los principios y valores de la misma, que se plasman en este Cddigo ético de proveedores,
que deberd ser aceptado expresamente por sus proveedores y que se anexard a los
correspondientes contratos.

En el ejercicio de su actividad, los proveedores:
° Deben cumplir la legalidad vigente en el lugar donde desarrollan su actividad;

° Estan obligados al estricto cumplimiento de las normas deontolégicas que, regulen su
practica profesional;

° Deben asumir y reconocer como propios, mediante su aceptacién libremente consentida,
los valores y principios recogidos en este Cédigo Etico.

Asimismo, los proveedores de la LANTIK, S.A. M.P. quedaran sometidos a lo establecido en las
clausulas sociales, medioambientales, asi como cualquier otra instruccién en materia de ética
que se establezca en el contrato formalizado con la misma vy, en cualquier caso, a lo regulado
por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

2. Principios

2.1. COMPORTAMIENTO ETICO: desarrollar las relaciones comerciales atendiendo a
principios de ética empresarial y gestion transparentes

Corrupcion: la relacion de LANTIK, S.A. M.P. con sus proveedores se basa en la legalidad,
eficiencia y transparencia. Uno de los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas es la
lucha contra la corrupcion, el soborno y la extorsién.
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M.P. y sus proveedores deben cumplir con las politicas, normas y procedimientos de LANTIK,
S.A. M.P., relativas a la prevencién de la corrupcién, el soborno y la extorsion.

Ningun proveedor de LANTIK, S.A. M.P. debera ofrecer o conceder a personal funcionario
publico, a terceros o a personal de LANTIK, S.A. M.P., en el contexto de la actividad empresarial
desarrollada para o en nombre de este, directa o indirectamente, regalos, obsequios u otras
ventajas no autorizadas, ya sean en metélico o en forma de otras prestaciones, con el objetivo
de conseguir tratos de favor en la concesién o conservacién de contratos o beneficios
personales o para la empresa proveedora. Los actos de soborno, expresamente prohibidos,
incluyen el ofrecimiento o promesa, directa o indirecta, de cualquier tipo de ventaja impropia,
cualquier instrumento para su encubrimiento, asi como el trafico de influencias.

El proveedor cumplira las normas mas estrictas de conducta ética y moral, respetando las leyes
aplicables sobre esta materia, asegurandose de que se establecen los procedimientos
adecuados que sean exigidos al efecto.

Conflicto de interés: el proveedor deberd mantener mecanismos que, en caso de potencial
conflicto de interés de su personal, garanticen que la independencia de la actuacién del
proveedor y su plena sujecién a la legislacién aplicable no quedaran afectadas. El conflicto de
interés debe verificarse de forma correcta para evitar incurrir en la infraccién de las normas
legales, deontolégicas y profesionales o cualesquiera otros deberes.

Informacion: la informacién propiedad de LANTIK, S.A. M.P. confiada al proveedor tendra, con
caracter general, la consideracién de informacion reservada y confidencial.

Es responsabilidad del proveedor y de todos sus profesionales adoptar las medidas de seguridad
suficientes para proteger la informacién reservada y confidencial.

La informacién dada por el proveedor a sus interlocutores en LANTIK, S.A. M.P. ha de ser veraz
y no proyectada con intencién de engafo.

2.2. PRACTICAS LABORALES: respetar la proteccién de los derechos humanos y laborales
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia

Trabajo forzoso: el proveedor deberd impulsar en sus acciones y adoptar las medidas necesarias
en su organizaciéon para eliminar toda forma o modalidad de trabajo forzoso u obligatorio,
entendido este como todo trabajo o servicio exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena
cualquiera.

Derecho de asociacion y negociacién colectiva: el proveedor respetara la libertad de asociacion
sindical y el derecho a la negociacién colectiva del personal, con sujecion a las normas aplicables
en cada caso.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion: el proveedor deberd rechazar toda practica
discriminatoria en materia de empleo y ocupacién, tratando a su personal de forma justa, con
dignidad y respeto. Al efecto se calificara como discriminacion a cualquier distincién, exclusion
o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, religion, opinion politica, ascendencia
nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de
trabajo en el empleo y la ocupacién.
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practicas locales, y no suprimird en ningln caso las medidas que tenga establecidas en el
momento de convertirse en proveedor de LANTIK, S.A. M.P..

Remuneracioén justa: el proveedor pagara a su personal de acuerdo con las leyes salariales
aplicables, incluidos salarios minimos, horas extras y beneficios sociales, dando pleno
cumplimiento al contenido de los convenios colectivos que resulten de aplicacion y
promoviendo una justa retribucion.

2.3. SALUD LABORAL Y SEGURIDAD: proporcionar un entorno laboral seguro,
cumpliendo los requisitos establecidos en materia de prevencion de riesgos laborales

2.4. PROTECCION DEL PERSONAL: el proveedor velara por la proteccién de sus personas
trabajadoras, a quienes protegerd de la sobreexposicion a peligros quimicos,
biologicos, fisicos y de tareas que demanden sobreesfuerzo fisico en el lugar de trabajo

Potenciales situaciones de emergencia: el proveedor identificard y evaluara las potenciales
situaciones de emergencia en el lugar de trabajo y minimizara el posible impacto mediante la
implementacion de planes de emergencia y procedimientos de respuesta ante emergencias.

Capacitaciéon y competencia: el proveedor deberad dotar a su personal de la formacién y los
medios necesarios para realizar su trabajo conforme a lo contratado, y responder por cualquier
dano o perjuicio cuya responsabilidad le sea imputable por accion u omisién, especialmente
como consecuencia de no haber adoptado las medidas preventivas oportunas para evitarlos.

2.5. MEDIO AMBIENTE: mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente, fomentando iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
Ambiental

Aspectos ambientales: el proveedor contard con una politica medioambiental eficaz y que
cumpla cuantas obligaciones le correspondan por la legislacién aplicable.

Desechos y emisiones: el proveedor identificara y gestionara, en su caso, las sustancias y otros
materiales que representen un peligro al ser liberados al medio ambiente, a fin de garantizar su
manipulacién, traslado, almacenaje, reciclaje o reutilizaciéon y eliminacién en condiciones
seguras y cumpliendo con la normativa aplicable. Todos los desechos, aguas residuales o
emisiones que tengan el potencial de afectar de manera desfavorable al entorno deberan ser
administrados, controlados y tratados de manera apropiada.

2.6. CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS SERVICIOS: potenciar la mejora continua en la
calidad de los productos y servicios suministrados vy la seguridad en el tratamiento de
la informacion.

Requisitos legales y del cliente: todos los productos y servicios entregados por el proveedor
deberan cumplir con los estandares y parametros de calidad y seguridad en el tratamiento de la
informacién requeridos por la normativa aplicable, prestando especial atencion al cumplimiento
de precios y plazos de entrega.
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2.7. SUBCONTRATACION: asegurar el cumplimiento de estos requisitos por parte de sus
colaboradores y subcontratistas

Cadena de valor: los proveedores de LANTIK, S.A. M.P. se responsabilizaran de que sus propios
proveedores y subcontratistas estén sujetos a principios de actuacién equivalentes a los de este
Cédigo ético del proveedor.

Incumplimiento indirecto del Sistema de gobierno corporativo: las actuaciones llevadas a cabo
y los procedimientos utilizados por los proveedores para cumplir sus obligaciones con LANTIK,
S.A. M.P. no podran suponer un incumplimiento indirecto o mediato de las Politicas
corporativas, del Codigo ético o de las demas normas integrantes del Sistema de gobierno
corporativo de LANTIK, S.A. M.P

2.8. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Los proveedores tienen acceso a (y les es confiada) informacion perteneciente a LANTIK, S.A.
M.P. y a sus clientes, la cual estara integrada, a titulo meramente ilustrativo, por cualquier
informacién, documento, datos, productos, procedimientos, métodos, formularios, modelos,
listados de clientes o trabajos y, en general, cualquier otro conocimiento o informacién
relacionada con su trabajo, asi como cualquier otro secreto de negocio o informacién
confidencial o de caracter interno y de organizacién.

La informacién es, en toda su extension y sea cual sea el soporte en el que se encuentre,
absolutamente reservada y confidencial, quedando sometida -expresamente y sin limitacién en
el tiempo- al deber de secreto. Los proveedores no podran directa o indirectamente utilizar la
informacién, ni darle a conocer, divulgarla, suministrarla, copiarla, reproducirla o hacerla
disponible para su uso en favor de terceros o en provecho propio, sin la autorizacién previa de
LANTIK, S.A. M.P. manifestada expresamente y por escrito.

2.9. REGALOS E INVITACIONES

Los proveedores no podran bajo ninguna circunstancia dar a LANTIK, S.A. M.P. o su personal
laboral o directivo regalos o invitaciones en el desarrollo de su actividad, salvo cuando sean de
valor econémico irrelevante o simbdlico y respondan a signos de cortesia o a atenciones
comerciales usuales, o se trate de invitaciones que tengan la consideracién de ordinarias o
habituales conforme a los usos sociales por encontrarse dentro de unos limites sensatos y
razonables. En todo caso, no seran aceptables aquellos regalos o invitaciones que estén
prohibidos por la normativa aplicable o que puedan condicionar la profesionalidad o
independencia o influir en la toma de decisiones profesionales.

Tampoco se podra dar, a titulo personal, dinero, ni siquiera en forma de préstamo o anticipo,
todo ello con independencia de los préstamos o créditos concedidos a los miembros de LANTIK,
S.A. M.P. por entidades financieras que sean clientes o proveedores.

Este Codigo Etico de Proveedores se entiende sin perjuicio de las condiciones y exigencias
adicionales que puedan establecerse en la legislacion aplicable, en las practicas y normas de las
diferentes jurisdicciones donde LANTIK, S.A. M.P. desarrolla sus actividades y en los distintos
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M.P., que velara por su cumplimiento y que actuard en consecuencia ante cualquier violacién.
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Asimismo, pondrd los medios oportunos para colaborar con sus proveedores en aras a
incrementar su competitividad, estableciendo los programas adecuados en cada caso.

3. Cumplimiento

Los proveedores de LANTIK, S.A. M.P. y las empresas que estos contraten a su vez para prestar
servicios o realizar suministros a LANTIK, S.A. M.P. (los “Subcontratistas”), su respectivo
personal, asi como las empresas que hayan concurrido a una licitacion de servicios o suministros
para ser Proveedores tienen la obligacién de cumplir con lo dispuesto en este Cédigo ético del
proveedor en el marco de su relacion comercial con LANTIK, S.A. M.P.

Los Proveedores, por el hecho de contratar con LANTIK, S.A. M.P., se obligan a informar a su
personal y a sus Subcontratistas del contenido de este Cdédigo ético del proveedor, asi como a
obligar a sus Subcontratistas a que informen de ello a su personal. Asimismo, los Proveedores
deberan poder acreditar, a solicitud de LANTIK, S.A. M.P., el cumplimiento de dichas
obligaciones
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1 Preambulo

El Cédigo de Prevencion de la Corrupcidén emana directamente del Cédigo Etico y de Conducta,
apartado 3.3, que se desarrolla a través del presente, y deriva asimismo del compromiso de toda
la organizacioén, y el mandato a todos sus profesionales y colaboradores, de rechazar cualquier
clase de corrupcion.

Porque la corrupcion es uno de los principales problemas que existen hoy en dia en nuestra
sociedad y respecto del cual existe una mayor preocupacion a nivel internacional y nacional.

Esta situacion ha provocado que en los Ultimos afos los diferentes organismos internacionales
se hayan hecho eco de esta realidad, imponiendo a los diferentes paises la necesidad de luchar
activamente contra la corrupcion, adoptando medidas eficaces para ello.

El objetivo de este documento es que todas las personas de LANTIK, S.A. M.P. conozcan en
qué consisten los delitos de corrupcion, asi como implementar en LANTIK, S.A. M.P. los
mecanismos necesarios en relacion con los delitos de corrupcién y contra las Administraciones
Publicas, de manera que las personas de LANTIK, S.A. M.P. conozcan los procedimientos de
actuacion necesarios, los apliquen y los hagan cumplir.

A dicho objeto, en el presente Cédigo se enuncian y describen las principales figuras delictivas
relacionadas con la corrupcién publica y privada, nacional e internacional, y se disponen las
politicas e instrucciones idoneas para evitarlas, fundamentalmente en dos dmbitos: (i) el de los
regalos, liberalidades y donaciones; vy (ii) el de la identificacién, evaluacién, homologacién y
contratacion de proveedores.

En este segundo dmbito se aprovechan e integran los procedimientos e instrucciones ya
establecidas en LANTIK, S.A. M.P. y que serd complementado con lo dispuesto en el
Procedimiento Know Your Supplier. Esto tltimo porqgue la experiencia demuestra que las salidas
de fondos para pagar un eventual soborno suelen enmascarase (esto es, se tratan de justificar
contablemente) mediante altas indebidas de proveedores y abono de servicios inexistentes, o
desvios a cuentas de titularidad ajena al sujeto contratante.

2 Normativa internacional

En términos del Consejo de Europa, la corrupcién constituye una amenaza para la primacia del
Derecho, la democracia y los derechos humanos, socava los principios de una buena
administracion, de la equidad y de la justicia social, falsea la competencia, obstaculiza el
desarrollo econémico y pone en peligro la estabilidad de las instituciones democraticas y los
fundamentos morales de la sociedad.

Dada la gravedad de este problema, en el ambito internacional existe multitud de normativa
cuyo objetivo es transmitir a los diferentes Estados la importancia de que en sus legislaciones
internas se luche con eficacia contra la corrupcién.

3 Modalidades delictivas

Podemos diferenciar diferentes bloques de conductas prohibidas tanto a nivel nacional, en el
ambito publico y privado, como internacional. La comisiéon de cualquiera de las siguientes
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Elé%}g}&% modalidades conlleva una pena de prisidn relevante para la persona o personas que hayan
éﬁﬁﬁﬁ, cometido el delito, o colaborado con el mismo, con multas e inhabilitaciones accesorias.

Ademas, para LANTIK, S.A. M.P. puede acarrear, en anadido a las multas posibles prohibiciones
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de contratar con las administraciones y entidades publicas. Por lo tanto, se deben redoblar
todos los esfuerzos y medidas de prevencion para evitar dichos delitos, cuyos elementos
principales se sefialan en los siguientes apartados.

3.1 Corrupcion en el sector publico

El cohecho o también conocido como soborno, en el ambito del derecho, es un delito que
consiste en corromper o sobornar a una autoridad o personal funcionario publico mediante el
ofrecimiento (o aceptacion) de una dadiva o contraprestacion (que puede ser dineraria o en
especie, e incluso no econémica) a cambio de realizar (o dejar de realizar) un acto inherente o
relativo a su cargo. En términos generales puede afirmarse que el delito de cohecho (de personal
funcionario nacional o extranjero) y el de trafico de influencias tratan de salvaguardar la
independencia de las autoridades o personal funcionario publico en el ejercicio de sus funciones
tanto en el dmbito nacional como internacional. Por ello, estas figuras delictivas pueden
sancionar, dependiendo de la normativa del pais de que se trate, (i) el ofrecimiento o entrega
por parte del particular y (ii) la solicitud o recepcion por parte de la autoridad o personal
funcionario de cualquier tipo de ventaja, dadiva o recompensa -el delito de cohecho-, asi como
(iii) la influencia ejercida sobre personal funcionario publico o autoridad por medio de cualquier
forma de prevalimiento -el trafico de influencias-.

Es muy importante destacar que, como se vera, a modo de ejemplo, el Cddigo Penal tipifica la
corrupcién de personal funcionario o autoridades extranjeras (incluso de terceros paises fuera
de la Unidén Europea), aunque la dadiva se entregue o abone en el extranjero y guarde relacion
con un acto, contrato o actuacién realizada en el extranjero.

Y, por supuesto, es necesario recordar a toda la organizacién que también es punible Ia
corrupcién “privada” (esto es, el ofrecimiento o aceptacidon de soborno que no se realiza a o de
personal funcionario o autoridades, sino entre particulares o empresas).

3.1.1 Cohecho

En relacién con el delito de cohecho, es preciso advertir de las gravisimas consecuencias que
dicha conducta puede llevar aparejada (tanto a la persona que comete el delito como a la
compafiia u organizacion a la que dicha persona representa), incluida la pena de inhabilitacion
para obtener subvenciones y ayudas publicas, para contratar con entes, organismos o entidades
que formen parte del sector publico y para gozar de beneficios o incentivos fiscales y de la
Seguridad Social, ademas de las pena de prisidon para las personas fisicas y las multas (a las
personas fisicas y a la Sociedad).

3.1.2 Corrupcion en las transacciones internacionales

Esta modalidad delictiva castiga conductas de corrupcién en las transacciones comerciales a
nivel internacional, a fin de evitar que se produzcan conductas de soborno en las relaciones
internacionales, de forma que pudiera alterarse la competencia justa y honesta en los negocios
internacionales.

3.1.3 Trafico de influencias

Asimismo, estan prohibidas las conductas que atenten contra la objetividad e imparcialidad de
las decisiones administrativas y el correcto funcionamiento de la Administracion Publica y, en
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particular, el ejercicio de toda influencia sobre personal funcionario o autoridad publica con la
finalidad de conseguir una resolucién que reporte algin beneficio, directo o indirecto.

3.2 Corrupcion en el sector privado

El delito de corrupcién en el sector privado es un delito que debido a las similitudes que
presenta con el delito de cohecho podria denominarse «cohecho privado o entre particulares».
Segln la normativa nacional de que se trate, puede castigar tanto la corrupcién activa, que
sanciona a quien ofrece o concede un beneficio o ventaja para resultar favorecido en la
contratacion de bienes o servicios, como la corrupciéon pasiva, referida al directivo,
administrador, empleado o colaborador de una empresa que recibe, solicita o acepta un
beneficio o ventaja para llevar a cabo ese acto de favorecimiento. Persigue garantizar la
existencia de una competencia justa y honesta entre competidores en el mercado.

4 Regalos vy liberalidades

Como sefala su Codigo Etico y de Conducta, LANTIK, S.A. M.P. rechaza cualquier forma de
corrupcién publica o privada y aboga por la total transparencia en sus relaciones con la
Administracidon Publica, sus clientes y sus proveedores vy, por ello, y entre otras medidas, no
consiente ni el ofrecimiento ni la recepcidon de ningun tipo de regalo, dadiva, liberalidad,
beneficio personal, obsequio, ventaja, compensacién econémica, promesa u ofrecimiento, esté
ligado o no a una actuacion concreta. Unicamente se aceptaran aquellos de valor simbdlico y
en el marco de la representacion institucional.

Si, por cualquier motivo, se recibiera un regalo de un valor que no se considere de caracter
simbdlico, y que por cualquier circunstancia no pudiese o no debiese ser devuelto a su
remitente, el receptor deberd comunicarlo por escrito al Organo de Vigilancia y Control de
LANTIK, S.A. M.P., quien decidird sobre el mismo, donandolo a una Organizacién No
Gubernamental, o andloga, y archivara el recibi expedido por la misma.

Ante cualquier clase de duda sobre el valor de un regalo, o, en fin, ante cualquier duda sobre si
se debe aceptar o no un presente o liberalidad o incluso la invitaciéon a determinados eventos,
las Personas de LANTIK, S.A. M.P. deberan consultar con el Organo de Vigilancia y Control,
siempre por escrito y, preferentemente, a través del Canal de Denuncia precisamente habilitado
por la entidad.

Queda expresamente prohibido facilitar el domicilio personal o cualquier otro diferente del de
LANTIK, S.A. M.P. a clientes o proveedores para la recepcion de cualquier clase de regalos.

En el caso concreto de personal funcionario, sean nacionales o extranjeros, dirigentes de
partidos politicos, cargos publicos o candidatos a dichos cargos, la norma general es la
prohibicion absoluta de cualquier tipo de oferta, promesa o entrega de regalos, dadivas,
beneficios personales, compensaciones econdémicas o liberalidades.

Es fundamental la transparencia y las consultas. Con ellas se evitan infinidad de problemas.

5 Donaciones y patrocinios

Con caracter previo a la realizaciéon de cualquier tipo de donacién y/o patrocinio, debera
recabarse la autorizacién por escrito del Compliance Officer, a quien también se le podran
plantear dudas, a través del Canal de Denuncia habilitado.
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Unicamente seran admisibles aquellas donaciones otorgadas a organizaciones que cuenten con
la estructura organizativa apropiada para garantizar la buena administraciéon de los recursos, y
todas las donaciones deberan quedar fielmente reflejadas en los registros de LANTIK, S.A. M.P..

En ningln caso podran realizarse donaciones a ningln partido politico, coaliciones ni
agrupaciones electorales, ni a favor de sus representantes.

Los profesionales de LANTIK, S.A. M.P. pueden aceptar las invitaciones a actos sociales,
seminarios o cualquier tipo de actividad formativa que sean previamente autorizados y siempre

que la asistencia a dichos eventos no conlleve un beneficio econémico para la persona ni para
LANTIK, S.A. M.P..

En lo que respecta a la organizacion de eventos por parte de LANTIK, S.A. M.P., deben ser
analizadas con caracter previo las caracteristicas del evento, las de los asistentes e invitados,
asi como los demas elementos que configuran el evento (localizacién, gastos, pago de ponentes,
etc.), y contar con la aprobacion de la Direccion Gerencia.

6 Contratacion de proveedores

La contratacién por LANTIK, S.A. M.P. de bienes y servicios se realizard con el objetivo de
alcanzar la maxima imparcialidad y objetividad, a la par que con la debida diligencia en la
identificacion y seleccién, por lo que, ademas de darse fiel cumplimiento a las disposiciones de
la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP), se habra de cumplir con las normas esablecidas
en el Procedimiento Know Your Supplier.

En todo caso, se prohibe expresamente el alta y/o la contratacion simulada de proveedores
(que no prestan servicios reales, o que si los prestan, pero por importe real muy inferior al
facturado.

Por lo demas, los proveedores deberan suscribir o adherirse expresamente al Cédigo Etico de
Proveedores.

7 Pagos de facilitacion

Quedan terminantemente prohibidos los denominados “pagos de facilitacion” (los que se
abonan ilicitamente a personal funcionario o autoridad para agilizar trdmites o alzar obstaculos
burocraticos, entre otros), tanto concederlos como recibirlos, tanto formular promesa de
entrega como aceptacion.

8 Obligacion especifica de reporte al Organo de Vigilancia y Control (para personal de la

Entidad)

Toda persona interna de LANTIK, S.A. M.P. que reciba un ofrecimiento o promesa de soborno
o contraprestacion ilicita por parte de personal funcionario o autoridades, lo mismo que de
personal de empresas privadas, para la consecuciéon de la adjudicacién de un contrato,
autorizacién, licencia o similar, o incluso para remover posibles obstaculos y/o agilizar tramites,
debera reportarlo inmediatamente al Organo de Vigilancia y Control (OVC) de LANTIK, S.A.
M.P., ademas de al responsable de su departamento.
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9 Formacién
LANTIK, S.A. M.P. desea que todas las personas del mismo interioricen la politica de tolerancia
cero con el delito con la cual se ha comprometido. Al efecto, llevard a cabo las acciones de
formacion que sean precisas.

10 Incumplimientos

La maxima responsabilidad en la integracion y la aplicaciéon de este procedimiento corresponde
al OVC, el cual, como se establece en el Cédigo Etico y de Conducta y otras disposiciones del
Programa de Compliance puede (y debe) realizar controles aleatorios para testar la eficacia y el
cumplimiento del presente Cdédigo.

El incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente documento podra ser
reputado como falta grave o muy grave y dar lugar, entre otras medidas, a la formacién de un
expediente disciplinario y/o a la puesta en marcha de una investigacién interna por parte del
OVC de acuerdo con lo previsto en el Procedimiento de gestién y respuesta ante una denuncia.

11 Vigencia del presente Cédigo

El presente Cédigo de Prevencién de la Corrupcidn se revisara y actualizara por el Organo de
Vigilancia y Control de LANTIK, S.A. M.P. cuando éste lo considere necesario debido a
modificaciones legislativas o a compromisos que LANTIK, S.A. M.P. adquiera en materia de
responsabilidad corporativa y buen gobierno. Cualquier reforma sustancial del presente Cédigo
sera notificada a todas las personas de LANTIK, S.A. M.P..
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ANEXO 1
D. Jaime Mattheus Elorza con domicilio a estos efectos en Bilbao, calle Santiago de Compostela, 12 —
42 A, provisto con el DNI 14935205V, actuando en su propio nombre y derecho/en representacion
de BILBOMATICA, S.A. en virtud de apoderamiento, otorgado ante el notario D. Juan Ignacio

Gomeza Villa del llustre Colegio Notarial de Bilbao seglin n? de protocolo 1.228, de fecha 4

de mayo de 1999, con domicilio en Bilbao, calle Santiago de Compostela, 12 — 42 A, Teléfono
944276308 y CIF A48270227

lo que acredito en la forma prevista en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares,
manifiesta lo siguiente:

1. Que, estd enterado de los anuncios publicados por LANTIK, S. A. M.P. en su Perfil del
Contratante y, en su caso, en el Diario Oficial de la Unidn Europea, por los que se convoca
CONCURSO para la adjudicacion del contrato de “Servicios de desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones GIS y basadas en tecnologias inmersivas (ANS)”. Expediente: 5436

2. Que, ha examinado y conoce los Pliegos de Condiciones Técnicas y el de clausulas
Administrativas Particulares y demas documentacion.

3. Que, igualmente conoce los textos legales y reglamentarios a que se refiere la Cladusula Primera
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

4. Que, encuentra de conformidad, se somete voluntariamente y acepta integramente y sin
variacion, todos los documentos y textos legales y reglamentarios a los que se refieren los
apartados anteriores 2, 3 y, 5 siguiente, y en concreto, la referida a la clausula relativa a la
autorizacién a la administracion tributaria pertinente para la cesidon de informacién sobre sus
datos a LANTIK, S. A. M.P.

5. Que, se compromete a llevar a cabo el contrato citado con arreglo a los siguientes precios y
condiciones (los precios se deberan expresar en euros y, como maximo, con dos decimales):

VALORACION ECONOMICA

Jefatura de proyectos
Analisis de negocio
Disefio Técnico

Programacion
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NIVEL DE SERVICIO

Descripcion Porcentaje

TPRS
TRS
TRMU
TRU

TRN

HORARIO DEL SERVICIO

Descripcion Franja horaria

Horario del servicio

CRITERIO SOCIAL

Descripcion Porcentaje

Compromiso de contratacion indefinida

En Bilbao, a 8 de mayo de 2024

‘ Firmado digitalmente
——  POY 14935205V JAIME
l MATTHEUS (R:
A48270227)

; .. Fecha:2024.05.08
bilbomatica 093600 +0200

an Altia Company

FIRMADO, Jaime Mattheus Elorza

(En el caso de uniones temporales, la proposicion se suscribird por todos los miembros de la misma).





				2024-05-08T09:36:09+0200

		14935205V JAIME MATTHEUS (R: A48270227)
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08 - RULN GAIAY ... . ettt e e e s e e et e e e e e e e e e e e e e 30
09 = ALQIN VITACOITA ...ttt ettt e e et e e e s r e e e e e e s 31
10 - EAQAr HUBYAIMAVE ......eiiiiiiieeeeiie ettt e e et e e e e e s e e e e e e 31

5 TABLAS DETALLE TECNOLOGIAS INMERSIVAS .....cvvveveveiieeeceeeeteeesesesesesesestesesesessssassesesesesssssssseesens 33
01 -PAKO NAVES......eeeieiieieeeiit ittt e ettt e e e e e sttt e e e e e s e et e e e e e a e e e e e e e e nanne 33
02 -YOlaN@ SAIMPAYO. ...ceeiiiititieii ettt e e et e e e e e e et e e e s e e e e e e e e e e aane 35

1 Tabla resumen

GIS Microsoft Tecnologias Euskera
((MEED) ((MESED) inmersivas (Nivel)
n° proyectos

01 252 175 16 4 B2
02 246 165 12 4 B2
03 243 109 134
04 273 229 30 B2
05 127 88 66 2 Bl
06 72 38 29 B2
07 78 128 32
08 76 26 43 C1l
09 63 48 28
10 59 8 24 3
11 28 164 6 3 C1
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2 Tablas Detalle GIS

01 - Pako Navas

Periodo Experiencia
GIS
Descripcion del proyecto Cliente

Fecha Suma Descripcion de tareas realizadas

inicio i ((VERED)

01 ANS - Servicio de Lantik 01/2020  Actualidad 48 meses ROLES
Desarrolloy Responsable ANS, AF GIS, AT GIS,
Mantenimiento de PR GIS
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2020-2024) GRUPOS DE TRABAJO
Responsable del area de Contenidos
Inmersivos.
KOKATU

Responsable de la Gestion
de ANS.

AREAS DE ESFOQUE
Transversal a todas las areas.
Principalmente Obras Publicas.

PRINCIPALES APLICACIONES
Gestion: Transversal a todas las
aplicaciones.

Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): G2, Playas, Is6cronas,
Recorridos Virtuales, Metaverso...

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanumeéricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Geoprocesos.

Desarrollo con API especificas (ESRI,
GOOGLE MAPS, CESIUM).

ArcGIS Desktop.

01 ANS - Servicio de Lantik 07/2017 12/2019 30 meses ROLES
Desarrollo y Responsable ANS, AF GIS, AT GIS,
Mantenimiento de PR GIS
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2017-2020) AREAS DE ESFOQUE
Transversal a todas las areas.
Principalmente Obras Publicas.

PRINCIPALES APLICACIONES
Gestion: Transversal a todas las
aplicaciones.

Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): G2, Playas, Recorridos
Virtuales...

TAREAS TECNICAS
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01
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lantik

ANS - Servicio de
Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2015-2016)

Servicio de Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS

Lantik

Lantik

TOTAL

01/2015

02/2001

12/2016

12/2014

= bilbomatica

24 meses

150 meses

252

an Altia Company

Gestién de Base de Datos GIS y
alfanumeéricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Geoprocesos.

Desarrollo con API especificas (ESRI,
GOOGLE MAPS, CESIUM).

ArcGIS Desktop.

ROLES
AF GIS, AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Transversal a todas las areas.
Principalmente Obras Publicas Y
Medio Ambiente.

PRINCIPALES APLICACIONES
Gestion: Transversal a todas las
aplicaciones.

Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): G2, MR...

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanuméricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Geoprocesos.

Desarrollo con API especificas (ESRI,
GOOGLE MAPS, CESIUM)

Desarrollo con productos especificos
(MapObjects...).

ArcGIS Desktop.

ROLES
AF GIS, AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Transversal a todas las areas.
Principalmente Obras Publicas Y
Medio Ambiente.

PRINCIPALES APLICACIONES
Gestion: Transversal a todas las
aplicaciones.

Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): G2, MR...

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanuméricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Geoprocesos.

Desarrollo con API especificas (ESRI,
GOOGLE MAPS, CESIUM)

Desarrollo con productos especificos
(MapObjects, ArcIMS...).

ArcGIS Desktop.
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02 - Yolanda Sampayo

Periodo Experiencia
GIS

Descripcion del proyecto Cliente

Fecha Suma Descripcion de tareas realizadas

inicio i ((VERED)

02 ANS - Servicio de Lantik 01/2020  Actualidad 48 meses ROLES
Desarro_llo_y Coordinadora, AF GIS, AT GIS, PR
Mantenimiento de GIS
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2020-2024) GRUPOS DE TRABAJO

Corresponsable del area de
Contenidos Inmersivos

AREAS DE ESFOQUE
Transversal a todas las areas.
Principalmente Obras Publicas.

PRINCIPALES APLICACIONES
Gestion: Transversal a todas las
aplicaciones.

Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): GH, GisWebCar, Is6cronas,
Recorridos Virtuales...

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanuméricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Geoprocesos.

Desarrollo con API especificas (ESRI,
GOOGLE MAPS, CESIUM).

ArcGIS Desktop.

02 ANS - Servicio de Lantik 07/2017 12/2019 30 meses ROLES
Desarrollo y AF GIS, AT GIS, PR GIS
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo AREAS DE ESFOQUE
ANS (2017-2020) Transversal a todas las areas.

Principalmente Obras Publicas.

PRINCIPALES APLICACIONES
Gestion: Atencion tickets Remedy.
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): GH, GisWebCar..

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanuméricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Geoprocesos.

Desarrollo con API especificas (ESRI,
GOOGLE MAPS, CESIUM)

Desarrollo con productos especificos
(MapObjects...).

ArcGIS Desktop.
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ANS - Servicio de
Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2015-2016)

Servicio de Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS

Principalmente en el area
funcional de Obras
Pudblicas.

Lantik

Lantik

TOTAL

01/2015

04/2002

12/2016

12/2014

= bilbomatica

24 meses

144 meses

246

an Altia Company

ROLES
AF GIS, AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Transversal a todas las areas.
Principalmente Obras Publicas.

PRINCIPALES APLICACIONES
Gestion: Atencion tickets Remedy.
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): GH, GisWebCar..

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanumeéricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Geoprocesos.

Desarrollo con API especificas (ESRI,
GOOGLE MAPS, CESIUM).

Desarrollo con productos especificos
(MapObjects...).

ArcGIS Desktop.

ROLES
AF GIS, AT GIS, PRGIS

AREAS DE ESFOQUE
Transversal a todas las areas.
Principalmente Obras Publicas.

PRINCIPALES APLICACIONES
Gestion: Atencion tickets Remedy.
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): GH, Alumbrado...

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanuméricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Geoprocesos.

Desarrollo con productos especificos
(MapObjects...).

ArcGIS Desktop.
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03 - Yolanda Ulloa

03

03

03

Descripcion del proyecto

ANS - Servicio de
Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2020-2024)

ANS - Servicio de
Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2017-2020)

ANS - Servicio de
Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2015-2016)

Cliente

Lantik

Lantik

Lantik

Fecha

inicio

01/2020

07/2017

01/2015

Periodo

Actualidad

12/2019

12/2016

G- bilbomatica

Suma
(Meses)

48 meses

30 meses

24 meses

an Altia Company

Experiencia
GIS

Descripcion de tareas realizadas

ROLES
Coordinadora, AF GIS, AT GIS, PR
GIS

AREAS DE ESFOQUE
Transversal a todas las areas.
Principalmente Catastro.

PRINCIPALES APLICACIONES
Gestion: Transversal a todas las
aplicaciones.

Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): O4-Catastro

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanumeéricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Geoprocesos.

Desarrollo con API especificas (ESRI).
ArcGIS Desktop.

ROLES

AF GIS, AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Transversal a todas las areas.
Principalmente Catastro.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): O4-Catastro

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanumeéricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Geoprocesos.

Desarrollo con API especificas (ESRI).
ArcGIS Desktop.

ROLES
AF GIS, AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Transversal a todas las areas.
Principalmente Catastro.

PRINCIPALES APLICACIONES

Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): O4-Catastro
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03 Servicio de Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS

Lantik

TOTAL

5 bilbomatica

141 meses

243

an Altia Company

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanumeéricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Geoprocesos.

Desarrollo con API especificas (ESRI).
ArcGIS Desktop.

ROLES
AF GIS, AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Transversal a todas las areas.
Principalmente Catastro y
Planeamiento.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): O4-Catastro KU, KG, PB,
GR...

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanumeéricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Geoprocesos.

Desarrollo con productos especificos
(MapObjects, ARCIMS...).

ArcGIS Desktop.
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04 - Alberto Iglesias

Periodo Experiencia
GIS

Descripcion del proyecto Cliente

Fecha Suma Descripcion de tareas realizadas

inicio i (Meses)

04 ANS - Servicio de Lantik 01/2020  Actualidad 48 meses ROLES
Desarrollo y AF GIS, AT GIS, PR GIS
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo GRUPOS DE TRABAJO
ANS (2020-2024) BILATU

AREAS DE ESFOQUE
Transversal a todas las areas.
Principalmente Transportes y
Agricultura.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): GM, WI, TQ, MG, SIM...

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanumeéricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Servicios SOE.

Geoprocesos.

Desarrollo con API especificas (ESRI).
ArcGIS Desktop.

04 ANS - Servicio de Lantik 07/2017 12/2019 30 meses ROLES
Desarro_llo_y AF GIS, AT GIS, PR GIS
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo AREAS DE ESFOQUE
ANS (2017-2020) Principalmente Transportes y
Agricultura.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): GM, W1, TQ, MG, SIM...

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanumeéricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Servicios SOE.

Geoprocesos.

Desarrollo con API especificas (ESRI)
Desarrollo con productos especificos
(MapObjects. ArcObjecs...).

ArcGIS Desktop.

ROLES
04 ANS - Servicio de Lantik 01/2015 12/2016 24 meses AF GIS, AT GIS, PR GIS
Desarrolloy
Mantenimiento de AREAS DE ESFOQUE
Aplicaciones GIS, bajo Principalmente Transportes y
ANS (2015-2016) Agricultura.
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Servicio de Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS

Lantik

TOTAL

09/1998

12/2014

5 bilbomatica

171 meses

273

an Altia Company

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): GM, WI, TQ, MG, SIM...

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanuméricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Servicios SOE.

Geoprocesos.

Desarrollo con API especificas (ESRI).
Desarrollo con productos especificos
(MapObijects, ArcObjecs...)

ArcGIS Desktop.

ROLES
AF GIS, AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Transportes y
Agricultura.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): GM, WI, TQ, MG, SIM...

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanuméricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Geoprocesos.

Desarrollo con productos especificos
(MapObjects. ArcObjecs, ARCIMS...)
ArcGIS Desktop.
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05 - Amaya Mera

Periodo Experiencia

05

05

05

Cliente

Descripcion del proyecto

ANS - Servicio de Lantik
Desarrollo y

Mantenimiento de

Aplicaciones GIS, bajo

ANS (2020-2024)

ANS - GeoEuskadi Ejie

ANS - Servicio de Lantik
Desarrollo y

Mantenimiento de

Aplicaciones GIS, bajo

ANS (2017-2020)

Fecha

inicio

09/2020

01/2020

07/2017

Actualidad

08/2022

12/2019

Suma
(Meses)

40 meses

8 meses

30 meses

GIS

Descripcion de tareas realizadas

ROLES
AF GIS, AT GIS, PR GIS

GRUPOS DE TRABAJO
BANAKA

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Planeamiento,
Cartografia y Patrimonio.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): PB, GR, IN...

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanumeéricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Geoprocesos.

Desarrollo con API especificas (ESRI).
ArcGIS Desktop.

ROLES

AF GIS, AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente en el Inventariado de
los Metadatos GIS.

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanuméricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Normativa Inspire.

ArcGIS Desktop.

ROLES
AF GIS, AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Planeamiento,
Cartografia y Patrimonio.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): PB, GR, IN...

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanuméricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Geoprocesos.
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¢Bizkaia

lantik

05 ANS - Servicio de Lantik 01/2015
Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2015-2016)

05 Servicio de Desarrollo y Lantik 09/2012
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS

TOTAL

12/2016

12/2014

= bilbomatica

24 meses

25 meses

127

an Altia Company

Desarrollo con API especificas (ESRI).
ArcGIS Desktop.

ROLES
AF GIS, AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Planeamiento,
Cartografia.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): PB, GR ...

TAREAS TECNICAS

Gestién de Base de Datos GIS y
alfanumeéricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Geoprocesos.

Desarrollo con API especificas (ESRI).
ArcGIS Desktop.

ROLES
AF GIS, AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Planeamiento,
Cartografia.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): PB, GR ...

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanuméricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Geoprocesos.

Desarrollo con API especificas (ESRI).
ArcGIS Desktop.
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¢Bizkaia

lantik

06 - Aitor Lopez

06

06

Descripcion del proyecto

Cliente

ANS - Servicio de
Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2020-2024)

Lantik

ANS - Servicio de Lantik
Desarrollo y

Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo

ANS (2017-2020)

TOTAL

Fecha

inicio

01/2020

11/2017

Periodo

Actualidad

12/2019

G- bilbomatica

Suma
(Meses)

48 meses

24 meses

72

an Altia Company

Experiencia
GIS

Descripcion de tareas realizadas

ROLES
AF GIS, AT GIS, PRGIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Transporte (GTFS) y
GeoVisor (GeoBat).

PRINCIPALES APLICACIONES
Gestion: Atencion tickets Remedy.
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): GTFS, GeoBizkaia...

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanuméricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Geoprocesos.

Desarrollo con API especificas (ESRI,
GOOGLE MAPS, CESIUM).

Tableau, ArcGIS Desktop.

ROLES
AF GIS, AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Transporte y Accién
Social.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): GTFS, LR, GH...

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanumeéricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Geoprocesos.

Desarrollo con API especificas (ESRI,
GOOGLE MAPS).

App Builder, Tableau, FME.
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lantik

07 - Mari José Roca

07

07

Descripcion del proyecto

Cliente

ANS - Servicio de Lantik
Desarrollo y

Mantenimiento de

Aplicaciones GIS, bajo

ANS (2020-2024)

ANS - Servicio de Lantik
Desarrollo y

Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo

ANS (2017-2020)

TOTAL

Fecha

inicio

01/2020

07/2017

Periodo

Actualidad

12/2019

G- bilbomatica

Suma
(Meses)

24 meses

8 meses

78

an Altia Company

Experiencia
GIS

Descripcion de tareas realizadas

ROLES
AF GIS, AT GIS, PRGIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Obras Publicas y
Agricultura.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): GHCN, JEGH, MG, GM...

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanumeéricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Geoprocesos.

Desarrollo con API especificas (ESRI).
ArcGIS Desktop.

ROLES
AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Obras Publicas y
Agricultura.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): JEGH, MG, GM...

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanuméricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Desarrollo con API especificas (ESRI).
ArcGIS Desktop.
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¢Bizkaia

lantik

08 - Ruth Garay

08

08

08

Descripcion del proyecto

Cliente

ANS - Servicio de
Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2020-2024)

Lantik

ANS - GeoEuskadi Ejie

ANS - Servicio de Lantik
Desarrollo y

Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo

ANS (2017-2020)

Fecha

inicio

06/2020

01/2020

02/2018

Periodo

Actualidad

06/2020

12/2019

G- bilbomatica

Suma
(Meses)

42 meses

6 meses

22 meses

an Altia Company

Experiencia
GIS

Descripcion de tareas realizadas

ROLES
AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Planeamiento,
Cartografia y Patrimonio.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): PB, GR, IN...

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanumeéricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Geoprocesos.

Desarrollo con API especificas (ESRI).
ArcGIS Desktop.

ROLES
AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente GeoVisor: Web-
componentes,2D/3D.

TAREAS TECNICAS

Desarrollo de Widgets propios. (2D/3D)
Desarrollo con API especificas (ESRI).
App Builder.

FME.

ROLES
AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Planeamiento,
Cartografia y Obras Publicas.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): PB, GR, GISWebCar...

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanumeéricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Geoprocesos.

Desarrollo con API especificas
(ESRI,GOOGLE MAPS).

ArcGIS Desktop.
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¢Bizkaia

lantik

TOTAL

09 - Alain Villacorta

09

09

09

Descripcion del proyecto

Cliente

ANS - Servicio de
Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2020-2024)

Lantik

ANS - GeoEuskadi Ejie

ANS - Servicio de Lantik
Desarrollo y

Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo

ANS (2017-2020)

Fecha

inicio

10/2020

01/2020

11/2018

Periodo

Actualidad

10/2020

12/2019

G- bilbomatica

76

Suma
((VERED)

40 meses

10 meses

13 meses

an Altia Company

Experiencia
GIS

Descripcion de tareas realizadas

ROLES
AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Agricultura.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): WI, GM...

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanuméricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Geoprocesos.

Desarrollo con API especificas (ESRI).

ArcGIS Desktop.Desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones.

ROLES
AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente GeoVisor : Disefio de
plantillas,Web-componentes, 2D/3D...

TAREAS TECNICAS

Disefio y desarrollo de Widgets propios.
(2D/3D)

Desarrollo con API especificas (ESRI).
App Builder.

FME.

ROLES
AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Agricultura.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): WI, GM...

TAREAS TECNICAS
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ﬂBizkaia {5 bilbomatica

lantik an Altia Company

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanumeéricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Geoprocesos.

Desarrollo con API especificas (ESRI).
ArcGIS Desktop.

TOTAL 63

10 - Edgar Huayamave

Periodo Experiencia
GIS

Descripcion del proyecto

Fecha Suma Descripcion de tareas realizadas

inicio i ((VERED)

10 ANS - Servicio de Lantik 03/2022  Actualidad 24 meses ROLES
Desarrollo y AF GIS, AT GIS, PR GIS
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo AREAS DE ESFOQUE
ANS (2020-2024) Principalmente GeoBizkaia y Obras
Publicas.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): KOKATU, G2...

TAREAS TECNICAS

Disefio y desarrollo de Componentes
Web.

Disefio y desarrollo de Api propia.
Desarrollo con API especificas (ESRI).

ROLES
10 ANS - GeoEuskadi Ejie 03/2019 12/2021 35 meses AT GIS, PR GIS

Principalmente en el
Desarrollo de
Componentes Web del
Visor

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente GeoVisor Web-
componentes, 2D/3D, API...

TAREAS TECNICAS

Disefio y desarrollo de componentes
web,

Desarrollo de widgets propios.

(2D/3D)

Desarrollo con API especificas (ESRI).

TOTAL 59
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lantik an Altia Company

11 - Olatz Obieta

Periodo Experiencia
GIS

Descripcion del proyecto Cliente

Fecha Suma Descripcion de tareas realizadas

inicio i (Meses)

11 ANS - Servicio de Lantik 03/2022  Actualidad 28 meses ROLES
Desarrollo y AF GIS, AT GIS, PR GIS
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo GRUPOS DE TRABAJO
ANS (2020-2024) KOKATU

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Transportes y Kokatu.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): BIZKAIBUS, KOKATU...

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanuméricas.

Desarrollo con API especificas (ESRI).

TOTAL 28
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¢Bizkaia

lantik

G- bilbomatica

an Altia Company

3 Tablas Detalle Microsoft

04 - Alberto Iglesias

Periodo

Cliente

Descripcion del proyecto

Fecha
inicio

Suma
((VERED)

Experiencia
Microsoft

Descripcion de tareas realizadas

04 ANS - Servicio de Lantik 01/2020  Actualidad 24 meses ROLES
Desarrollo y AF GIS, AT GIS, PR GIS
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo AREAS DE ESFOQUE
ANS (2020-2024) Transversal a todas las areas.
Principalmente Transportes y
Agricultura.
PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): WI, TQ
TAREAS TECNICAS
Desarrollo de aplicaciones .net
Servicios Web.
04 ANS - Servicio de Lantik 07/2017 12/2019 20 meses ROLES
Desarrollo y AF GIS, AT GIS, PR GIS
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo AREAS DE ESFOQUE
ANS (2017-2020) Principalmente Transportes y
Agricultura.
PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): GM, WI, TQ, MG, SIM...
TAREAS TECNICAS
Desarrollo de aplicaciones .net
Servicios Web.
o ) ROLES
04 ANS - Servicio de Lantik 01/2015 12/2016 14 meses

Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2015-2016)

AF GIS, AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Transportes y
Agricultura.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): WI, TQ...

TAREAS TECNICAS

Desarrollo de aplicaciones .net
Servicios Web.
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¢Bizkaia

lantik
04 Servicio de Desarrollo y Lantik
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS
TOTAL

05 — Amaya Mera

Descripcion del proyecto Cliente

05 ANS — Servicio de Lantik
Desarrollo y

Mantenimiento de

Aplicaciones GIS, bajo

ANS (2020-2024)

05 ANS — Servicio de Lantik
Desarrollo y

Mantenimiento de

Aplicaciones GIS, bajo

ANS (2017-2020)

05 ANS — Servicio de Lantik

Desarrollo y

09/1998

Fecha

inicio

09/2020

07/2017

01/2015

12/2014

Periodo

Actualidad

12/2019

12/2016

G- bilbomatica

an Altia Company

171 meses ROLES

AF GIS, AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Transportes y
Agricultura.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): GM, W1, TQ, MG, SIM...

TAREAS TECNICAS
Desarrollo de aplicaciones .net
Desarrollo de aplicaciones vb
Servicios Web.

273

Experiencia
Microsoft

Suma Descripcion de tareas realizadas

((VERED)

10 meses ROLES

AF GIS, AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Patrimonio.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): IN

TAREAS TECNICAS
Servicios Web.

10 meses ROLES

AF GIS, AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Patrimonio.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): IN...

TAREAS TECNICAS

10 meses ROLES

AF GIS, AT GIS, PR GIS
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¢Bizkaia

lantik

Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2015-2016)

05 Servicio de Desarrollo y Lantik
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS
05 ANS Innovacion y Lantik
Empleo
TOTAL

07 — Mari Jose Roca

Cliente

Descripcion del proyecto

09/2012

08/2008

Fecha
inicio

12/2014

08/2012

Periodo

G- bilbomatica

an Altia Company

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Planeamiento,
Cartografia.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): PB, GR ...

TAREAS TECNICAS
Servicios Web.

10 meses ROLES

AF GIS, AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Planeamiento,
Cartografia.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): MR, G3, GH...

TAREAS TECNICAS
Servicios Web.

48 ROLES
AT, PR

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Artesanos, Innovacion
y Empleo...

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): JK, JQ, AT, AR...

TAREAS TECNICAS
Desarrollo de aplicaciones .net
Servicios Web.

88

Experiencia
Microsoft

Suma Descripcion de tareas realizadas
((VERED)

07 ANS - Servicio de Lantik
Desarrollo y

Mantenimiento de

Aplicaciones GIS, bajo

ANS (2020-2024)

01/2020

Actualidad

24 meses ROLES

AF GIS, AT GIS, PR GIS
AREAS DE ESFOQUE

Principalmente Obras Publicas y
Agricultura.
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07

¢Bizkaia

lantik

ANS - Servicio de Lantik
Desarrollo y

Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo

ANS (2017-2020)

Mantenimiento de Osakidetza
Aplicaciones
Osakidetza

TOTAL

08 — Ruth Garay

08

Descripcion del proyecto

ANS — Servicio de Lantik
Desarrollo y

Mantenimiento de

Aplicaciones GIS, bajo

ANS (2020-2024)

07/2017

04/2008

Fecha
inicio

06/2020

12/2019

06/2016

Periodo

Actualidad

G- bilbomatica

8 meses

96

128

Suma
((VERED)

12 meses

an Altia Company

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): GHCN...

TAREAS TECNICAS
Servicios Web.

ROLES
AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Obras Publicas y
Agricultura.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): JEGH...

TAREAS TECNICAS

Desarrollo de aplicaciones .net
Servicios Web.

ROLES
PR

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Sanidad.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: Global Clinic, Zaineri,
SIB...

TAREAS TECNICAS

Desarrollo de aplicaciones .net
Servicios Web.

Experiencia
Microsoft

Descripcion de tareas realizadas

ROLES
AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Patrimonio.

PRINCIPALES APLICACIONES
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¢Bizkaia

lantik

ANS — Servicio de Lantik 02/2018
Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2017-2020)
TOTAL

09 — Alain Villacorta

09

09

Descripcion del proyecto Cliente
Fecha
inicio
ANS — Servicio de Lantik 10/2020
Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2020-2024)
ANS — Servicio de Lantik 11/2018

Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2017-2020)

G- bilbomatica

an Altia Company

Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): IN...

TAREAS TECNICAS
Servicios Web.

12/2019 14 meses

ROLES
AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Obras Publicas.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): GISWebCar...

TAREAS TECNICAS
Servicios Web.

26

Periodo Experiencia

Microsoft

Descripcion de tareas realizadas

Suma
((VERED)

Actualidad 14 meses

ROLES
AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Agricultura.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): WI, GM...

TAREAS TECNICAS
Desarrollo de aplicaciones.
Servicio Web.

12/2019 10 meses

ROLES
AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Agricultura.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): WI, GM...

TAREAS TECNICAS

Desarrollo de aplicaciones.
Servicio Web.
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¢Bizkaia

G- bilbomatica

/anh’k an Altia Company
o ] ROLES
09 Mantenimiento Emociona 10/2015 10/2018 24 meses AT, PR
Aplicaciones Web Soluciones
Creativas PRINCIPALES APLICACIONES

Desarrollo:

TAREAS TECNICAS

Servicios Web.

TOTAL 48

4 Tablas Detalle J2EE Jboss

03 — Yolanda Ulloa

Descripcion del proyecto

Periodo

Cliente

Fecha
inicio

Suma
((VERED)

Experiencia
J2EE Jboss

Descripcion de tareas realizadas

03 ANS — Servicio de
Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2020-2024)

03 ANS — Servicio de
Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2017-2020)

Lantik 01/2020 Actualidad

Lantik 07/2017 12/2019

48 meses

30 meses

ROLES
Coordinadora, AF GIS, AT GIS, PR
GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Catastro.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): O4-Catastro

TAREAS TECNICAS
Desarrollo de Aplicaciones.
ROLES

AF GIS, AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Catastro.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): O4-Catastro

TAREAS TECNICAS
Desarrollo de Aplicaciones.
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lantik

03 ANS — Servicio de
Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2015-2016)

03 Servicio de Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS

04 — Alberto Iglesias

Descripcion del proyecto

Lantik

Lantik

TOTAL

Cliente

01/2015

02/2001

Fecha
inicio

12/2016

12/2014

Periodo

G- bilbomatica

24 meses

32 meses

134

Suma
((VERED)

an Altia Company

ROLES
AF GIS, AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Catastro.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): O4-Catastro

TAREAS TECNICAS
Desarrollo de Aplicaciones.

ROLES
AF GIS, AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Catastro y
Planeamiento.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): O4-Catastro, KG, PB, GR...

TAREAS TECNICAS
Desarrollo de Aplicaciones.

Experiencia
J2EE Jboss

Descripcion de tareas realizadas

04 ANS — Servicio de
Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2020-2024)

Lantik

01/2020

Actualidad

14 meses

ROLES
AF GIS, AT GIS, PR GIS

GRUPOS DE TRABAJO
BILATU

AREAS DE ESFOQUE
Transversal a todas las areas.
Principalmente Transportes y
Agricultura.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): GM, MG...

TAREAS TECNICAS
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lantik

04 ANS — Servicio de
Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2017-2020)

04 ANS — Servicio de
Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2015-2016)

05 - Amaya Mera

Descripcion del proyecto

Lantik

Lantik

TOTAL

Cliente

07/2017

01/2015

Fecha
inicio

12/2019

12/2016

Periodo

G- bilbomatica

10 meses

6 meses

30

Suma
((VERED)

an Altia Company

ROLES
AF GIS, AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Transportes y
Agricultura.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): GM, W1, TQ, MG, SIM...

TAREAS TECNICAS

ROLES
AF GIS, AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Transportes y
Agricultura.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): GM, WI, TQ, MG, SIM...

TAREAS TECNICAS

Experiencia
J2EE Jboss

Descripcion de tareas realizadas

05 ANS - Servicio de
Desarrolloy
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2020-2024)

Lantik

09/2020

Actualidad

24 meses

ROLES
AF GIS, AT GIS, PR GIS

GRUPOS DE TRABAJO
BANAKA

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Planeamiento,
Cartografia y Patrimonio.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): PB, GR ...

TAREAS TECNICAS

Desarrollo d aplicaciones.
Servicios Web.
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05 ANS - GeoEuskadi Ejie 01/2020
05 ANS - Servicio de Lantik 07/2017
Desarrollo y

Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2017-2020)

05 ANS - Servicio de Lantik 01/2015
Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2015-2016)

05 Servicio de Desarrollo y Lantik 09/2008
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS

08/2022

12/2019

12/2016

12/2014

= bilbomatica

2 meses

20 meses

10 meses

10 meses

an Altia Company

ROLES
AF GIS, AT GIS, PRGIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente en el Inventariado de
los Metadatos GIS.

TAREAS TECNICAS
Desarrollo de aplicaciones.
Servicio Web.

ROLES
AF GIS, AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Planeamiento,
Cartografia y Patrimonio.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): PB, GR...

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanumeéricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Geoprocesos.

Desarrollo con API especificas (ESRI).
ArcGIS Desktop.

ROLES
AF GIS, AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Planeamiento,
Cartografia.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): PB, GR ...

TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanuméricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Geoprocesos.

Desarrollo con API especificas (ESRI).
ArcGIS Desktop.

ROLES
AF GIS, AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Planeamiento,
Cartografia.

PRINCIPALES APLICACIONES

Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): PB, GR ...
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TAREAS TECNICAS

Gestion de Base de Datos GIS y
alfanuméricas.

Servicios Web GIS y alfanuméricos.
Geoprocesos.

Desarrollo con API especificas (ESRI).
ArcGIS Desktop.

TOTAL 66

07 - Mari Jose Roca

Periodo Experiencia
J2EE Jboss

Descripcion del proyecto Cliente

Fecha Suma Descripcion de tareas realizadas

inicio i ((VERED)

07 ANS - Servicio de Lantik 01/2020  Actualidad 12 meses ROLES
Desarro_llo_y AF GIS, AT GIS, PR GIS
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo AREAS DE ESFOQUE
ANS (2020-2024) Principalmente Obras Publicas y
Agricultura.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): MG, GM...

TAREAS TECNICAS
Desarrollo de aplicaciones.

07 ANS - Servicio de Lantik 07/2017 12/2019 20 meses ROLES
Desarrollo y AT GIS, PR GIS
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo AREAS DE ESFOQUE
ANS (2017-2020) Principalmente Obras Publicas y
Agricultura.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): MG, GM...

TAREAS TECNICAS
Desarrollo de aplicaciones.

TOTAL 32
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08 - Ruth Garay

08

08

08

Cliente

Descripcion del proyecto

Fecha
inicio

ANS - Servicio de Lantik 06/2020
Desarrollo y

Mantenimiento de

Aplicaciones GIS, bajo

ANS (2020-2024)

ANS - GeoEuskadi Ejie 01/2020

ANS - Servicio de Lantik 02/2018
Desarrollo y

Mantenimiento de

Aplicaciones GIS, bajo

ANS (2017-2020)

TOTAL

Periodo

Actualidad

06/2020

12/2019

G- bilbomatica

an Altia Company

Experiencia
J2EE Jboss

Suma Descripcion de tareas realizadas

(Meses)

30 meses ROLES

AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Planeamiento,
Cartografia y Patrimonio.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): PB, GR, IN...

TAREAS TECNICAS
Desarrollo de aplicaciones.

3 meses ROLES

AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente GeoVisor.

TAREAS TECNICAS
Desarrollo de aplicaciones.

10 meses ROLES

AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Planeamiento,
Cartografia y Obras Publicas.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): PB, GR, GISWebCar...

TAREAS TECNICAS
Desarrollo de aplicaciones.

43
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09 - Alain Villacorta

Periodo Experiencia
GIS
Descripcion del proyecto Cliente

Fecha Suma Descripcion de tareas realizadas

inicio i (Meses)

09 ANS - Servicio de Lantik 10/2020  Actualidad 24 meses ROLES
Desarrollo y AT GIS, PR GIS
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo AREAS DE ESFOQUE
ANS (2020-2024) Principalmente Agricultura.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): GM...

TAREAS TECNICAS
Desarrollo Aplicaciones.

09 ANS - GeoEuskadi Ejie 01/2020 10/2020 4 meses ROLES
AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente GeoVisor.

TAREAS TECNICAS
Desarrollo de Aplicaciones.

TOTAL 28

10 - Edgar Huayamave

Periodo Experiencia
GIS

Descripcion del proyecto Cliente

Fecha Suma Descripcion de tareas realizadas

inicio i ((VERED)

10 ANS - Servicio de Lantik 03/2022  Actualidad 4 meses ROLES
Desarrollo y AF GIS, AT GIS, PR GIS
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo AREAS DE ESFOQUE
ANS (2020-2024) Principalmente GeoBizkaia y Obras
Publicas.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik): KOKATU ...
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lantik

ANS - GeoEuskadi

Principalmente en el
Desarrollo de
Componentes Web del
Visor

Desarrollo Sistema
para la Atencion del
Paciente y Usuario

Ejie 03/2019 12/2021
Osakjidetza 02/2018 02/2019
TOTAL

5 bilbomatica

8 meses

12

59

an Altia Company

TAREAS TECNICAS
Desarrollo de Aplicciones.

ROLES
AT GIS, PR GIS

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente GeoVisor.

TAREAS TECNICAS
Disefio y desarrollo de Aplicaiones

ROLES
PR

AREAS DE ESFOQUE
Principalmente Sanidad.

TAREAS TECNICAS
Desarrollo de Aplicaciones.

Péagina 32 de 36





ﬂBizkaia {5 bilbomatica

lantik an Altia Company

5 Tablas Detalle Tecnologias Inmersivas

01 -Pako Navas

Periodo Experiencia
Tecnologias Inmersivas

Descripcion del proyecto Cliente

Fecha Descripcion de tareas realizadas

inicio

01 ANS - Servicio de Lantik 01/2020 Actualidad ROLES
Desarrollo y Responsable ANS, AF, AT, PR
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo AREAS DE ESFOQUE

ANS (2020-2024) Transversal a todas las areas.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik):

Metaverso Lantik

Garbiker- RV Centro de Interpretacion.
G2- Smart Video

G2- Inventario de puntos de alquiler
GH- Fotogrametria

RV Palacio De la Diputacion

RV Piloto Yacimiento de Arrola
Fotogrametria del Yacimiento de Arrola
RV Piloto Gaztelugatxe

TAREAS TECNICAS
Disefio y desarrollo entornos inmersivos
Soluciones RA
SmartVideo
Fotogrametria.
Fotografia y video georeferenciado

360/3D
02 ANS - Servicio de Lantik 07/2017 12/2019 ROLES
Desarrollo y Responsable ANS, AF, AT, PR
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo AREAS DE ESFOQUE

ANS (2017-2020) Transversal a todas las areas.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik):

G2- Inventario de Playas

G2- Smart Video

G2- Inventario de puntos de alquiler
TQ- RA de Paradas

LA - RA Centros IFAS.

LA - RV Centros IFAS.

AT - RV Elementos de Artesania
AT- RV de talleres de Artesania

GH — RV Tramos de la Red Viaria
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03

04

¢Bizkaia

lantik

Servicio de Lantik 01/2021 12/2023
Mantenimiento de las

Aplicaciones de la

Direccién Técnica

Sectorial y Profesional

en Modalidad de ANS

LOTE 2 (Turismoy
Comercio):
Mantenimiento de las
Aplicaciones de Turismo
y Comercio (2021-2023)

Evolutivo del Lantik 07/2023 03/2024
Ecosistema Turistico del
Ayuntamiento de

Cuenca (2023)

TOTAL

= bilbomatica

an Altia Company

GH- Fotogrametria

TAREAS TECNICAS

Disefio y desarrollo entornos inmersivos
Soluciones RV

SmartVideo

Fotogrametria.

Fotografia y video georeferenciado
360/3D

ROLES
Responsable, AF, AT, PR

AREAS DE ESFOQUE
TURISMO

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: Centro de Interpretacién d
Anchor Points de Euskadi

TAREAS TECNICAS
Disefio y desarrollo entornos inmersivos
Soluciones RV
Fotogrametria.
Fotografia y video georeferenciado
360/3D

ROLES
Responsable, AF, AT, PR

AREAS DE ESFOQUE
TURISMO

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: Centro de Interpretacién de
Anchor Points de Euskadi

TAREAS TECNICAS

Disefio y desarrollo entornos inmersivos
Soluciones RV

Fotogrametria.

Fotografia y video georeferenciado
360/3D
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02 -Yolanda Sampayo

01

02

Cliente

Descripcion del proyecto

ANS - Servicio de
Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2020-2024)

Lantik

ANS - Servicio de
Desarrollo y
Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, bajo
ANS (2017-2020)

Lantik

Periodo

Fecha

inicio

01/2020

07/2017

Actualidad

12/2019

G- bilbomatica

an Altia Company

Experiencia
Tecnologias Inmersivas

Descripcion de tareas realizadas

ROLES
Responsable ANS, AF, AT, PR

AREAS DE ESFOQUE
Transversal a todas las areas.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik):

Metaverso Lantik

Garbiker- RV Centro de Interpretacion.
G2- Smart Video

G2- Inventario de puntos de alquiler
GH- Fotogrametria

RV Palacio De la Diputacion

RV Piloto Yacimiento de Arrola
Fotogrametria del Yacimiento de Arrola
RV Piloto Gaztelugatxe

TAREAS TECNICAS
Disefio y desarrollo entornos inmersivos
Soluciones RA
SmartVideo
Fotogrametria.
Fotografia y video georeferenciado
360/3D

ROLES
Responsable ANS, AF, AT, PR

AREAS DE ESFOQUE
Transversal a todas las areas.

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: (principales aplicaciones
Lantik):

G2- Inventario de Playas

G2- Smart Video

G2- Inventario de puntos de alquiler
TQ- RA de Paradas

LA - RA Centros IFAS.

LA - RV Centros IFAS.

AT - RV Elementos de Artesania
AT- RV de talleres de Artesania

GH — RV Tramos de la Red Viaria
GH- Fotogrametria

TAREAS TECNICAS

Disefio y desarrollo entornos inmersivos
Soluciones RV

SmartVideo
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Servicio de Lantik 01/2021 12/2023
Mantenimiento de las

Aplicaciones de la

Direcciéon Técnica

Sectorial y Profesional

en Modalidad de ANS

LOTE 2 (Turismoy
Comercio):
Mantenimiento de las
Aplicaciones de Turismo
y Comercio (2021-2023)

Evolutivo del Lantik 07/2023 03/2024
Ecosistema Turistico del
Ayuntamiento de

Cuenca (2023)

TOTAL

= bilbomatica

an Altia Company

Fotogrametria.
Fotografia y video georeferenciado
360/3D

ROLES
Responsable, AF, AT, PR

AREAS DE ESFOQUE
TURISMO

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: Centro de Interpretacién d
Anchor Points de Euskadi

TAREAS TECNICAS
Disefio y desarrollo entornos inmersivos
Soluciones RV
Fotogrametria.
Fotografia y video georeferenciado
360/3D

ROLES
Responsable, AF, AT, PR

AREAS DE ESFOQUE
TURISMO

PRINCIPALES APLICACIONES
Desarrollo: Centro de Interpretacién de
Anchor Points de Euskadi

TAREAS TECNICAS

Disefio y desarrollo entornos inmersivos
Soluciones RV

Fotogrametria.

Fotografia y video georeferenciado
360/3D
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lantik AN

1 Herramientas propias (ANS)

1.1 Herramientas desarrolladas por Bilbomatica

1.1.1 Estimacion de costes

COSTE-RENDIMIENTO

Cliente / Servidor

El gran volumen de peticiones de este tipo de contrato,
requiere la realizacion por parte de Bilbomatica, de
estimaciones del coste de los cambios a realizar o en
nuevos desarrollos. Esta herramienta de Bilboméatica
permite automatizar en muchos aspectos, el calculo del
coste en base a plantillas definidas para cada cliente
especifico

Esta aplicacion permite generar estimaciones de
proyectos, con una métrica definida basada en
artefactos software, de una forma homogénea en todas
las estimaciones. La descripcion de esta esta recogida
en el punto siguiente de este anexo.

No
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1.1.2 Gestion de Tareas

= bilbomatica

an Altia Company

DEDALO

Intranet

El equipo de trabajo de Bilbomatica utiliza esta
aplicacion para apoyar en la gestion de las tareas
asignadas a un proyecto. Asi, mediante los
requerimientos se podra realizar la definicion detallada
de cada trabajo dentro de una peticion de Lantik,
planificar cada uno de esos trabajos, establecer una
fecha prevista de finalizacion y asignar la persona que
va a realizar la tarea. Esto fundamentalmente lo
realizard la persona responsable de la peticién y
después cada persona participante en el trabajo se
encargara de registrar las pruebas realizadas dandolas
por finalizadas o no.

Esta aplicacion es muy util para controlar la carga de
trabajo de las personas implicadas en el desarrollo que
marcan los pedidos de Lantik, teniendo en cuenta asi
las tareas asignadas a cada una de ellas y la
planificacién estimada para ese trabajo.

No
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1.1.3 Partes de Actividad

= bilbomatica
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DEDALO

Intranet

El equipo de trabajo de Bilbomatica utiliza esta
aplicacion para, entre otras cosas, registrar las horas
dedicadas a cada trabajo dentro de los proyectos.
Este control horario se realiza dia a dia e imputando las
horas detalladamente a cada tarea, en el caso de Lantik
el detalle corresponde a las horas incurridas en cada
pedido.

El registro de la actividad es el aspecto mas importante
de la aplicacién de cara a la gestidon propuesta en la
presente oferta para los trabajos de colaboracion con
Lantik, ya que la aplicacién tiene otras funcionalidades
tales como: planificacién de proyectos, estimacién de
costes, analitica de costes directos y costes indirectos
imputados a cada proyecto, gastos propios de cada
proyecto y otras funcionalidades mas para la gestion
interna de los proyectos de Bilbomatica.

No
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lantik ALY

1.1.4 Gestion de los Pedidos

FACLAN

Cliente / servidor

El objetivo principal de esta aplicacion es el de facilitar
el trabajo de gestion del Servicio.

Permite consultar el avance real de cada peticion en
cualquier momento, asi como la obtencién de informes
de avance, de facturacion, indicadores de nivel de
servicio, etc.

No
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1.1.5 Gestion del Conocimiento

Confluence

Intranet

En esta aplicacion se registra cualquier documentacion
que puede ser de interés para el personal de la
empresa (base de datos documental). Almacenamiento
de noticias, documentacion técnica, etc.

Herramienta de gestién de conocimiento y colaboracion
disefiada para ayudar a los equipos a capturar,
organizar y compartir informacion de manera eficiente.
Funciona especialmente bien en conjuncion con Jira,
facilitando una integracion fluida que amplia sus
capacidades en la gestion de proyectos y tareas.

Algunas de sus caracteristicas:

Espacios de Trabajo Organizados: Permite a las
personas usuarias crear "espacios" dedicados para
diferentes equipos o proyectos. Cada espacio puede ser
personalizado y configurado para albergar toda la
documentacién relevante, desde notas de reuniones y
planes de proyecto hasta manuales de operaciones y
politicas de la empresa.

Colaboracion en Tiempo Real: Las personas usuarias
pueden crear y editar paginas de manera colaborativa.
Ofrece edicidn simultanea, lo que permite a mdltiples
personas usuarias trabajar en el mismo documento al
mismo tiempo, viendo los cambios de los deméas en
tiempo real.

Integracion con Jira: Se integra perfectamente con
Jira, permitiendo vincular directamente documentos de
Confluence a tareas especificas en Jira. Esta
integracion facilita el seguimiento de los requisitos del
proyecto, las especificaciones técnicas y los informes
de progreso dentro del contexto de las tareas y
proyectos gestionados a través de Jira.

Gestion de Contenido Multimedia: Ademas de texto,
soporta la incorporacion de contenido multimedia como
imagenes, videos y archivos. También permite la
insercion de diagramas, tablas y otros elementos
graficos, que son esenciales para una documentacion
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completa y detallada.

Plantillas y Macros: Permite trabajar una variedad de
plantillas que pueden ser utilizadas para crear contenido
estandar, como actas de reuniones, planes de
proyectos, o paginas de requisitos. Ademas, las
personas usuarias pueden aprovechar las macros para
agregar funcionalidades adicionales a las paginas,
como listas de tareas, galerias de imagenes o feeds de
actividades.

Control de Acceso: Se pueden configurar permisos
detallados para controlar quién puede ver o editar
ciertas paginas o espacios. Esto es crucial para
mantener la seguridad de la informacion sensible y
garantizar que solo las personas autorizadas tengan
acceso a determinados datos.

Busqueda y Navegacién Eficaces: Esta equipado con
potentes herramientas de busqueda y navegacion, lo
que permite a las personas usuarias encontrar
rapidamente el contenido especifico dentro de grandes
volumenes de informacion.

Puesta en comun del conocimiento adquirido por los
diferentes equipos de trabajo de Bilbomatica.

No
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1.1.6 Gestion del Conocimiento (Foro)

FOROS

Intranet

En la resolucion de las incidencias es muy importante
basarse en la experiencia y conocimiento del resto de
los equipos de trabajo, por ello mediante la aplicacion
de Foros, los técnicos pueden obtener una resolucién
inmediata a problemas que hayan surgido
anteriormente en otros equipos.

En la situacion de que un técnico del servicio se
encuentre con una incidencia que no es capaz de
resolver con sus conocimientos, no tiene mas que
publicarla en el foro para que el resto de la plantilla
colabore de una forma eficaz en la resolucion de la
misma.

No
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1.1.7 Gestion de las Incidencias

JIRA ATLASSIAN

Intranet

La gestion de incidencias con Jira de Atlassian es un
proceso eficiente y estructurado que nos permite
rastrear y resolver problemas de manera efectiva. Aqui
te describo como funciona generalmente este proceso:

Creacion de Incidencias: Podemos crear incidencias
(tickets) en Jira cuando identifican un problema o bug.
Estas incidencias pueden ser reportadas por clientes,
miembros del equipo de prueba, desarrolladores u otros
stakeholders. Jira permite clasificar estos problemas
segun su tipo, como errores, tareas, mejoras, entre
otros.

Asignacion y Priorizacion: Una vez la incidencia es
creada, se asigna a una persona del equipo apropiado y
se le asigna una prioridad. Las prioridades ayudan a
determinar el orden en que se deben abordar las
incidencias, basandose en la urgencia y el impacto del
problema.

Seguimiento y Actualizaciones: El estado de cada
incidencia se actualiza regularmente en Jira a medida
que avanza el trabajo. Jira proporciona un historial
detallado de todas las acciones realizadas en la
incidencia, incluyendo cambios en la asignacion,
actualizaciones de estado, y comentarios de los
miembros del equipo.

Resolucion de Incidencias: Una vez que el problema
ha sido resuelto, la incidencia puede ser cerrada. Antes
de cerrarla, usualmente se verifica que la solucion sea
efectiva, y puede requerir pruebas de aceptacion por
parte de la persona usuario o el equipo de calidad.

Andlisis y Reportes: Jira nos ofrece capacidades
avanzadas de reporte que permiten analizar tendencias
de incidencias, evaluar la efectividad del equipo y
mejorar los procesos de gestién de incidencias. Los
reportes pueden incluir métricas como tiempo promedio
de resolucion, incidencias resueltas por empleado,
frecuencia de tipos de incidencias, entre otros.
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Esta aplicacion permite obtener informes para los
indicadores de servicio.

No
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1.2 Otras herramientas de apoyo a la gestion del servicio

1.2.1 Gestion de la Configuracion

1.2.1.1 Subversién

Subversion

Cliente integrado

Es una herramienta de control de versiones open
source basada en un repositorio cuyo funcionamiento
se asemeja enormemente al de un sistema de ficheros
y necesaria para la gestion de los cambios producidos
en los médulos de las aplicaciones

Cuando un archivo (o conjunto de archivos) esta listo
para entregar a otra persona, grupo, sitio Web o
cualquier otra ubicacion, SVN hace que sea facil
compartir y asegurar versiones diferentes del conjunto
de archivos seleccionado.

Si

Instalado en el sistema de Lantik
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JIRA

Intranet

JIRA es una aplicacion basada en web para el
seguimiento de errores, de incidentes y para la gestion
operativa de proyectos. Jira también se utiliza en areas
no técnicas para la administracion de tareas

Proporciona utilidades para los pasos de las
aplicaciones al entono de preproduccion y produccién
en Lantik. Enlazada a TestLink para la trazabilidad entre
los defectos encontrados y los casos de prueba.

Si

Instalado en el sistema de Lantik
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1.2.2 Monitorizacion de las Pruebas

1.2.2.1 JUnit

JUnit

Plugin

Herramienta para el desarrollo, generacion y ejecucion
de pruebas unitarias. Integrado en Eclipse. Necesaria
para la mecanizacion de las pruebas unitarias del
sistema

Realizacion de pruebas unitarias permitiendo realizar la
ejecucidn de clases Java de manera controlada, para
poder evaluar si el funcionamiento de cada uno de los
métodos de la clase se comporta como se espera

No
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Sonar

Cliente integrado

Plataforma para evaluar codigo fuente. Es software libre
y usa diversas herramientas de analisis estatico de
cédigo fuente como Checkstyle, PMD o FindBugs para
obtener métricas que pueden ayudar a mejorar la
calidad del cédigo de un programa

Permite la deteccibn de problemas en la fase de
pruebas de aceptacion por parte del responsable de la
aplicacion

No / Si

Instalado en Bilbomatica
Instalado en el sistema de Lantik
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1.2.2.3 Selenium

Selenium

Cliente integrado

Extensién para Firefox para automatizar aplicaciones
web. Se integran en Robot Framework a través de la
libreria de la herramienta. Provee una herramienta de
grabar/reproducir para crear pruebas sin usar un
lenguaje de scripting para pruebas

Permite la deteccibn de problemas en la fase de
pruebas de aceptacion por parte del responsable de la
aplicacion

No
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1.2.2.4 SoapUl

SoapUl

Cliente integrado

Herramienta de referencia para pruebas de servicios WEB
(SOA)

Herramienta necesaria para la realizacion de las
pruebas de aceptacibn de los servicios web
implementados en las aplicaciones.

No
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1.2.2.5 JMeter

JMeter

Cliente

Herramienta de prueba de carga para analizar y medir
el rendimiento de una variedad de servicios,
especialmente en aplicaciones web

Herramienta que permite analizar el rendimiento de
distintos elementos que conforman una aplicacion,
dentro de las pruebas de aceptacion.

No

Pagina 18 de 30





ﬂBizkaia G bilbomdtica

lantik an Altia Company

2 Herramienta de estimacion de coste - rendimiento

Bilbomatica basada en su experiencia, ha desarrollado una aplicacion para poder realizar las
estimaciones de sus proyectos y calcular el rendimiento de los mismos, llamada “Hoja Coste-
Rendimiento”.

Dicha aplicacién es totalmente parametrizable para adecuarla a las diversas casuisticas que se
pueden dar en los proyectos.

Para realizar los célculos se utiliza como base el esfuerzo estimado de la fase de Construccion
(CSI), por lo que para realizar una estimacion se han de identificar artefactos, funcionalidades
con sus correspondientes esfuerzos en horas en funcién de su complejidad (baja, media, alta).
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1+ Arelactos | 2.- Fases p conslaciones | 3.- Factores de Ajusts | 4.- Lista de Mddulos de | fass C51 || 5.- Productos en funcién de las fases | 6.- Horas C51 || 7.- Horas Fases Ajustadas || 8- Horas C51 Ajustadas | 9.- Horas en funcin de las fases

Listado

deArtefactos

Artefactos y Pesos a seleccionar en el Proyecto

Nombre ol

Crearion ds PDF Rellenable

DDD-Busqueda y consulta-Presentacion
DOD-Manktenimiento (A/E{M) -Negacia
DDD-Mankenimisnto (AfBM) -Presentacion

Envio e-mail

Exportacion ofimética

Generarion OLAP

Gestitn de Fichas

Glosario - GLO

Importacion

Inkegracion eJustice

Interfaz aplicacion externa

Tterface prototipo (esqusleto)

LANTIK COBOL, DEZ, MODIFICACION

LANTIK COBOL, DEZ, NUEVO

LANTIK INET(ASP) NUEVO

LANTIK INET(.NET) NUEYO

LANTIK INET. NET)MODIF

Lista de resultados

LOTES - Contenida primer idioma

LOTES - Contenido segundo idioma y posteriores
LOTES - Pagina portal primer idioma

LOTES - Pagina portal segundo idioma y posteriore
LOTES - pantalla de aplicacion nkedrada en portal
LOTES - Plantills portal (shtm, cs5)

LOTES - XSLT persondlizar resultado sde busqued: —
LOTES- Contenido Coordinacion

LOTE4- Configuracion del Cat8iogo de Tramites y ©
LOTE4- Configuracion del Fichero de Procedimierte
LOTE4- Formulatio de solicitud (TelematicajPresen:
LOTE4- Generacion de Documento de kramitacion
LOTE4- 54T

Wigracién Datos

Migracién Glosario v

I | Hl

Horas segiin C

wieh service

+) Nombre Obs.
) | ()Baja | (*)Media | (*)Alta |
_______ Blisqueda o Cansulta ] 1z 16

DDD-Busqueda v consulta-Negocio & 8 11

Informe o estadistica 16 16 24

Integraciones con otros Sistemas 20 40 a0

Mantenimiento (A/B{M) 16 24 32

Mddulos de Consulta 30 &0 140

Pruehas de Aceptaciin & 16 32

Pruebas de Integracicn & 16 32

En esta pestafia se seleccionan los artefactos involucrados en el proyecto y sus pesos asi
como la razén de la modificacion de los valores respecto a los datos de la tabla maestra de
Artefactos, en la columna de observaciones.

Las horas asociadas a cada artefacto en funcion de su complejidad se cargan de una tabla
maestra, cargada en la informacién extraida del afio anterior.
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| 1.- Artefactos | 2- Fases y correlaciones || 3- Factores de Ajuste | 4.- Lista de Mddulos de la fase C51 | 5.- Productos en funcion de las fases | B.- Horas CS1 || 7.- Horas Fases Ajustadas | 8.- Horas C51 Ajustadas | 3.- Horas en funcidn de las fases |

Fases aseleccionar en el Proyecto

Fase CS1
[*) Desglose por Peifiles

(*) Fase | (*) Correlacién con €SI |

DR
AsT
‘ i D1
Observaciones s

DP JP AF AT PR AQ DI Total ——
| | [ oos| [ oeof [ nss [ o5 [ nos| [ 1 1

0,10
0,70
0,30
0,25

En esta pestafia se indica el porcentaje de correlacion de cada una de las fases involucradas
en el proyecto con respecto a la fase CSl y el porcentaje de participacion de los perfiles en la

fase CSI.

Al igual que con los Artefactos, se pueden incluir observaciones, la razén de la modificacién de
los valores respecto a los datos de la tabla maestra de Fases. Por defecto, se cargan los datos

de la tabla maestra de Fases.
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2.3 Factores de Ajuste

Atefactos | 2- Fases y comelaciones | 3.- Faclares de Ajuste £ 4.- Lista de Médulos de la fase C51 | 5.- Productos en funcidn de las fases | 6.- Horas CS1 | 7.- Horas Fases Ajustadas | 8.- Horas C5| Ajustadas | .- Horas en funcion de las fases|

Listado de Factores de Ajuste Factores de Ajuste a seleccionar en el Pioyecto

Nombre i
tccesibiidad e *) Nombre P;;:;;‘;il;afif DS ) [““""Eliid“d Obs.
Complejidad del entormo becnologica (*)Baja(*)Alta DIR | ast | ps1 | cs1 | 1as Baja(B) o Alta(R)
Complejidad Funcianal Cligntes de rissga 0,9 1,1 a
Conocimiento de procesos de negocio Riesgo Tecnologico { necesidad de I+D4 0,9 1,1 A
Coordinacion con obros equipos de trabajo Poca experiencia del Equipa 0,9 L1 O [m] A
Desarrollo en multiples ubicaciones Poco conocimiento de procesos de nego 0,9 1,1 [m] 0O a

Existencia de subcontratacion
Experiencia del equipo
Experiencia del responsabls
Factor...001

Factor...002

Factor...011

Factor...012

Factor...013

Gestion Multilingie

Poca experiencia del responsable
Usabilidad

(4] [

En esta pestafia se indican los factores de ajuste involucrados en el proyecto, el porcentaje
segun la complejidad (baja, alta), las fases afectadas, la complejidad de los mismos (A-Alta, B-
Baja) y al igual que con los Artefactos, se pueden indicar en observaciones, la razén de la
modificacion de los valores respecto a los datos de la tabla maestra de Factores de Ajuste.
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2.4 Lista de Mddulos de la fase CSI

Horas C51 | 7.- Horas Fases Ajustadas || 8- Horas C3I Ajustadas | 3.- Horas en funcién de las fases |

Biisqueda o Informe o Mantenimiento Pruebas de
*) MODULOS Consulta estadistica (A/B/M) Aceptacion

E ™M | a B | M| a B ™M & B | M| A B ™M a| B M| a|Be m|a B M]|a
GC.OL 1 1 1

GC.02 1

GC.03 1 1 1

fea] 1

GC.OS 1 3 1 1

GC.05-PLURT

GC.06 1 1 1

fetin

GC.0B 1 1 1 1

GC.08-PLURT

GCO9 1 1 1

GC.AD 1 1
Ge11 1 1
GC12
GC.13
G4
G5.01
G5.02 1
G5.03 1
G5.04

Modulo 1 2
Madula 2

Modulo3 1

Pruebas de Seguridad y control

Lista de resultadas Integrarion de accesos

Proceso Batch

_— e
[ S AT

- -
~

En esta pestafia se incluyen los artefactos localizados por mddulo en la fase CSl y se indica el
grado de complejidad de los mismos.
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2.5 Productos en Funcion de las Fases

1.- Autefactos | 2.-Fases y conelaciones | 3.- Factores de Ajuste | 4.- Lista de Médulos de la fase £51 | .- Productos en funcién de las fases | 6.- Horas CS1 | 7. Horas Fases Ajustadas | 8.-Horas C51 Ajustadas | .- Horas en funcién de las fases

W"WH‘AT‘ (") Metodologia: || v‘ [Ealgaf%dubtﬂs]

(*) % Pesos
(*)Productos Productos s/ Fase

100 DP | P | AF | AT PR AQ | DI
Direccion  Seguimiento 100 100

{*) % Pesos Categorias s/ Productos

En esta pestafia, dividida a su vez en 4 pestafias correspondientes a cada una de las fases
(DIR, ASI, DSI, IAS), se han de afiadir los productos identificados con sus pesos dentro de la
fase y por categoria (DP, JP, AF, AT, PR, AQ, DI).

Cargar Productos ]

El boton [ permite cargar inicialmente los productos de una fase en concreto.

[*] Metodalagia: | w

ARIMEIDE

BILEORMETODO

SCRUM

RUP [Rational Unified Process]
LAMTIE

DSAKIDETEA

Se deberan rellenar los datos correspondientes a la los productos de cada fase que se desee
dar de alta.
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2.6 Horas CSI

1.- Artefactos | 2.- Fases y comelacionss | 3.- Factorss de Ajuste | 4.- Lista de Médulos de la fase CS1 | 5.- Productos en funcisn de las fases |{ B.- Horas 511 7. Horas Fases Ajustadas | 8.- Horas C5| Ajustadas | 3- Horas en funcién de las fases

MODULOS TOTALEORAS | iisquedao Informeo 4 | Mantenimienta  Pruehas de Lista de Prusbasde | SCOURdady |y pacin,
Consulta estadistica FocesalBare (A/B/M) Aceptacion resultados Integracion ‘g;‘;‘;‘ﬂ‘:‘* ficha
5001 o 16 24 16 1z
002 s 24
50,03 &8 16 24 16 1z
004 I 3
005 122 12 48 3 16 1z
5C.05-PLURT 1
008 78 16 3 16 1z
007 3
008 o4 16 16 24 16 1z
5C.08-PLURT 3
sc.0m b 1 2 1 1z
5C.10 131 1 1 S S S 12
sC.11 100 1 1 S S 12
sc.12 B 12 S 2 1 12
5C.13 s 12 S 2 1 12
sC.14 131 2 4 S 2
501 B 12 2 12
502 s 1 2 1 12
50z b 1 2 1 12
54 &7 12 2 1 12
Modlo 1 467 72 2 S 4 4 E H
Modulo 2 425 B 1 S st = ) 12
Modulo3 £ 3 2
ToTAL 2.510

En esta pestafia se presenta el calculo de esfuerzo en horas para los diferentes médulos de la
fase CSI.

Pagina 25 de 30





ﬂBizkaia G bilbomdtica

lantik an Altia Company

2.7 Horas Fases Ajustadas

| 1.- Antefactos || 2. Fases y conclaciones | 3.- Factares de Ajuste | 4.- Lista de Médulos de la fase 031 | 5. Productos en funcién de las fases | 6.- Horas £51 || 7. Horas Fases Ejisiatas | 8- Horas C51 Ajustadas | 9. Horas en funcion de las fases |
[ FASES
| b asL | pstL | sl | s | TOTAL
HORAS SIN AJUSTAR. 78 261 392 2.610 444 3.785
HORAS AJUSTADAS 109 418 B66 4.176 666 6.035
FACTOR DE CORRECCION 1,40000 1,60000 1,70000 1,60000 1,50000 1,59450
Poca experiencia del Equipo 39,20 261,00 44,40
Complejidad funcional 26,10 39,20 261,00
Complejidad del entorno tecnologico 26,10 39,20 261,00 44,40
Foco conocimienta de procesos de negacio 7,60 26,10 39,20
Clignkes de riesqn 7,60 26,10 39,20 261,00 44,40
Riesgo Tecnologico § necesidad de 4D+ 26,10 39,20 261,00 44,40
Coordinacién con otros equipos de trabajo 26,10 39,20 261,00 44,40

En esta pestafia se presenta el ajuste de estimacién de esfuerzos para las distintas fases.
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2.8 Horas CSI Ajustadas

- futefactos | 2. Fases y conelaciones || 3- Factores de Ajuste || 4.- Lista de Médules de la fase £51 | 5. Productos en funcién de las fases | 6. Horas £51 | 7.- Horas Fases Ajustadas |8 Horas € - Horas en funcion de las fases |

MODULOS TOTALHORAS  Bisqueda o Informeo | oo oo | Mantenimiento  Pruebasde Lista de Pruebas de 5;]9;’:“"'33; Visualizacién ¢
Consulta estadistica (A/B/M) Aceptacion resultados Integracion Bl ficha
GC.01 11z 26 38 26 19
GC.0Z 43 38
GC.03 109 26 38 26 19
GC.04 56 51
GC.05 195 19 77 51 26 19
GC.05-PLURT 2
GC.06 125 26 51 26 19
GC.07 5
GC.08 134 2 2% ) 2% 19
GC,0E-PLURT B
GC.09 1z 26 38 26 19
GC. 10 210 26 26 1 51 35 19
GC 11 160 26 26 1 35 19
GC12 158 19 1 38 26 19
GC13 154 19 1 38 26 19
GC 14 210 38 77 51 38
3,01 =) 19 38 19
3,02 110 26 38 26 19
G3.03 1z 26 38 26 19
3,04 107 19 38 26 19
Modulo 1 747 115 38 51 77 77 51 13
Modulo 2 60 45 26 51 30 B1 77 19
Modulos 550 58 38
TOTAL 4,176

En esta pestafia se presenta el ajuste de estimacion de esfuerzo por médulo para la fase CSI.
El ajuste se calcula basandose en los en los factores de ajuste de la pestafia 3 —Factores de
Ajuste.
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2.9 Horas en Funcidon de las Fases

‘ 1.- Artefactos || 2.- Fases y conelaciones || 3.- Factores de Ajusts || 4.- Lista de Mddulos de la fase CS1 || 5.- Productos en funcidn de las fases || 6.- Horas CSI H 7.- Horas Fases Ajustadas H 8.- Horas CSI Ajustadas || 5.+ Horas en funcidn de las fases

DR [ast | DSl sl s |

T PESDS CATEGORIAS s/ PRODUCTOS
PRODUCTOS
| op » aF | at | ek | A | m TOTAL DIR
Comunicacion y verta 1 4
Direceién, Gestién, sequimiento y control del proyer 5 49
Organizacién v Plan de Proyecta 5 16
Wisign Global del proyecta 4 g g g
TOTAL

Esta pestafia esta dividida a su vez en 5 pestafias correspondientes a cada una de las fases
(DIR, ASI, DSI, CSI, IAS), se presenta el desglose de productos identificados con sus pesos y
por categoria (DP, JP, AF, AT, PR, AQ, DI).
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1.- Artetactos Fases p conelaciones || 3.- Factores de Ajuste | 4.- Lista de Médulos de lafase CS1 | 5.- Productos en funcién de las fases | B.- Horas CS1 | 7.- Horas Faves Ajustadas | B.- Horas C5I Ajustadas | 9.- Horas en funcidn de las fases

rh
i

imignto ||
ESTIMACION Fases —— [CALCULDS FINALES ]
perfil DIR sl DSI cst 1a5 [ COSTES ]
Director de Proyecto Personak 10534233
Jefe de Proyecto 2 z Gastos Estimadss: 000
Analista Funcional 3 = 3 113
analista Técnico 17 347 1 263 B e oL
Programador 2.547 160 2.707 TOTAL COSTES: 105.342.33 {ngn"ME:-Z'nV:lasl
arautecto [ SFERTA |
Disefiadar ES 58 46
Hovas(Fase 28 a5 424 3.396 423 4,356 Haras 117.930.00
Gastos Estimadas 0m
Ventas sin I [T
COSTES . CosteDirecto| C.indivecto | TOTAL TOTAL OFERTA 117.53000] (5 wiares)
F=T Horas/Perfil Salario Medio Costes/Hora | TOTAL Costes/Perfil e |
TOTAL conlVA: 13816740 (§in Materiies)
Directar de Proyecta 42.833,60 3,99 7,08 9,07
Jefe de Proyeckn 2 4054122 30,28 7,08 7% a21,92 Margen: 1258767 | 1067
Analista Funcional 13 ML 25,42 7,08 2,50 367250 | ENEEOREEIGH I
analista Técnica sta 26.565,97 19,04 7,08 26,92 26.058,5
Programadar 2,707 20.494,51 15,31 7,08 22,39 60.609,73 Epatielnmoliconlal]
Arguitscts 36.055,17 26,93 7,08 34,01 % Rebaja $/Importe masmo:
Disefiadar S46 25.295,20 18,83 7,08 25,97 14.179,62
Total Horas 4.356 Considerar los gastos estimados Considerar compras p ventas (material]
UIER A TACTURACI e Horas/Perfil Tarifa/Hora Facturacin Perfil | Coste s/ Oferta
Perfil DIR sl DS1 cs1 145
Director de Proyecto 45,00
Jefe de Proyerto 2 2 40,00 330,00 a21,92
analista Funcional [ &8 3 113 35,00 3.955,00 3.672,50
analista Téenico 17 47 31 263 B 30,00 29.040,00 26.058,56
Programadar 2547 160 2,707 25,00 67.675,00 50.609,73
Arquitecta /11
Disciadar ESl 58 s46 20,00 16.380,00 14.179,62
Haras{Fase 28 & 124 2.3% 23 4,356
117.330,00 10534233
21.227.40
TOT WAinc.: 138.157.40

En esta pestafia se presenta el resultado de los calculos finales en

introducidos en las pestafias anteriores (Hoja final).

Los checks “Considerar los gastos estimados” y “Considerar compras y ventas (material)

base a los datos

permiten incluir o no los gastos y el material en el calculo de la estimacion.

Dicha informacién se podré traspasar a Excel, generando la hoja estimacion coste-rendimiento.
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B Microsoft Excel - Coste-Rendimientol
] archivo  Edicion  Yer Insertar  Formato  Heramienkas Datos  Yentana 2 Escriba una prequrta -.8 %
DS HE 3OS T E % LB A9 B8 -4 @ s ou o[N]& S | R ] .
BS5 - & Sl
A B C T ] T E I F ] I H T ] T J [ L
12
13
[« Wl Poyecto: Gestin de s de comprobacion € investigacion de b inspeccion tributaria
|5 llFechaOferta: 120872012
| & ll Geiente Cuenta: AN JOS EBA RODRK UEZ
|7 W Resp. Proyecto: JOSEBA RODRIGUEZ BILBAG
[
KX ESTIMACION Fases .
|10 | Periil DIR ASI ] csi 1AS
|1t ll [Director de Proyecta
12 ll [sete aeProgecta 22 22
|12 ll [anatists Funcional ® 8 39 3|
|4 Ml [Analista Técnica [ 347 341 263 %68
[t | 2,50# 160 2.707]
|15 W |Arqui |
7 M [Disehadar 38 508 546,
E I_ HorastFase 28] 5| az4] 3.396] 23] 4.356]
B
(v | [CosTEs PERBONAL | - T e T Coste Diveoto| _ Goste TOTAL TOTAL
EX Partil Hora | indirecto Hora stestPerf
|z | ctor de Progecto 42.633.60 1 T391 7.0 | 39.07 1
|zs ll [detedeProgecto 22| sosezz )| 30.281 7.0 37361 82192
2 n3|  seomez ) 25421 7.0 32501 367250
|z il [Analista Técnica 968 26.566.97 | 1984 7.08 26,921 26.058.56
|z | 2707 20.494.51 1 15,31 7.08 | 22391 60609.73 I
[zr ll [arquitecta 36.055,17 | 26,931 7.08| 34,011
|2 | 25.296,21 | 1889 | 7.08 25,97 179,62
[2a | TOTAL 12,
|2
12 Fases R s r—
% Perfil DIR ASt e csi 1AS Per
= ctor de Progesta 45.001]
st ll [JetedeProgecto 22 22 40.00)| 880.00 1 321,92 |
| =5 Ml [Analista Funcional 3 68 39 nz 35.00]] 3.955.00 | 3.672.50 |
| =5l [Analista Técnica [0 347 34 263 968 30.00]] 29.040.00| 26.058.56 |
Ed z.scﬂ 60 2.707 25,00 67.675.00 | 60.609.73 |
Ea itecty | 39.1)
B ehador 38 508 546 30.00]] 16.380,00 | 1417962 |
" HorasiFase 28] 85| 424 3.396] 423] 4356 TOTAL 1793000 1| 10534233 |
|| 18 WA 21227.40 |
|| TOT WA inc. 139.157,40 |
[
[t | COSTES OFERTA
|45 | Personal| _ 105.342,331 Horas|  117.930,001
[ 4 | Gastos Esti ] Gastos
|47 | Compras sin VA Ventas sin IVA
® TOTAL COSTES 105.34233 1 [C""-::]'“"" TOTALOFERTA|  117.930.001 [B""-':]"e
@ I TR TOTALconIVA|  139.157.401 [B""-':]"e
50l [importe mizima (con I¥A) [ _azaeson]| Morgen [PYTPN R
| 51 | % Rebaja Stimporte mazimo | 3811
[e]
Parimetsos para cilculos finales
5¢ |l Sil considerar los gastos estimados
1]
W 4 » ¥}\Hoja Coste-Rendimiento /

Listo
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1 Informes mensuales

1.1 Informe de nivel de servicio

1.1.1 Introduccion

El presente documento se elabora con el objetivo de reflejar en la informacién relativa a los
Indicadores de Cumplimiento del Nivel de Servicio surgidos durante el desarrollo del contrato
“Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones GIS y Basadas en Tecnologias
Inmersivas Bajo la Modalidad de Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)” entre Lantik y
Bilbomatica y en general recoger cualquier informacion considerada relevante por el
Responsable del Proyecto.

Esta informacidn tiene la finalidad de servir de apoyo a proyectos futuros, aprovechando las
experiencias habidas y tratando de evitar incurrir en los mismos errores
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1.1.2 Indicadores de Servicio

1.1.2.1 Atencion a Consultas y Soporte Técnico Desarrollo

5 bilbomatica

an Altia Company

TPRS: Tiempo de Primera Respuesta peticion Soporte

%TPRS: Porcentaje de peticiones de soporte
revisadas (en el periodo) que han cumplido el
plazo maximo de primera respuesta establecido

sobre el total de peticiones revisadas (en el periodo)

Formulade Calculo:
En Remedy, Tiempo Prim. Resp. =
Fecha Prim . Interven. - Fecha Asignacion

(Ne peticiones con Primera Respuesta por
debajo del plazo méaximo /
N° total de peticiones) * 100

INDICADOR DESCRIPCION N° PETICIONES| ENPLAZO |FUERA DEPLAZO| %OK |%OBJETIVO
TPRS Tiempo primera respuesta 25 25 0 100% 95%
TRS Tiempo de Resolucion 25 24 1 96% 95%

TPRS 100 50——166——166——106——166—166 M 166——166——100
. 95
: 90
85

80
MedA 75

70 T T T T T T T T T T

Ene Mar  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

TRS

ValorObjeivo

85

80

Ene

Mar Abr

May

Jun

Jul Ago  Sep Oct

Nov Dic

TRS: Tiempo Resolucion peticion de Soporte
%TRS: Porcentaje de peticiones de soporte
finalizadas (en el periodo) que han cumplido el
plazo maximo de resolucién establecido sobre el
total de peticiones finalizadas (en el periodo)..

Formulade Célculo:
En Remedy, Tiempo Resolucién =
Fecha Solucion - Fecha Asignacion

(N° peticiones resueltas en plazo /
Ne total de peticiones) * 100
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1.1.2.2 Mantenimiento Correctivo (Problemas)

INDICADOR DESCRIPCION N° PETICIONES] ENPLAZO |FUERA DEPLAZO| % OK | %OBJETIVO TRMU:  Tiempo Resolucion problemas Muy Urgentes
TRMU Tiempo resoluc Muy Urgentes (4h) 0 0 0 #DIV/0! 95% %TRMU:  Porcentaje de problemas catalogados como
TRU Tiempo resolucion Urgentes  (8h) 0 0 0 #DIV/0! 95% Muy Urgentes resueltos en el plazo maximo de
TRN Tiempo resolucion Normales (16h) 6 6 0 100% 90% establecido sobre el total de problemas
Formula de Calculo:
TPMU 100 @—— 100 — En Remedy, Tiempo Resolucién =
98
96 Fecha Solucién - Fecha Asignacion
94
4 pormes 92 (N° problemas Muy Urgentes resueltos en plazo/N° total problemas) * 100
gg TRU : Tiempo Resolucién problemas Urgentes
e gﬁ %TRU : Porcentaje de problemas catalogados como
MedAno gg Urgentes resueltos en el plazo maximo de resolucién
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic establecido sobre el total de problemas finalizados
Formula de Calculo:
En Remedy, Tiempo Resolucién =
Fecha Solucién - Fecha Asignacién
TRU 1‘;3 (N° problemas Urgentes resueltos en plazo / N° total de problemas) * 100
i TRN : Tiempo Resolucién problemas Normales
% pormes 92 %TRN : Porcentaje de problemas catalogados como
90
88 Normales resueltos en el plazo maximo de
Vaorabieo 86
84 resolucién establecido sobre el total de problemas
Medano gé Formula de Célculo:
Ene Feb Mar Abr May Jun ul Ago Sep Oct Nov Dic En Remedy, Tiempo Resolucién = Fecha Solucién - Fecha Asignacion
(N° problemas Normales resueltos en plazo / N° total de problemas) * 100
100 100 100 100 100- 4 4 4 4 4 4
TRN pos
9
94
55 pormes 92
90 91 91
88
[— 6
84
MedAf 82
° 80
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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1.1.2.3 Mantenimiento Evolutivo Adaptativo

INDICADOR DESCRIPCION N° PETICIONES] ENPLAZO |JFUERA DEPLAZO] % OK | %OBJETIVO DHAE: % Desviacion de Horas de Andlisis de
DHAE % Desv.Horas Anal peticion de Evol (10%) 0 0 0 #iDIV/0! 95% peticién de Evolutivo
DHE % Desv. Horas peticion Evolutivo (10%) 6 6 0 100% 95% %DHAE: Porcentaje de estudios o andlisis de peticiones
finalizados por debajo del méximo de desviacion de horas
DHAE 1g§ T 100 100 100 100 100 100 100 100 100  —— establecido sobre el total de estudios finalizados (periodo).
% Formulade Calculo:
pormes 3‘2‘ En el registro de peticiones, T. F. A. =100 x
g (Horas de Analisis - Horas Prev. Analisi) / Horas de Analisis
& (N° estudios o andlisis de peticiones finalizados por
tnne gg debajo del maximo de desviacion de horas establecido /
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ne total de estudios o andlisis de peticiones) * 100

DHE: % Desviacion de Horas de peticion de Evolutivo

%DHE: Porcentaje de peticiones finalizadas por debajo

del méximo de desviacion de horas establecido sobre
DHE 100 y—— 100 oy oy L0 L0 10 20 20 =y 100 102 el total de peticiones finalizadas (periodo)
% Formulade Calculo:

pormes % En el registro de peticiones, T. F. A. =

100 x (Horas Totales Peticion - Horas Prev.

80
75 Implantacién) / Horas Totales Peticion.
meaAno 70 (N de peticiones finalizados por debajo del

Ene Feb Mar Abr May Jun ul Ago Sep Oct Nov pi méaximo de desviacion de horas establecido

/ N° total de peticiones) * 100
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1.1.3 Indicadores de Productividad

1.1.3.1 Consultas y Soporte, Mantenimiento Correctivo, Mantenimiento Preventivo, Evolucion Mensual

APLICACIOH SERVICIO UMIDAD | ami. | 2o | eveso (reose [masco] sgme | mave | ousw | uoe Jacos | seme |ocive | wove Jose igracano]  oac
Consultas y Soporte [Horas 10 o 3 o 0 = J] 2 2 0 a 0 0 0 11 |
Nombre de la aplicacién hant. Comectivo Haoras 4 18 14 0 ) 0 8 8 0 0 0 0 0 0 28 48
Iant. Preventiv Horas 0 o a o a a J] a 0 0 a J] a 0 0 J]
TOTAL MES] 14 18 17 o a = & g 2 0 a J] a 0 37 &7
APLICACION SERVICIO UMIDAD | ami. | 2o | eveso (reose [masco] sgme | mave | ousw | uoe Jacos | seme |ocive | wove Jose igracano]  oac
Consultas v Soporte |Horas a a a a i 0 a 0 a a 0 a 0 a a a
Nombre de la aplicacién hant. Comectivo Haoras 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Iant. Preventiv Horas 0 o a o a a J] a 0 0 a J] a 0 0 J]
TOTAL MES] 0 o a o a a J] a 0 0 a J] a 0 0 J]
APLICACION SERVICID IMIP ORTE ART. 201 NERO FCORE M ARIO ADRIL HAYD AIRIO muo AGOET SERTE o TUD ROVIC MEIE | TOTALAKG TOTAL
Consulasy ScpoRe|Coste 313,20 EEEES ooo ooo| 1252z R BEEE 0,00 0,00 0,00 o0o0 0.00 347.07 £50,27)
Nombre de |a ap|icaciﬁn Mant. Comediho Cosle g R opo oo oo 1879z 1ETeR X2 1= o0 00 opoo 0on 21432 144072
| Wiz Preveniio Coste [ | 0.0 0,00 ooo 0,010 0.0 000 0.0 .01 0.0 0,00 0,00 000 .00 000 0,00
TOTAL MES] s3g43]  soi0z] s opo ooof qzzzz| qgmss) zsoss] ssam 0,00 0,00 0,00 oo ooof 1ds13s]  ziooss
APLICAT0ON SFFRVICD IMIPORTE ART. T NERO FEOREC M ARZO ADRIL M AT ETT-] ETT.Y AROET SLBTE o TUE ROYIC CCIE TOTALARD TOTAL
) ) Consulasy Scoone|Coste 0.00 0,00 0,00 opo 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ooo 000 0.00 0,00
MNombre de la HP"C&CIﬁl‘I Mant. Comecdio [Coste oo 000 [N opo oo 000 oo 000 0.0 0.0 0.0 000 opoo o0oo 0oo 000
||.u-| Ereweniin Coste 000 000 0,00 ooo 0,00 000 0.00 000 0.00 0,00 0,00 0,00 000 000 000 0,00
TOTALMES| 0.00 0,00 0,00 ooo 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 G 0.00 0.00 0,00
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EESUMEN DE HORAS Y COSTE DE CONSULTAS Y SOPORTE, MNTO. CORRECTIVO, MNTO. PREVENTIVO

SERVICIO UNIDAD | awr. | 2013 | enerc| Feere| marzo| aeriL | mavo | sumie | suuo | acost | serte | octue | novie| oicie |ToTaL o] ToTaL

Consultas v Soporte |Horas 22421 1.063 57 62] 745 118 521 48] 51 2 48] BT A B8l 20 BA3 3.958
Mant. Correctivo Haras 4. 196| 1.026] 124 59 B8l 131 36| 114 79 38 B3 o4 REl T2 923 6145
Mant. Preventivo Horas 0 ] 0 0 0 ] ] 0 ] ] 0 0 0 ] 0 0

TOTALMES| 6438] 2083 181 121] 1325 249 B8] 160] 130 40 108] 161.5] 113 92 1576 10103

SERVICKD IMPORTE AM I TN M FEEME ME ML AEHHIL MAT O AU M JULER RGO | e [T 1] HOUVIE oK E O AL AN N IAL
‘Consultas ySoporte 70219 44] 33.2793,16) 1.785 24| 1.5941,84] 2.33334] 189578 162864] 1.440 72| 1662 40 85,19] 1.466482) 2.200 23| 183057 Jgz| 20782 8T| 124278 27
Mant Comeciivo Coste 131418 72] 32.13432| 3883 pR| 1847 88) 1 81658] 410252( 112752 3.570 48| 257508 1238 65| 2.053.55) 3.084 02| 1792,7 31| 29420 04( 192973 08
||.|al'lt Pre ventivo 0D 0,00 0.0 JD 0,0 0,00 i 0,00 0,00 0 K0

TOTALMES] 201538 16] 685427 48| 5608 52| 3789,72] 4 14550] 7798 68| 2 756,168] 5.011 20| 4237 48] 1.303.84] 3.52037| 5. 704 25| 15831,3 50182 10| 317248 34
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1.1.3.2 Mantenimiento Evolutivo / Adaptativo. Evolucion Mensual
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APLICACION CONCEPTO UNIDAD | anT. 2013 |enero | Fesre [marzo | ABriL |mavo | sunio Jsuuo |acosT | serTie |ocTus [novie | picie |ToTaLaiio] ToTaL
Invertidas Horas 2.988 798 25| 156 60 o 197 164 40 22 0 135 98 207 1.104] 4.890
Nombre de la aplicacion Facturadas Horas 2.988] 484 14| 167 60 of 56 305 40 22 0 15| 25 99 803| 4.275
Diferencia Horas 0 314 11 -1 0 ol 141 -141 0 0 0 120 73 108 301 615
APLICACION CONCEPTO UNIDAD | anT. 2013 |enero | Fesre [marzo | aBriL |mavo | sunio Jsuuo |acosT | sertie |ocTus [novie | picie |totaLaiio] TortaL
Invertidas Horas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nombre de la aplicacion Facturadas Horas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diferencia Horas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
APLICACION CONCEPTO IMPORTE ANT. 2013 ENERO FEBRE WARZO ABRIL MAYO JUNID Juuo AGOST SEPTIE ocTuB HOVIE DICIE TOTALAROD TOTAL
. . Invertidas Coste 93.584,16 24,993 36 783,000 4.88592 1.879,20 0.00] 6.170,04 5136 48 1.303,84 717,11 0,00] 4.40046 319441 6.747 37| 3521783 153.79535
Nombre de la apllcaCIOI’I Facturadas Coste 93.584,16 15.158,88 438,48] 5.23044 1.879,20 000 1.75382 9.552 60 1.303,84 717,11 0,00 488,94 814,90 3227000 25.40644| 13414948
Diferencia Coste 0,00 0.83448 344 52 -344 52 0,00 000] 441612 -4.416 12 0,00 0,00 0,00] 381152 237951 3.520 37 9.811,40 19.645 88
APLICACION CONCEPTO IMPORTE ANT. 1013 ENERO FEBRE WARZO ABRIL MAYO JUNID Juuo AGOST SERTIE oCTUB HOVIE DICIE TOTALAROD TOTAL
. : Invertidas Coste 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Nombre de la aplicacion Facturadas Coste 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Diferencia Coste 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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RESUMEN DE HORAS Y COSTE DE MANTENIMIENTO EVOLUTIVO
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TOTAL DEL SERVICIO ANS

CONCEPTO UNIDAD | anr. 2013 | ENEro | FEBRE| maRrRzo | ABRIL | maYo ] Junio | vuLio | AcosT| sePTiE | ocTue | Nnovie | picie |ToTaL aflio| ToTaL
Invertidas 96.165| 18.913] 1.482| 1.010] 2.503] 1.805] 1.934] 1.525|1.458] 861]| 1.827| 1.625] 1.717| 1.368 19.115] 134.193
Facturadas Horas 93.4201 17.747] 1.778] 580 2.254] 1.477] 787] 6.357| 418] 351 1.399 799 214] 3.240 19.654| 130.821
Diferencia 2.745] 1.166] -296] 430 249] 328/ 1.147]-4.832| 1.040] 510 428 826] 1.492|-1.872 5501 3.372
TOTAL DEL SERVICIO ANS

CONC?TO IMPOR—I—E ANT. 2013 ENERO FEBRE MARZO ABRIL MAYO JUN IO JULIO AGOST SEPTIE OCTUB HNOVIE DICIE TOTHLHNO TOTAL
Invertidas 2 766.432.96| 519.003.72| 31.695.84] 28.062.72| 7781454 49297.68| 4165560 3457728 32530.81| 26.076.80] 44037.20| 5274033| 55510,99] 44.591,33| 518.591.11| 2.804.027.79
Facturadas Coste 5676575 88| 504 565 20| B4 841 32| 17 727 12| 39823 38| 45132 12| 19762 95| 163 571 16| 1297351 11441 20| 1375551| 25816.03] 6877 76| 105611 04| 517 032 76| 3698 173 84
Diferencia gogn7 08| T4 A58 53] 53 T4 48] 10935 80| 37691 16| 465 56| 21802 68| 128693 88 10 EE7 60| 14 635.60| 302871 68| 56924 30| 4g633 23| 1019 71| 1 558 24 105857304
TOTAL DEL SERVICIO ANS

CONCE,TO IMPORTE ANT. 2013 ENERO FEERE MARZO ABRIL MAY O JUN 1O JULIO AGOST SEPTIE OCTUB HOVIE DICIE TOTAL AHO TOTAL
Invertidas 2 766 432.06] 519003 72| 3169584| 28 06272| 7781454 4929768| 4165560 34 57728| 3253081| 2607680 44037.20| 5274033 55510,99] 4459133 518591 11] 3804027 79
Facturadas Coste 2676575 88| 504565 20| 54 841 32| 17727 12| 30823 38| 45 135.12| 16 762.02| 16327116 12073.21| 1144120 1375551| 25816.03| 6.877.76] 105.611.04] 517.032.76] 260817384
Diferencia 89857.08| 14438 52| 2314548| 1033560 3799116 416556| 2189268| 126.69388] 19557.60| 1463560 30281.68| 2692430 48633.23] 6101971 1558.34] 10585394
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1.1.3.3 Peticiones Abreviadas. Evolucion Mensual

APLICACION SERVICIO anT. | 2013 |enero|reBrE [marzo | aBRIL| mavo |aunio|uno|acosT| sepTie | ocTus | movie | picie [ToTaL afio| ToTAL
Nombre de la aplicacién Nimero 5 0 1 2 0 0 3 1 1 2 2 0 1 0 13 18
Horas 40 0 14 12 0 0 36 101 14 22 11 0 13 0 132 172

APLICACION SERVICIO ANT. | 2013 |enero|reBrE [marzo | aBRIL| mavo |Junio|iuno|acosT| sepTie | ocTus | novie | picie [ToTaL afio| ToTAL
Nombre de la aplicacién Nimero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Horas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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1.1.4 Indicadores de Calidad

1.1.4.1 Tipologia. Evolucién Mensual
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APLICACION SERVICIO ANT. | 2013 | Enero| FEBRE| maRzO| aBRIL| mavo| sunio] Juuo] Acost| septie| ocTus| novie DICIELTOThL afio | ToTAL

Incidencias (ARS) 2 10 1 0 0 3 2 2 0 0 0 0 1 2 11 23

Consultas (ARS) 4 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 4 8

Nombre de la aplicacién Correctivo (ARS) 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 4 6
Evol Adap (PDAD) 35 21 2 2 2 0 6 5 3 2 0 1 3 3 29 85

Preventivo (PDAD) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 21 21 5 2 2 = 9 9 4 2 0 1 4 5 48 122

APLICACION SERVICIO ANT. | 2013 | Enero| FEBRE| mARzO| aBRIL| maYo| Junio| Juuo| acost| septie| ocTus| novie| picie] ToTaL afio | ToTaL

Incidencias (ARS) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consultas (ARS) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nombre de la aplicacion Correctivo (ARS) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Evol Adap (PDAD)|  of o 0 0 of ol ol ol o 0 0 0 of o 0 0

Preventivo (PDAD) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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1.1.4.2 Consultas al Personal de Desarrollo de LANTIK. Evolucion Mensual
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APLICACION SERVICIO ANT. 2013 |enero | reBre [warzo|asriL [mavo|aunio]| suio | acost| sepie JocTus|novie] bicie  |rotaLaiio TOTAL
Consultas y Soporte 0 0
Mto. Correctivo 0 0
Mto. Ewol - Adap 0 0

TOTAL] 0 0
TOTAL DEL SERVICIO ANS
SERVICIO ANT. 2013 |enero | FeBRE [warzo]aBriL |mavo Jsunio| sutio |acost | septie JocTus|novie]  bpicie  |ToracLafio TOTAL
Consultas y Soporte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mto. Correctivo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mto. Ewol - Adap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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1.1.4.3 Reasignaciones al Personal de Desarrollo de LANTIK. Evolucion Mensual
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SERVICIO
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2013
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ABRIL

MAYO
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5 bilbomatica

an Altia Company
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1.1.4.4 Reindicencias
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INDICADOR DESCRPCION NERRORES | N HORAS oK OBJETIVO
NUimero de ermores por cada
1000 horas de
EM mantenimiento BEvdutivo 28 4136 6,76 <8
EM 12,00
10,00
corm 800 ﬁ=1R ,-_s.m 75T
8,00 A 504 / 61
. 519
\alor Obietio 40[] —= 52 47‘3 \//328
200 ‘ '
MedAfia DDU
May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dc Ene Feb Mar Abr

BVt NUumero de errores por cada 1.000 horas
de Mantenimiento Evolutivo / Adaptativo

Formula de Calculo:
En Remedy, Numero de Problemas x 1000 horas

En el registro de peticiones, numero de horas de
Mantenimiento Evolutivo / Adaptativo = Tasa de Errores
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1.1.4.5 Valoracion del cliente. Servicio de mantenimiento bdsico
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INDICADOR DESCRIPCION VALOR OBJETIVO
VCME Calidad
Vaaracion del Cliente sobre &l senicio VCNVB: Valoracion del Cliente sobre el senvicio de
de Mentenimiento Basico 623 57,5 Mantenimiento Basico
VavB VCMB Plazo
Vaaracion del Cliente sobre €l senicio
de Mentenimiento Basico 623 =75 Formula de Calculo:
Valoracion del Cliente al cierre del Ticket
VCMB 10,00 7
sopL—o80 s o A guy Bee g 998 e 4,
Por mes
6,00
Valor Chjetivo 4,00
Med Afio 2,00
0,00

May Jun Jul Ago

Sep

Nov

Ene Feb Mar Abr

Pagina 17 de 59





ifBizkaia G bilbomatica

lantik an Altia Company

1.2 Informe de sequimiento

1.2.1 Introduccion

El presente documento se elabora con el objetivo de reflejar la informacion relativa al seguimiento de los diferentes
servicios (Incidencias y Soporte, Correctivo y Evolutivos) surgidos durante el desarrollo del contrato “Servicio de
Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones GIS y Basadas en Tecnologias Inmersivas Bajo la Modalidad de
Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)” entre Lantik y Bilbomatica y en general recoger cualquier informacion

considerada relevante por el Responsable del Proyecto.

Esta informacion tiene la finalidad de servir de apoyo a proyectos futuros, aprovechando las experiencias habidas y

tratando de evitar incurrir en los mismos errores
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1.2.2 Relacion detallada de incidencias, consultas, problemas y peticiones

1.2.2.1 Incidencias y consultas

= bilbomatica

an Altia Company

HORAS
NRO TICKET FECHA CODIGO |APLICACION TIPO PRIORIDAD| RESPUESTA. PLAZO DEDICADAS

913238 22/12/2014 Codigo Nombre de la aplicacion INCIDENCIA |Normal 0,18 96,38
913821 01/12/2014 Cadigo Nombre de la aplicacion INCIDENCIA |Normal 0,02 7,88
913928 01/12/2014 Codigo Nombre de la aplicacién INCIDENCIA | Normal 0,15 3,05
914133 03/12/2014 Codigo Nombre de la aplicacion INCDENCIA |Normal 0,03 6,03 914235
914677 04/12/2014 Codigo Nombre de la aplicacion INCDENCIA  |Normal 0,05 1,88
914761 04/12/2014 Cédigo Nombre de la aplicacion INCDENCIA  |Normal 0,13 1,38
914762 04/12/2014 Cadigo Nombre de la aplicacion INCDENCIA |Normal 0,13 0,88
916992 17/12/2014 Cadigo Nombre de la aplicacion INCDENCIA |Normal 0,22 6,30
917268 16/12/2014 Codigo Nombre de la aplicacién INCIDENCIA | Normal 0,08 3,63
917456 16/12/2014 Cédigo Nombre de la aplicacion INCDENCIA |Normal 0,03 0,52
917480 16/12/2014 Cddigo Nombre de la aplicacion INCDENCIA |Normal 0,15 0,17
917642 17/M12/2014 Cédigo Nombre de la aplicacién INCDENCIA |Normal 0,10 3,57 917741
917647 17/12/2014 Cédigo Nombre de la aplicacion INCIDENCIA |Normal 0,07 3,58 917741
917665 17/12/2014 Cadigo Nombre de la aplicacion INCDENCIA [Normal 0,02 3,27 917741
917968 19/12/2014 Caodigo Nombre de la aplicacion INCIDENCIA |Normal 0,55 4,37 918128
918216 19/12/2014 Cédigo Nombre de la aplicacion INCDENCIA [Normal 0,15 1,28 918128
918225 19/12/2014 Cédigo Nombre de la aplicacion INCDENCIA  |Normal 0,23 212 918128
918255 26/12/2014 Cédigo Nombre de la aplicacién INCIDENCIA |Normal 0,02 243 918330
918280 23/12/2014 Cédigo Nombre de la aplicacion INCIDENCIA |Normal 0,22 6,57 918852
918986 26/12/2014 Cddigo Nombre de la aplicacion INCDENCIA |Normal 0,10 223
919932 29/12/2014 Cadigo Nombre de la aplicacion INCIDENCIA |Normal 0,03 1,65 919981

2,66 159,17
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HORAS
NRO TICKET FECHA |CODIGO |APLICACION TIPO PRIORIDAD RESPUESTA. PLAZO DEDICADAS

914013 01/12/2014 | Codigo Nombre de aplicacion CONSULTA |Normal 0,22 0,78 2,00}
914090 02/12/2014 | Codigo Nombre de aplicacion CONSULTA |Normal 0,07 2,13 3,00I
916837 12/12/2014 | Codigo Nombre de aplicacion {CONSULTA |Normal 0,18 2,07 2,00|
919929 29/12/2014 | Codigo Nombre de aplicacion CONSULTA |Normal 0,05 272 2,00'

0,52 7,70 9,00|
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1.2.2.2 Problemas
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HORAS
PLAZO DEDICADAS
INCIDENCIA
NRO TICKET FECHA CODIGO APLICACION TIPO PRIORIDAD PROBLEMA ASOCIADA TOTAL TOTAL

914235 03/12/2014 Cadigo Nombre de aplicacion PROBLEMA Normal 7,28 6,03 13,31 8,00
917741 17/12/2014 Codigo Nombre de aplicacion PROBLEMA Normal 9,60 10,42 20,02 8,00
918128 19/12/2014 Cadigo Nombre de aplicacion PROBLEMA Normal 12,55 7,77 20,32 30,00
918330 26/12/2014 Cédigo Nombre de aplicacion PROBLEMA Normal 13,67 2,43 16,10 8,00
918852 23/12/2014 Cadigo Nombre de aplicacion PROBLEMA Normal 522 6,57 11,79 10,00
919981 29/12/2014 Codigo Nombre de aplicacion PROBLEMA Normal 0,32 1,65 1,97 8,00

48,64 34,87 83,51 72,00
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1.2.2.3 Pedidos gestionados por ANS

HORA §
FECHA TOTALES
CODIGO DESCRIPCION APL. |EST PEDIDO | TRAMIT. | CCAA BM. ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | Jun | JuL | AGo | sEP | ocT | Nov | Dic
42605 Descripcion Cod. | REA [28-01-2013 | Normal 3 950 0| 18 16 0 6| 10| 0| 380 230 178 0 12
43627 Deseripcién Cod. | REA |22-04-2013 | Normal 3 1384 117] 75 0 0] 160| 92| &0 10| 275] 230] =230 138
43628 Descripcion céd | CE |22/04/2013 Normal 6 125[ 125 0 0 0 0 o[ o 0 0 0 0 0
45085 Descripcion Coa | CE [17-10-2013 | Normal 3 557| 443] 100 14 0 0 o[ o 0 0 0 0 0
45087 Deseripcién Céd | REA [17-10-2013 | Normal 3 7 5 0 0 0 0 o[ o o[ 1z 0 0 0
45679 Deseripcion Cod | VBF [12-12-2013 | Normal 6 50 0| 30 0 0 o 20 o 0 0 0 0 0
46124 Descripeion céd | CE |02-01-2014 | Abrev 2 1al 14 0 0 0 0 o[ o 0 0 0 0 0
16156 Deseripcion Céd | CE |09-01-2014 | Abrev 2 1al 14 0 0 0 0 o[ o 0 0 0 0 0
46166 Deseripcion céd | CE |09-01-2014 | Abrev 2 1al 1a 0 0 0 0 o[ o 0 0 0 0 0
46169 Descripcion cea. | CE |10-01-2014 | Abrev 2 1al 14 0 0 0 0 o[ o 0 0 0 0 0
16262 Deseripcion Coa | CE [15-01-2014 | Abrev 2 1al 14 0 0 0 0 o[ o 0 0 0 0 0
46274 Deseripcién Céd | CE |16-01-2014 | ADbrev 2 1al 14 0 0 0 0 o[ o 0 0 0 0 0
46276 Descripcion cod | CE |16-01-2014 | Abrev 2 1al 1a 0 0 0 0 o[ o 0 0 0 0 0
46310 Descripcian Céd | CE |20-01-2014 | Abrev 2 5 5 0 0 0 0 of o 0 0 0 0 0
46335 B = Coa. | CE |20-01-2014 | Abrev 2 1al 14 0 0 0 0 o[ o 0 0 0 0 0
46336 Eommp coa | CE |20-01-2014 | Abrev 2 13 13 0 0 0 0 o[ o 0 0 0 0 0
46350 P Coa | CE [21-01-2014 | Abrev 2 13 13 0 0 0 0 of o 0 0 0 0 0
46397 Deseripcién Codq | ENT |24-012014 | Normal 3 236 0] =20 1 76| 120 of o 0 0 0 0 0
46422 Descripcion Cea | CE |27-01-2014 | Abrev 2 6 0 6 0 0 0 o[ o 0 0 0 0 0
46448 Descripcion coa. | CE |28-01-2014 | Abrev 2 4 0 4 0 0 0 o[ o 0 0 0 0 0
46462 B = Cod. | CE |28-01-2014 | Abrev 2 2] 12 0 0 0 0 o[ o 0 0 0 0 0
46520 o céd | CE |30-01-2014 | Abrev 2 14 o 14 0 0 0 o[ o 0 0 0 0 0
46642 Descripeion Coa | CE |31-01-2014 | Abrev 2 10 o] 10 0 0 0 o[ o 0 0 0 0 0
16565 Deseripcion Coa | CE [03-02-2014 | Normal 3 208 o 12| 253 33 0 o[ o 0 0 0 0 0
16566 Deseripcion céa | CE |03-02-2014 | Normal 6 150 0 a4 98] 48 0 o[ o 0 0 0 0 0
46567 Descripcion cea. | CE |03-02-2014 | Normal 6 155 o 12 82| 61 0 o[ o 0 0 0 0 0
16568 Deseripcion Cea. | CE |03-02-2014 | Normal 3 116 0 4 14 o8 0 o[ o 0 0 0 0 0
46570 Deseripcion céd | CE |03-02-2014 | Normal 6 212 o 15 187 10 0 o[ o 0 0 0 0 0
46571 mpE cea. | CE |03-02-2014 | Normal 6 105 0 al 101 0 0 o[ o 0 0 0 0 0
46573 B Céa. | CE [03-02-2014 | Normal 3 105 0 4 52 30 0 o[ o 0 0 0 0 0
46574 cmpa Céd | CE |03-02-2014 | Normal 3 164 o 12| 107] 45 0 o[ o 0 0 0 0 0
46576 Descripcion Céd. | CE |03-02-2014 | Normal 6 170 0| 59 53 56 0 o[ o 0 0 0 0 0
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ESTUDIO PEDIDO ASIGNACION ESTUDIO DESARROLLO
HORA S HORA S FECHAS FECHAS FECHAS

CODIGO DESCRIPCION APL. |PREV. |REAL |PREV. |REAL ASIG. RESPUESTA PREV. REAL PREV. REAL
42605 Descripcion GCodigo 80 80 910 23/04/2013 25/04/2013 30/07/2014 | 08/08/2014 | 24/07/2015

43627 Descripcién Cadigo 50 50 2005 2005| 22/04/2013 24/04/2013 24/05/2013 | 24/05/2013 | 30/12/2014 | 26/12/2014
43628 Descripcion Cadigo 25 25 550 550| 22/04/2013 24/04/2013 27/09/2013 | 27/09/2013 | 28/02/2014 | 20/02/2014
45085 Descripcion Cadigo 40 40 989 989| 17/10/2013 18/10/2013 29/10/2013 | 30/10/2013 | 14/03/2014 | 17/03/2014
45087 Descripcion Cadigo 40 40 360 17/10/2013 18/10/2013 28/01/2014 | 06/02/2014 | 27/11/2015

45679 Descripcion Cadigo 34 34 16 16| 20/12/2013 23/12/2013 31/03/2014 | 20/03/2014 | 30/09/2014 | 02/07/2014
46124 Descripcion Cadigo 14 14| 02/01/2014 07/01/2013 14/01/2014 | 13/01/2014
46156 Descripcion Cadigo 14 14| 09/01/2014 09/01/2014 20/01/2014 | 20/01/2014
46166 Descripcion Cadigo 14 14| 09/01/2014 10/01/2014 20/01/2014 | 16/01/2014
46169 Descripcion Cadigo 14 14| 10/01/2014 10/01/2014 21/01/2014 | 20/01/2014
46262 Descripcion Cadigo 14 14| 15/01/2014 16/01/2014 24/01/2014 | 24/01/2014
46274 Descripcion Cadigo 14 14| 16/01/2014 16/01/2014 27/01/2014 | 27/01/2014
46276 Descripcion Cadigo 14 14| 16/01/2014 16/01/2014 27/01/2014 | 27/01/2014
46310 Descripcién Cadigo 5 5| 21/01/2014 21/01/2014 29/01/2014 | 27/01/2014
46335 Descripcion Cadigo 14 14| 21/01/2014 21/01/2014 20/01/2014 | 27/01/2014
48336 Descripcion Cadigo 13 13| 21/01/2014 21/01/2014 29/01/2014 | 27/01/2014
46350 Descripcién Cadigo 13 13| 22/01/2014 22/01/2014 30/01/2014 | 27/01/2014
46397 Descripcion Cédigo 20 20 216 216| 24/01/2014 27/01/2014 28/02/2014 | 28/02/2014 | 12/06/2014 | 13/06/2014
46422 Descripcion Cadigo 12 12| 28/01/2014 29/01/2014 04/02/2014 | 03/02/2014
46448 Descripcion Cadigo 14 14| 28/01/2014 30/01/2014 05/02/2014 | 04/02/2014
46462 Descripcion Cadigo 12 12| 28/01/2014 29/01/2014 04/02/2014 | 02/02/2014
46520 Descripcion Cadigo 14 14| 30/01/2014 31/01/2014 06/02/2014 | 06/02/2014
46542 Descripcion Cadigo 10 10| 31/01/2014 31/01/2014 07/02/2014 | 07/02/2014
46565 Descripcion Cadigo 12 12 289 289| 02/02/2014 05/02/2014 28/02/2014 | 28/02/2014 | 16/04/2014 | 16/04/2014
46566 Descripcion Cadigo 4 4 146 146 03/02/2014 05/02/2014 31/03/2014 | 25/03/2014 | 16/05/2014 | 16/05/2014
46567 Descripcién Cadigo 12 12 143 143| 03/02/2014 05/02/2014 28/02/2014 | 28/02/2014 | 30/04/2014 | 28/04/2014
46568 Descripcion Cadigo 4 0 111 111| 03/02/2014 05/02/2014 31/03/2014 | 26/03/2014 | 16/05/2014 | 16/05/2014
46570 Descripcion Cadigo 15 15 197 197 03/02/2014 05/02/2014 28/02/2014 | 28/02/2014 | 30/04/2014 | 28/04/2014
46571 Descripcion Cadigo 4 4 101 101| 03/02/2014 05/02/2014 31/03/2014 | 25/03/2014 | 30/04/2014 | 29/04/2014
46573 Descripcion Cadigo 4 4 101 101| 03/02/2014 05/02/2014 31/03/2014 | 25/03/2014 | 16/05/2014 | 16/05/2014
46574 Descripcion Cadigo 12 12 152 152| 03/02/2014 05/02/2014 28/02/2014 | 28/02/2014 | 30/04/2014 | 28/04/2014 |
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HORAS
) FECHA TOTALES
CODIGO DESCRIPCION APL. |EST PEDIDO | TRAMIT. | ccaAa BM. ENE | FEB | mAR | ABR | mAY | JuN | JuL | AGo | sEP | ocT | Nnov | DIC
27352 Descripcion Cadigo | REA | 18/08/2008 |  Mormal 6 20 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0
42610 Descripcion Codigo | CIE | 28/01/2013|  Mormal 6 132 47 23 57 0 0 0 0 0 0 0 0 0
42616 Descripcion Cadigo| CE |28-01-2013|  Mormal 6 150 60 0 70 20 0 0 0 0 0 0 0 0
42789 Descripcion Codige | CE |05-02-2013|  Mormal 6 48| 48 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
42797 Descripcion Codigo | REA |05-02-2013]  Mormal 6 879 [i [i 0 [i [i o] 2 7| 100] 260[ 251 240
42950 Descripcion Codige | DRU |12-02-2013|  Mormal 6 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [i 11 0
42993 Descripcién Cadige | CE [14-02-2013]  Mormal 6 249] 104 0 110 35 0 0 0 0 0 0 0 0
43636 Descripcion Cadigo | WBF |23-04-2013|  Mormal 6 913 167 72| 208 216 0] 147] &0 46 0 0 0 0
43637 Descripcion Codige| CE |23-04-2013|  Mormal 6 1097 473|189 489 196 13 37 0 0 0 0 0 0
43638 Descripcion Cadige| CE [23-04-2013]  Mormal 6 20 15 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
45450 Descripcion Codige | DRU | 18/11/2013 |  Mormal 6 23 0 0 4 0 0 0 0 0 19 0 0 0
45554 Descripcién Codige | CE [28-11-2013|  Mormal 6 200 11 144 45 0 0 0 0 0 0 0 0 0
45676 Descripcion Cadige | P | 12/12/2013|  Mormal 6 59 0 0 15 0 26 4] 14 0 0 0 0 0
45681 Descripcion Cédige | REA, | 12/12/2013 |  Mormal 6 1927 0 0 4| 203 339] 404| 440 61| 478 0 0 0
45682 Descripcion Cadige | MP [12-12-2013|  Mormal B 705 0 0 0 0 0 0 0 0 30 20| 440 215
45683 Descripcion Codigo | prU [12-12-2013|  Mormal 6 165 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 20 135
45684 Descripcion Cadigo | REA | 12/12/2013 |  Mormal 6 1211 0 0 4 79|  105| 239| 145 36|  202| 136) 1358| 130
46587 Descripcion Codigo| CE | 04/02/2014|  Mormal 6 70 0 0 11 59 0 0 0 0 0 0 0 0
46593 Descripcién Cédigo| CE | 04/02/2014 |  MNormal 6 139 0 0 ] 0 0 139 0 0 0 0 0 0
46594 Descripcion Codigo| CE |04-02-2014|  Mormal 5 117 i i i i 78 39 i i 0 i i i
46595 Descripcion Codigo| CE |04-02-2014| Mormal 6 118 0 0 0 0 57 61 0 0 0 0 0 0
46940 Descripcion Cedigo| CIE | 05/03/2014| Mormal 6 7 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0
46972 Descripcion Codigo| CE | 06/03/2014 |  Mormal 5 65 i i 45 20 i i i i 0 i i i
47104 Descripcién Cadige| cE | 17/03/2014| Mormal 6 9.5 0 0 9.5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
47292 Descripcién Cédige | REA | 31/03/2014 |  Mormal 6 233 0 0 0 18 0 0 0 0| 196 19 0 0
47435 Descripcién Cédigo | CE | 10/04/2014 |  Abrev. 2 2 0 0 i 2 0 0 0 0 0 0 0 0
47481 Descripcion Cédigo | CIE |15-04-2014|  Abrev 2 & 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0
47624 Descripcion Codigo | CIE |06-05-2014|  Abrev. 2 12 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0
47653 Descripcién Cédige | CE | 09/05/2014 |  Mormal 6 50 0 0 i 0 0 50 0 0 0 0 0 0
47792 Descripcién Codige | CIE |26-05-2014| Abrev. 2 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
47912 Descripcion Codigo | ClE | 10/06/2014 |  Mormal 6 5 0 0 0 0 0 3 2 0 0 0 0 0
48186 Descripcian Codigo| cE |21-07-2014|  Abrev. 2 " 0 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0
48210 Descripcién Cédigo| CIE |24-07-2014|  Abrev. 2 14 0 0 0 0 0 0| 14 0 0 0 0 0
48604 Descripcién Ceodige | CIE |09-10-2014|  Abrev. 2 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0
48787 Descripcién Codigo | REA [31-10-2014|  Mormal 6 75 [i [i 0 [i [i 0 [i [i 0 [i 40 35
48800 Descripcién Cedigo| CIE |03-11-2014| Abrev. 2 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0
49006 Descripcién Cedigo | REA | 27-11-2014|  Mormal 6 42 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42
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1.2.3 Resumen acumulado de incidencias, consultas, problemas y variacion neta

afio]  mes  [mciencias]var.]consuitas|var.[erosLEmas]var.] rETicIONES ] var] g0

2012  Julo 47 i 23 i 11 HEHE 25 i - "
2012| Agosto 13 34 10 13 8 5 20 I

2012 | Septiembre 32 19 14 4 8 2 19 -1 60

012| oOctubre 23 -9 7 7 7 -1 24 5 50

2012| Noviembre 18 -5 14 7 7 0 18 5 T

2012| Diciembre 18 0 3 ) 10 3 28 0 || 40

2013 Enero 21 3 9 3 g -1 28 0 30 \0

2013| Febrero 22 1 16 7 8 3 25 3 \[&

2013 Marzo 21 -1 15 -1 5 -1 25 0 20 !1

2013 Abri 63 42 43 28 14 3 35 10|l 10 4 .'h! ¢

2013|  Mayo 59 -4 55 13 12 2 45 10 0 L .- .. ./ RN
2013 Junio 71 12 5 g 11 -1 30 15 € @& O D @ @
2013]  Julio 45 26 46 -19 [ 5 32 2 3w 055‘? &® ¥ ¥
2013| Agosto 14 =31 21 25 5 0 14 -13 C
2013| Septiembre 37 23 50 29 7 1 28 14

2013| Octubre 65 28 43 -7 1 4 33 H =i RCDENCRS —R—CoMaieTS oSS T
2013| Noviembre 22 43 16 27 7 -4 34 1

2013| Diciembre 5 18 11 5 5 2 24 -10

2014| Enero 19 13 20 g 1 8 24 0

2014| Febrero 23 4 18 2 10 -1 33 14

2014| Marzo 41 18 25 7 7 E! 47 g

2014  Abri 49 8 40 15 1 4 43 1

2014  Mayo 19 30 23 17 5 8 42 5

2014|  Junio 25 7 15 K 11 E 35 7

2014|  Julio 25 1 17 2 2 3 21 -14

2014| Agosto 9 18 1 18 4 4 12 5

2014| Septiembre 31 22 13 18 8 4 18 5

2014| Octubre 47 16 25 g 1 3 20 2

2014| Noviembre 40 -7 15 g 8 -3 25 5

2015| Diciembre 21 1% 4 12 8 2 16 -5

an Altia Company
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1.2.4 Numero de incidencias, consultas, problemas y peticiones por prioridad

TIPO PRIORIDAD CANTIDAD PORC.
Incidencias Muy Urgente 0 0,00%
Incidencias Urgente 0 0,00% TIPO
Incidencias Mormal 21 100,00%
Consuftas Muy Urgente 0 0,00%
Consultas Urgente 0 0,00%
Consulfias Mormal 4 100,00%
Problermas | Muy Urgerte 0 0,00% p—
Problemas Urgente 0 0,00%
Problemas Norral 6] 100.00% =
Peticiones Muy Urgente 0 0,00% GRmb emas
Peticiones Urgente 0 0,00% DPatdonas
Peticiones Mormal 16 100,00%
Incidencias - pea| 44 63%
Consultas - 4 851%
Problemas - B 12 77%
Peticiones - 16 34,04%

Incidencias Consultas Problemas Peticiones
@k Ligerts algene [ | | [T — p— P | sy Lrgente mlgere aboma ahuy Unerte slgene hamel
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1.2.5 Numero total y medio de horas dedicadas a incidencias, consultas, problemas y peticiones

TIPO

CANTIDAD

DEDICADAS PORC.

MEDIA

Incidencias

21

11 9,84%

0,52

Consultas

4

9 0.48%

225

FProblemas

72 5,16%

12,00

Peticiones

16

1.368 84.53%

85,50

1.460

= bilbomatica

an Altia Company

TIPO

ol nddencis

(==l

OFmdemes

DFeidones

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Inddencias

Consultas

Problemas  Peticiones
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1.2.6 Numero medio diario y evolucion anual de incidencias, consultas, problemas y peticiones

G bilbomatica

DIA INCIDENCIAS | CONSULTAS | PROBLEMAS | PETICIONES
1 2 1 0 14
2 0 1 0 0 16
3 1 0 1 0 14
4 3 0 0 1 12 l
-
: E E g E ” \l p—
7 0 0 0 0 8 e
3 0 0 0 0 6 \ FROSLEVAZ
5 U U u U 1 ——— FETICIONES
10 0 0 0 0 4 t k -'/". .
11 0 0 0 0 2 4+ .eh‘*. #J l". oy
12 0 1 0 0 o 1) L . . N AN S ‘\ :
13 |0 0 0 0 v\ﬁ"\,@,{b,@,@,ﬂ({g@%\
14 0 0 0 0
15 0 0 0 0
15 3 0 0 0
:; ‘; g ; g Evolucién Anual bt — F— Petioes
19 3 0 1 0 B0
20 0 0 0 0
21 0 0 0 0 30
22 1 0 0 1 40 .5\
23 1 0 1 0 S/ \\
24 0 0 0 0 30 // ~ \\ /
25 0 0 0 0 20 — \;x/-___"\ =
25 2 0 1 0 N, V. ™~
27 0 0 0 0 10 - - " 7 — ~
28 0 0 0 0 0 : : . : . i —_ . . : |
29 1 1 1 0 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct MNov Dic
30 0 0 0 0
3 0 0 0 0
weDis Mes o8 0,13 0,19 0,52
TOTALMES |21 4 & 15

an Altia Company
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1.2.7 Anexos

1.2.7.1 Detalle de registros Remedy fuera de plazo

5 bilbomatica
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CODIGO

TIPO

DESCRIPCION
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1.2.7.2 Detalle de pedidos fuera de indicadores
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CODIGO

APLIC.

INDIC.

DESCRIPCION
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1.3 Informe de incidencias o problemas del servicio ANS

1.3.1 Introduccion

El presente documento se elabora con el objetivo de recoger las incidencias y puntos criticos surgidos durante el

"

desarrollo del contrato ““Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones GIS y Basadas en Tecnologias
Inmersivas Bajo la Modalidad de Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)” entre Lantik y Bilbomatica y en general

recoger cualquier informacion considerada relevante por el Responsable del Proyecto.

Este documento se elabora durante la fase de EXPLOTACION y recoge las incidencias y puntos criticos surgidos
durante el desarrollo del contrato ANS, indicando el origen de la incidencia y punto critico, la alternativa de soluciones,
quien coordina la ejecucion de la resolucion, el estado de las mismas...

Esta informacion tiene la finalidad de servir de apoyo a proyectos futuros, aprovechando las experiencias habidas y
tratando de evitar incurrir en los mismos errores
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1.3.2 Incidencias y puntos criticos

1.3.2.1 Incidencias y propuesta de acciones

Las incidencias encontradas se describen en la siguiente tabla:

= bilbomatica

an Altia Company

N2 INC - DESCRIPCION IMPACTO ESTADO
001

ACCION COORDINADA
N2 INC  DESCRIPCION IMPACTO ESTADO
0oz

ACCION COORDINADA
N2 INC : DESCRIPCION IMPACTO ESTADO
003

ACCION COORDINADA

1.3.2.2 Puntos criticos y propuesta de acciones

Los puntos criticos encontrados y que requieren toma de decision, se describen en la siguiente tabla:
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N2 PC DESCRIPCION IMPACTO ESTADO
001

ACCION COORDINADA
N2 PC DESCRIPCION IMPACTO ESTADO
ooz

ACCION COORDINADA
N2 PC DESCRIPCION IMPACTO ESTADO
003

ACCION COORDINADA
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1.3.3 Propuesta de mejoras y/o cambios

Descripcion de las propuestas de mejoras y/ o cambios

1.3.4 Acuerdos alcanzados

Descripcion de los acuerdos alcanzados

1.3.5 Anexos

1.3.5.1 Anexo 1: Aplicativos pertenecientes al ANS

Listado de aplicaciones.

1.3.5.2 Anexo 2: Datos relevantes

Descripcion de los datos relevante.
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1.4 Transmision del conocimiento

1.4.1 Introduccion

El presente documento se elabora con el objetivo de poner a disposicion de Lantik el trabajo realizado y considera
importante a nivel funcional y técnico, de las aplicaciones pertenecientes al contrato “Servicio de Desarrollo y
Mantenimiento de Aplicaciones GIS y Basadas en Tecnologias Inmersivas Bajo la Modalidad de Acuerdo de
Nivel de Servicio (ANS)” entre Lantik y Bilbomatica. Conocimiento que debe estar en los responsables de las
aplicaciones de Innovacion y Promocion Econdmica y Empleo y Formacién.

Este documento se elabora durante la fase de EXPLOTACION y recoge mensualmente por cada sistema las incidencias,
problemas y peticiones que Bilbomatica considera necesario informar a los responsables de las aplicaciones de Lantik.
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1.4.2 Aplicaciones

1.4.2.1 GH GIS de Obras Publicas (Carreteras) (ejemplo)

5 bilbomatica

an Altia Company

El resumen de Consultas/Incidencias y Problemas queda recogido en el siguiente cuadro:

N2 TICKET DESCRIPCION SOLUCION
913238 Mo combinag  la plantilla  de | Hay una peticion abierta la 49006 para realizar la
desistimiento, ver datos axt. comkbinacian de la plantilla de desistimiento.
916992 Aplicacion REAT: camino de cancelacién | Solucionadeo por el propio usuario
de inscripcidn. En el expte 7-30-00-
2004-222 después de meter los datos
del anuncio del tablon y del boletin, no
gbre el siguiente ftramite Pase a
vigencia.
INFERIORES A 500 HORAS
N2 PEDIDO DESCRIPCION SOLUCION
10473320 Pdfs inscripcidn REAT
1048787 AT: adaptacion tramite alegaciones en
REAT
1045006 Ne  combing  la plantilla  de
desistimiento

1.4.2.2 GR Cartografia basica (ejemplo)

El resumen de Consultas/Incidencias y Problemas queda recogido en el siguiente cuadro:

N2 TICKET DESCRIPCION SOLUCION
INFERIORES A 500 HORAS
N2 PEDIDO DESCRIPCION SOLUCION
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1.4.3 Anexos

1.4.3.1 Anexo 1: Aplicativos pertenecientes al ANS

Listado de aplicaciones recogidas en el ANS
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2 Informes trimestrales

2.1 Informe de Nivel de Servicio

2.1.1 Introduccion

El presente documento se elabora con el objetivo de reflejar en la informacion relativa a los Indicadores de
Cumplimiento del Nivel de Servicio surgidos durante el desarrollo del contrato “Servicio de Desarrollo y
Mantenimiento de Aplicaciones GIS y Basadas en Tecnologias Inmersivas Bajo la Modalidad de Acuerdo de
Nivel de Servicio (ANS)” entre Lantik y Bilbomatica y en general recoger cualquier informacién considerada relevante
por el Responsable del Proyecto.

Esta informacién tiene la finalidad de servir de apoyo a proyectos futuros, aprovechando las experiencias habidas y
tratando de evitar incurrir en los mismos errores.
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2.1.2 Indicadores de servicio

2.1.2.1 Atencion a Consultas y Soporte Técnico Desarrollo

G bilbomatica
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TPRS: Tienpo de Primera Respuesta petician Soporte
% TPRS: Forcentaje de peticiones de soporte
revisadas (en el periodo) que han currplido el

plazo maximo de primera respuesta establecido
sobre eltotal de peticiones revisadas (en el periodo)

Formula de Calculo:
En Remedy, Tiempo Frim Resp. =
Fecha Prim. Interven. - Fecha Asignacian

(MN® peticiones con Frimera Respuesta por
debajo del plazo méxino /
N® total de peticiones) * 100

INDICADOR DESCRIPCION N° PETICIONEY ENPLAZO |FUERA DEPLAZOQ] % OK |%OBJETNO
TPRS Tiempo primera respuesta  (1h) 25 25 0 100% T
TRS Tiempo de Resolucion (8h) 25 24 1 96%
TPRS 100 -Wﬁ%—-&WD
Bl Lt 95
90
o e 85
80
weisa 73
TU T T T T T T T T T T T 1
Ene Feb Mar Abr  May Jun Jul Ago Sep Oct  MNov Dic
TRS
e Vor kb m
85
BU T T T T T T T T T T T 1
Ene Feb Mar Abr  May Jun Jul Ago Sep O  Nov Dic

TRS: Tiempo Resolucion peticidn de Soporte

% TRS: Forcentaje de peticiones de soporte
finalizadas (en el pericdo) que han cunplido el
plazo maxinmo de resolucidn establecido sobre el
total de peticiones finalizadas (en el periodo)..

Formula de Calculo:
En Remedy, Tiempo Resolucion =

Fecha Solucidn - Fecha Asignacian

(N peticiones resueltas en plazo /

N® total de peticiones) * 100
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2.1.2.2 Mantenimiento Correctivo (Problemas)
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TRM U: Tiempo Resolucitn problemas M wylrgentes

%T RM U: F orcentaje de problemas catalo gado s como

M uylUrgentes resushtos 2n 2l plazo masme de

establecido sobre 2l total de problemas

Formula de Caleulo:

En Remedy, Tiempo Resolucién=

Fecha Solusidn - Fecha Aszignacidn

{N° pro blemias MuyUrgentes resuettos en plazo/N” total problemas ) = 00

TRU: Tiempo Resolucid npro blemas Urgentes

%T RU :Porcentaje de problemas catslogados como
Urgen tes resusltos en el plaze maximo deresolucion
establecido sobre el totalde problem as finalzado s
Formula de Caleulo:

En Remedy, Tiempo Resolucion=

Fecha Solucicn - Fecha Asignacion

{N® pro blemas Ung entes resusltos en plazo / N° to tal de problemas) = 00

TRN :Tiempo Resolucion pro blemas Normales

%T RN :Porcentaje de problemas catalogados coma

Nomm akes resuslto = en 2l plaze madme de

resolucién establecido sobre el total de pro blemas

Formula de Caleulo:

En Remedy, Tiempo Resolucié n= Fecha Solucid n - Fecha A signacidn

{N® pro blemas Mo rmales resueltos enplazo / N® total de problemas) = 00

INDICADOR DESCRIPCION N® PETICIONES| EN PLAZO |FUERA DEPLAZO| % OK |%OBJETIVO
TRKU Tiempo resoluc Muy Urgentes (4h) 0 0 0 #DMNIO!
TRU Tiempo resclucion Urgentes (8h} 0 0 0 HDNI0!
TRN Tiempo resclucion Normales (18h) [ [ 0 100%
100 100 —
TPMU P
E
Qi
[— EH
El
E
— i =
ad
a2
s b
=2 Fap Mar #or May Jun Ju Az Sep oo Nav o
100
TRU &
E
as
D ] =7
Eal
E
— =
24
) &2
e a0
=rz Fen Mar Abr May Jun Ju Agd D o Nov i
100 4 4 4 4 4 4 4 4
TRN &
ES
9L
—_— - -
= ]l ]l
=
R s
54
) &z
o @
En= Fen Mar Ao May Jun Jul Ag Sa0 oa Nav T
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2.1.2.3 Mantenimiento Evolutivo Adaptativo
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TAPEL: Tiempo Andlisis Previo peticidn de
Evolutiv o/A daptativ o Urgente

% TAPEU Forcentaje de peticiones catalogadas
como Urgentes analizadas (en el periodo) que han
curmplido el plazo maximo de analisis previo
establecido sobre el total de peticiones Urgentes analz adas
Fermulade Caleulo:

En el registro de peticiones, T.A. P. =

Fecha Andlisis Previo- Fecha Asignacion

(M® andlisis previos de peticiones urgentes

finalz ados en plaz o / NP total de andlisis

previos de peticiones urgentes) * 100

INDIC ADOR DESCRIPCION N® PE[ICIDIIESI ENPLAZO |FUERA DEPLAZO| % OK |%OBJETIVO
TAPEU Tiemp Previo Pet EviAd Urg (3h) 0 0 0 #DW i0! .
TAFEN Tiemp Previo Pet EviA d MNor (24h) 2 2 0 100%

100
TAPEU =
%
€0
. =
e i %
M
- o
o

Ene Feb Ma Hor May Jun Jul Age Sep Oc MNow Dic

TAPEN LIS Ts 103 0o We i+ 105 W jH W0 We —

98
96
%
. a8
e e 2
a4
s a2
a0

Ene Feb Ma Bor May Jun Jul Ago Sep Ot Nov Dic

TAPEN: Tiempo Andlisis Previo peticidn de

Evolutiv o/A daptativ o Normal

% TAPEN Forcentaje de peticiones catalogadas
como Normales anaizadas (en el periodo) que han
curmplido el plazo méximo de andlisis previo
establecido sobre el total de peticiones Urgentes analz adas
Formula de Caleulo:

En el registro de peticiones, T A. P =

Fecha Andlisis Previo- Fecha Asignacion

(M® andlisis previos de peticiones normales

finaliz ados en plaz o / NP total de andlisis

previos de peticiones urgentes) * 100
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INCDICADOR DESCRIPCION N° PETICIONEY ENPLAZO |FUERA DE PLAZOI % OK | %OBJETIVO
CTFAE %% Desv. TiemFin Analisis Bv ol ( 10%) 0 0 0 #DN o
DTFE % Desy TiemFin Pet Byol (10%) i i 0 100%

DTEAE 1% T G GG GG WG WG oG 106 WG 106 e
=
el
Ey
TR =
E: 33
v 24
2
0
Ens Feb s o Mey Jun Ju Ago == Oct MNaov Oic
OTEE 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
k3
— g D
3
—— T a:
™=
. 0
-3}
Enz Feh Ma HAor May Jun Ju Ago Sep Ot Mav Dic

DTFAE: % Desviacion de Tierrpo Finalz acidn

Analisis de peticion de By olutv o

%DTFAE: Porcentaje de estudios o andlisis de peticiones
finalz ados por debajo del méxino de desviacion de plaz o
establecido sobre eltotal de estudios finalz ados (periodo).
Formulade Calculo:

En elregis tro de peticiones, T.F. A.=D0x

(Fecha Entrega A nlisis-Fecha Prev Andlisis) / Razo Andlisis
(N estudios o analisis de peticiones finalizados por debajo
del mEximD de desviacidn de plar o establecido / N total
de estudios o andlisis de peticiones) * 100

DTFE: % Desviacion de Tiempo Finalzacion de

peticidn de B olutivo

%DTFE Forcentaje de peticiones finalz adas por

debajo del maximo de desviacion de plazo establecido
sobre el total de peticiones finaliz adas (periodo)
Formulade Calculo:

En el registro de peticiones, T F. A, =

D0 x{F echa Implantacisan Peticidn-

Fecha Prev. Implantacidn) / Flazo de Peticion

(N de peticiones finalzados por debajo del

mEXimo de desviacion de plazo establecido

! N total de peticiones) * 100

I_previos de peticiones urgentes) * 100
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DHAE: % Desviacion de Horas de Andlisis de

peticién de Evolutivo

%DHAE: Porcentaje de estudios o andlisis de peticiones
finalizados por debajo del mexino de desviacion de horas
establecido sobre el total de estudios finaliz ados (perioda).
Formulade Calculo:

En el registro de peticiones, T.F. A. =100x

(Horas de Andlisis - Horas Prev. A nalisi) / Horas de Analisis
(N estudios o andlisis de peticiones finalz ados por
debajo del méximo de desviacion de horas establecido /

NP total de estudios o andlisis de peticiones) * 100

INDICADOR DESC RIPCION N°PETICIONEY ENPLAZO |FUERA DEPLAZO| % OK |%OBJETIVO
DHAE % Desv . Horas Andl peticidn de Evol (10%) 0 0 FHON 1! .
CHE % Desv . Horas peticidn Evolutivo (10%) 6 0 100%

DHAE 1] p— 10 4 400 163 160 400, 130 100, T
@
%
©
e men oy
a
]
S =
by
a2
= a0
Ene Feo Mar e May an u Aga ) oa Maw ok
DHE 100 130 150 0 13 150 15 15 100 0 150 a0
a5
[rpp— £
' ES
S S
s .
=m2 Fan Mar A May Jun Ju Ao =] oa Mov o

DHE: % Desviacion de Horas de peticidn de Bvolutivo
%DHE: Porcentaje de peticiones finalz adas por debajo
del mexino de desviacidn de horas establecido sobre
el total de peticiones finalzadas (perioda)
Formulade Calculo:

En el registro de peticiones T.F A =

100 x (Horas Totales Peticidn - Horas Prev.
Implantacién) / Horas Totales Peticion.

(M de peticiones finalizados por debajo del

e ino de desviacidn de horas establecido

/ M total de peticiones) * 100
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2.1.3 Indicadores de productividad

2.1.3.1 Consultas y Soporte, Mnto. Correctivo, Mnto. Preventivo. Evolucién Mensual

APLICACION

SERVICIO

UNIDAD

5 bilbomatica
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ant. | zo1z |=xero | resre|marzo | asAn | wavo | swmio | swoo | asoer | sermie Jocrus | wovie | mcis|rotarano] TotaL
Consuftas y Soporte |Horas 10 0 3 0 0 4 0 2 2 0 0 0 0 0 1 21
Nombre de la aplicacion Mant. Correctivo Horas 4 16 14 0 0| 0 & [ 0) 0 0 0 0 0 26 46
Mant. Preventiva Horas 0 0 0 0 0| 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0 0
ToTaLhES] 14 16 17] 0 0 4 5 g 2 0 0 0 0 0 37 67
APLICACION SERVICIO UNIDAD | awr. | ze1z |enzac | reere|marzo | asrn | wave | mwwie | wue | acoer | serrie |ocrue | movie| micie|roraLafe| torac
Consuftas y Soporte |Horas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mombre de |a aplicacion Want. Correctivo Horas 0 0 0 0| 0 0 0| 0 0 0 0| 0 0 0 0 0
Mant. Preventiva Horas 0 0 0| 0| 0| 0 0| 0| 0| 0 0| 0 0| 0| 0 0
TOTAL MES] 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0] 0 0
APLICACION SERVICIO UNIDAD | awr. | 2012 |exnero | Feere|m arzo | agrn | m avo | swwio | wwo | aso st | sermie |octue | movie| micie |rotar amno| Tortan
Consutas y Soporte |Horas 14 0 0 0 0) 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 17
MNombre de la aplicacién Want. Correctivo Horas 15 0 0 0 0| 0 0 0 0) 0 0 0 0 0 0 15
Want. Preventiva Horas 0 0 0| 0| 0| 0 0| 0| 0| 0 0| 0 0| 0| 0 0
TOTA L MES] 29 0 0| 0| 0| 0 0| 0| 3 0 0| 0 0| 0| 3 32
APLICACION SERVICIO UNIDAD | awr. | 2012 |exero | Feere |m arzo | aer | M avo | susio | wuo | asoer | 2erTie |ocrue | wovie| oicie|roTtaL ako] ToTAL
Consuftas y Soporte |Horas 17 13 0 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 36
Nombre de la aplicacion Mant. Carrectivo Horas 14 12 0) 0) 0 0 0) 0) 0 0 0) 0 0 0 0 26
Mant. Preventiva Horas 0 0 0 0| 0| 0 0| 0| 0| 0 0| 0 0 0| 0 0
TOTA L MES| 31 25 0| 4| 2| 0 0| 0| 0| 0 0| 0 0| 0 G 62
APLICACION SERVICIO UNIDAD | awr. | 2012 |excro | Feere|m arzo | asr | M ave | sumio | wuo | 2soer | 2erTie |ocrue | wovie| oicie |roTaL ako] ToTaL
Consultas y Soporte |Horas 36 2 0 0 g 21 2 4 g 0 12 0 G 3 G2 100
Nombre de |a aplicacion Mant. Correctivo Horas 20 0 0 0 0 0 g 0 0 0 0 0 0 0 8 28
Mant. Preventivo Horas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALMES] 56 2 0 0 B 21 10 4 Bl 0 12 0 G 3 70 128
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APLICACION SERVICIO IMFORTE 1O AL ANEH
Consultss v Soporte |Coste
Mombra de aplicacion Mant. Corrective Coste
Mant. Prewentiv Coste
TOTAL MES
AFLICACION SERVICIO IMFORTE ENERD FEEEE
Consultss v Soporte | Coste 0,00 0,00
MNombre de aplicacion Mant. Comective Coste 0,00 0,00
Mant. Prewentiv Coste 00D 0,00
TOTAL MES| 0,00 0.00
n PLICACIGN SWEIG |" PGHTE ENEMO MAYD duME ELTIN Y oo e MNOWIE oKiE
Consultss v Soporte |Coste 0 0,00 3773 0 .00 000
Mombra de aplicacion Mant. Comective Coste 0 0,00 10,00 K0
Mant. Prewentivw Coste 0 ) 10,00 10,060 k0
TOTAL MES| 0,00 0,00 10,00 57,79 K0 10,00 10,00
AFLICACION SERVICIO IMPORTE AMI ELL] ENENU FEEHNE LLCF: RHMIL ULy [T MUVIE OEIE NUE AL AN 1AL
Consultas y Soporte |Coste 537 44 407,186 000] 12528 8204 0, 0 10,00 i 0,00 10,00 187,98 1.127,52
Mombre de aplicacian Mant. Comective Coste 435 42 4 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 214,32
Mant. Prewenfio Coste 0,00 0 0.00 10,00 0,00 10,00 10,00 i 10,00 0,0 0,00
TOTAL MES| 870 52 000] 12528 8204 0, 0o 10,00 i 0,00 0,00 10,00 187,52 541,84
.RP‘L|C.P|C|GN SWEIG |"PGHTE ENEMO FEEME A= =riie oo e MNOWIE oKiE NN AL AN o AL
Consultas v Soports [Coste 0,00 10,00 0,00 391,15 0,00 g778 1
Nombre de aplicacion Mant. Comectiva  [Coste 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mant. Prewnfiv Coste 0 0.00 0,00 0.00 .
TOTAL MES| 0.00 10,00 0,00 39115 0.00 5775 237340 404558
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RESUMEN DE HORAS Y COSTE DE CONSULTAS Y SOPORTE, MNTO. CORRECTIVO, MNTO. PREVENTIVO

SERVICIO UNIDAD | ant. | 2012 |eEnero| Feere [marzo |aeril] mavo |sumeofouvo | acest | sertie | octue [novie | oicie [rotac afio] TortaL
Consultas y Soporte |[Horas 2.242]11.063 a7 62| 745 118 52 46 51 2 451 67.5 58 20 653 3.958
Mant. Comectivo Horas 4 196]1.026 124 59 58] 131 36| 114 79 38 63 94 55 72 923 G6.145
Mant. Preventivo Horas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL MES| 6438 2089 181 121] 13251 249 a8 160§ 130 40 108] 161,51 113 92 1576 10103
SERVAICIO IMPORTE AMT. 204 ENERD FEERE M ARZO AERIL M AY D JUH KD JULID 400 ET EZEFTIE OCTUE HOVIE DG E TOTAL ARD TOT AL
Consultas y Sopore T021544] 33.253 16] 1 78524] 1.941 84| 2333 34] 3695 76| 1628 54| 1.44072] 1.662 40 65,19] 1.466 82) 220023| 185057 651592 20762 57] 124.275 27
Mant Correctivo C oste 131418,72| 32.134 32| 3883,68] 1.847 88| 1.816,55| 4.10252] 1127 52| 3.570,48] 257508 1.238,65] 2.053 55| 3.0684 02| 1752 78| 234691 25.420,04] 152.573 08
Mant Preventvo 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTALMES] 201 638, 16] 65 427 48] S66892] 3.789 72| 414590] 7798 68] 2756 16] 5.011,20] 4237 48] 1.303,84] 352037] 5264 25| 3683,35] 2588383 50.182,70] 317.248 34
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2.1.3.2 Mantenimiento Evolutivo / Adaptativo. Evolucion Mensual

APLICACI(.}H CONCEPTO UNIDAD | amr. 2042 |EMERO |reereE [marzo | aeriL [ mavo | junio | Jvuo |aeosr | sepmie JocTrve | MowviE | DicE |roTAL ARG | ToOTAL
Invertidas Horas 2.988 795 251 156 60 0 197 164 40 22 o 135 ag| 207 1104 4890
Nombre de |a aplicacién Facturadas Horas 2 988 434 14| 167 60 0 56| 305 40 22 0 15 25 99 B803| 4275
Diferencia Horas 0 314 11 -11 0 0 141 -141 0 0 0 120 73| 108 an 615

APLICAC.I{.}H CONCEPTO UNIDAD | amr. 2012 |ExERD |FEERE |MaRzo | sERIL |mavo | sume | Jvuo Jaeosr | sEFmiE |ocTue (woviE | oicE |roTaLako| ToraL
Invertidas Horas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nombre de la aplicacion Facturadas Horas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diferencia Horas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|

APLICACION CONCEPTO UNIDAD | awr. | 2012 |enero|resre|marzo | aeri |mavo | swww | svuo Jaeosr | seerie |ocrue [wovie | miee |rotavamo| rorac
Invertidas Horas 830 82 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 912
Nombre de |a aplicacion Facturadas Horas a7 g2 0 0 0 0 by 0 0 0 0 0 0 0 0 859
Diferencia Horas 47 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -7

APLICACION CONCEPTO UNIDAD | amr. | 2012 |exero |resre |marzo | seri | mavo | sukw | svuo Jasosr | ssrmie Jocrus |wowvie | oicE |rotaaso| rorac
Invertidas Horas 1.158 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of 1.158
MNombre de |a aplicacion Facturadas Horas 1.023 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0| 1023
Diferencia Horas 135 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 135

APLICACION CONCEPTO UNIDAD | amr 2012 |EMERO |FEERE |Marzo | aEriL | mavo | ko | Jvno Jaeosr | sEFmiE |ocTue (wowvie | oicE |roTaL amo| ToraL
Invertidas Horas 1.504 195 0 0 45 20 30) 391 114 0 11 3 0 0 262 1861
Nombre de |a aplicacion Facturadas Horas 1889 195 0 0 i I L A 0 11 3 0 0 262 234§
Diferencia Horas -385 0 0 0 10 -10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -385)

APLICACION CONCEPTO UNIDAD | amr. | 2012 |ewsro |resre |marzo | serie |mavo | soww | suue Jasosr | ssfmie ocrue |wowvie | oicE |rovacamo| rorac
Invertidas Horas 2 008 B 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 2014
Nombre de |a aplicacién Facturadas Horas 2.008 B 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of 2014
Diferencia Horas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
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APLICACION CONCEPTOD IMPORTE AHT. 013 ERCRO FCORE MARTIO Al RIL M AFD ARG Juus A OST SCRTIC ofTUD HOVIC ME I TOTAL SRS TOTAL
ineridas Coste 2355498) 2498336 7Ea.00| 48302 15T 000 e1mo04 543645 130384 TN 000] 440048] 39441 3521783 15378535
Mombre de ka aplicacién Facturadas Coste 3554 16]  15.135.83 43545] 523044 137020 000 17ssex  essreol 130384 TR 000] 45584 514.90) 25406.44| 13414945
Ditrench Coste 000l o53443 34452| 34452 0.00 0000 441612 441612 0.00 0.00 000l 3o1152] 237451 2951140 1964558
npumn“ DDMDE)TD IWDRTE ANT. 2012 CRCR O FCORC MARZOD ADRIL M AYD JUKID Juud A OLT LSCPTIC oCTUD HWOWIC CIC TOTAL ARO TOTAL
ineridas Coste 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00) 0,00 0,00 0,00
Mombre de la aplicacién Faoluradas Cosle 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00) 0,00 0.00 0,00
Dierench Cosle 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
APLICACION CONCEPTO IMPORTE ART. 2043 EKER & FEDRE MARZO ADRIL M AYS RIS Juus ARGET SEPTIE & TUD KO (2141 TOTAL SRO TETAL
e mdEs Cosle mosel| 236524 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00) 0,00 000 2356354
Mombre de ka aplicacién Faoluradas Cosle wAETE 256824 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00) 0,00 000 Eo0sEs
Dierencl Coste 147204 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00] 0,00 000  -14vrpe
APLICACION CONCEPTOD IMPORTE AHT. 043 ERER O FEBRE MARTO ADRIL M ATD RIS Juus AiGDET SEBTIE G TUD HOWIC (2141 TOTAL ARG TOTAL
nemdas Coste 3 168 56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00] 0,00 ooof 626336
| Mombre de ka aplicacién Facturadas Coste 3204036 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0.00) 0,00 000 3204035
Dierencl Coste 422820 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00) 0,00 0.00 4225 20
npumn“ DD"DE)TD I'.)DRTE ANT. 012 CKRCRO FCORLC MARIO ADRIL HNATO JUKIO Juuo AEOaT SCPTIC oCTUD ROVIC CIC TOTAL AROD TOTAL
nerdas Coste aTA0s28]  E107.40 0,00 0,000 140040 x| owigeol  1zzias] 3Tz 0,00 =536 o7 79 0,00 oo  =zeedr|  E1sEias
| Mombre de la aplicacién Facluradas Coste S916348]  E107.40 0.00 000 10%.20 gxmed|  sisenl  1zrids|  3Tised 0.00 35556 o7 79 0.00) 00|  &3eeq7|  TiE400s
Dierench Cosle 1205520 0,00 0,00 0,00 313.20 13,20 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00) 0,00 000 1205820
APLICACION CONCEPTO IMPORTE ANT. 2043 EKER O FEGRE HARZO ADRIL HAYD KD Juua AGOST SEPTIEC QcTIE KOWIC picic TOTAL ARO TOTAL
nemidas Coste £2 500 5 18702 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00) 0,00 ooo| EznTEas
Mombre de ka aplicacion Faclumdas Coste 2 590 5 18782 0,00 .00 0.00 .00 .30 g a0d 000 aad 0.00 00 .00 oo einTE R
Dierench Coste 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00] 0,00 0.00 0,00
RESUMEN DE HORAS Y COSTE DE MANTENIMIENTO EVOLUTIVO
TOTAL DEL SERVICIO ANS
CONCEPTO UNIDAD | anr. 2013 | Enero |FEBRE [maRzZo | aBrIL |mavo | Junio | Junio | aGosT| sertie |ocTue | wovie | picie |toTtaLafio] totaL
Invertidas 96.165] 18.9132] 1.482] 1.010] 2.503] 1.805| 1.934| 1.525]1.458 861| 1.827| 1.625| 1.717| 1.268 19.115) 134.193
Facturadas Horas Q3.420\17.747) 1.778] 5B0| 2.254| 1477 787] 6.357| 418 351] 1.399 799 214] 3.240 19.654] 130.821
Diferencia 2.745] 1.166] -296] 430 249 328|1.147] 4.832]1.040 510 428 826| 1.492|-1.872 -550 3.372

TOTAL DEL SERVICIO AN S

SEFIIE

CONCEFTO IMFORTE
| rvertidh
F acturadas Coste
Diferencia

o dondon
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APLICACION SERMICIO ant. | 2013 | enero | resre | marzo| agriL] mave | sunio | suue | acost| sermie | octus | novie | micie |toTaL sRo|  ToTAL

Nombre de la aplicacién MNimera 5 1 2 0 0 3 1 1 2 2 0 1 0 13 18

P Haoras 40 14 12 0 0 36 10 14 22 11 ] 13 0 132 172
APLICACION SERVICIO aNT. | 2013 | eneRo | Fesre | marzo | aeriL] mavo | sunio | suuo | acost | sepTie | ocTue | HoviE | Dicie |ToTaL sRo| ToTAL

Nombre de Ia aplicacién Mimera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

P Horas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
APLICACION SERVICIO anT. | 2013 |enero | Feere | marzo| aBriL] mavo | suwio | suuo | acosT| serTie | ocTue | novie | micie [ToTaL sRo] ToTAL

., Numero 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Nombre de a aplicacion Horas 1 ) ] I I N N ) I ] 0 1
APLICACION SERVICIO anT. | 2013 |enero | Feere | marzo| aeri] mavo | sumio | suno | acost| sertie | octue | novie | moie |toTaL sro| ToTAL

Nombre de | licacié Mimera 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ombre de a aplicacion Horas i ] I i ] ) N I I S N I ) i
APLICACION SERVICIO ant. | 2013 | enero | Fesre | marzo| asriL] mavo | sunio | suuo | acost| sermie | octus | novie | micie |toTaL sRo]  ToTAL

A Mamerg 1 0 0 0 0 2 2 1 0 0 1 0 0 6 7

bt B Horas 2 0 0 0 0 28 9 14 0 0 3 0 0 54 56
APLICACION SERVICIO anT. | 2013 |eneno | Fesre | marzo| aeric| mavo | suwio | suno | acost| sertie | ocTus | wovie | moie |toTaL sho| ToTAL

. MNumero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nombre de la aplicacion Horas 0 ) N S S S ) ) IS S ] I 0 o
APLICACION SERVICIO anT. | 2013 | enero | resre | marzo| agriL] mave | sunio | svue | acost| sermie | ocTus | novie | micie |toTaL sRo]  ToTAL

L MNimera 1 0 1 1 0 2 0 0 ] 1 1 1 0 7 8

R Haoras B 0 14 14 0 28 0 0 0 14 14 9 0 93 99
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APLICACION SERVICIO aNT. | 2012 | enero| Feere| marzo| seriL| mavo] sunic] suue| acost| sepmie| cetue| movie| oicie| ToTaLshe | ToTAL

Incidencias (ARS) 2 10 1 0 0 3 2 2 0 0 0 0 1 2 11 23

Consultas (ARS) 4 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 4 8

Nombre de |la aplicacion Correctivo (ARS) 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 a 0 0 0 4 5
Evol Adap (PDAD) 35 21 2 2 2 0 i} il 3 2 0 1 3 3 29 bkl

Preventivo (PDAD) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL| 21 21 5 2 2| 5 9 9 4 2 0 1 4 5 48 122

APLICACION SERVICIO anT. | 2013 | enero] reere| marzo| seriL| mavo] sunic] suuc| acost] sepmie] ceTue] movie| oicie| ToTaLsho | ToTAL

Incidencias (ARS) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consultas (ARS) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nombre de la aplicacion Correctivo (ARS) o "o 0 0 of "ol el T e 0 0 0 ol o 0 0
Evol Adap (PDAD)| o] o 0 0 ] I ] ) 0 0 0 of o 0 0

Preventivo (PDAD) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

APLICACION SERVICIO ant. | 2013 | enero| Feere| marzo| seri| mavo] sunic] suue| acost| seemie| octue| novie| bicie| ToTaL sho | ToTAL

Incidencias (ARS) 4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 )

Consultas (ARS) g 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 10

Nombre de la aplicacion Correctivo (ARS) i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Evol Adap (PDAD) a8 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11

Preventivo (PDAD) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL| 9 13 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 27
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APLICACION

SERVICIO

ANT.

2018 |emero| Fesre |Marzo| serL [mavo |oumie| Juue |acost| sepmie JocTue|wovie]l oicie  |ToTaL amo TOTAL
Consultas y Soporte 0 0
Mto. Correctivo 0 0
Mto. Evol - Adap 0 0
TOTAL 0 0
TOTAL DEL SERVICIO ANS
SERVICIO ANT. 20t |enero] Fesre |warzo| asmL [mavo |oune | suuo |acost| serie JocTus|nove] o |roTaLamo TOTAL
Consultas y Soporte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mto. Correctivo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mto. Evol - Adap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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2.1.4.3 Reasignaciones al Personal de Desarrollo de LANTIK. Evolucion Mensual

APIJCACI(‘)H SERVICIO ANT. F133 ENERD | FEERE |MARZO | AR | mavo | oo | swvwo | asoir | @ERTE | ocTee | wove oiciE |Toral afo | ToTaL
Consultas v Soporte P 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Nombre de la aplicacion Mto. Comectio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mto. Ewol - Adap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TCTAL 2| 0] 0] 0 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0 0] 0] 0] 0f 2]
APLICACION SERVICIO ANT. zo#s | eweRo | FesAs |maRzo | ssAn | mavo | Jusio | Juuo | acosr | s=eTE | ooTus | MOVE | DIGIE | TOTAL AR | TOTAL
Consultas y Soporte 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Nombre de la aplicacion Mto. Comectivo 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Mio. Ewol - Adap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tarall 3| 3 o 0 0| 0| ] 1] i il i 0 0| 1] f 4
APUCACION SERVICIO ANT. Z01 ExER0 | FEERE [mamrzo | ssRm | mavo | Juwio | Juuo | aoosr | s=FTE | ooTvE | WoveE | mimE |Torar ako |ToTar
Consultas y Soporie 3 0 0 a0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Nombre de la aplicacion Mio._Comectivo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
to. Ewol - Ada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TCTAL 3| 0] 0] 0 0] il 0] il 0] 0] 0 0] il il 0] 3
APLICACION SERVICIO ANT. 204 | ENERO | FEBRE |MARZO | AERM | MAVO | JUNID | JuLo | AoDsT | SEPTEE | DETUE | NOVIE | DICIE |TOTAL RO | TOTAL
Consultas y Soporte 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Nombre de la aplicacion Mto. Comectivo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mio. Ewol - Adap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 3| 0] 0] 0 0| 0] 0] 0] 0] 0] 0 0| 0] 0] 0f 3
APLICACION SERVICIO ANT. F133 ENERD | FEERE |MARZO | AR | mavo | oo | swvwo | asoir | @ERTE | ocTee | wove oiciE |Toral afo | ToTaL
Consultas y Soporte P 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Nombre de la aplicacion Mto. Comectivo 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
to. Ewol - Ada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TCOTAL 3 1 0] 0 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0 0] 0] 0] 0f 4]
APLICACION SERWVICIO AT 201 | eweno | FesRE |maRzo | asmm | mavo | sumio | Juuo | acosr | s=PTE | ocTuE | MOVEE | DICIE |TOTAL ARO | TOTAL
Consultas y Soporte 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Nombre de Ia aplicacién Mio. Comectho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mio. Ewol - Adap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tarall Gl 1 0] i 0] 0] 0] 0] 0] 0] i 0] 0] 0] i} |
TOTAL DEL SERVICIO ANS
SERVICIO ANT. 2012 | ewero | Fesne |wmamzo | sERn | mave | oo | suuo | acosr | s=erE | ocTuve | woveE | mioe |Tora afio|Totad
Consultas y Soporte 7 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20
to. Comectio 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Mio. Ewol - Adap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL] 18] 4] | 0 0] 0f 0f 0 | | 0 0] 0f 0 o 23
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INDICADOR DESCRPCION NeERRORES | NHORAS oK OBJETIVO
Nimer de ermomres por cada
1000 horas de
EM mantenimiento Bvolutivo 2 4136 676 =B
EM 12,00
1000
f— 800 L m
.00 === e E 5
, . 473
ELgel- ) 400 = 5 e
200
edado
0.00 T T
May Jun Jul Ago Sep Oct Nov O Emz ] Mar Abr

B\ MUmero de errores por cada 1.000 horas
de Mantenimiento Bvolutivo / Adaptativo

Formula de Galculo:

En Remedy, Nimero de Problemas x 1000 horas

En el regstro de peticiones, nimero de horas de
Mantenimiento Evdutivo/ Adaptativo = Tasa de Brares
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2.1.4.5 Valoracion Cliente: Servicio de Mantenimiento Bdsico

VCVB: VEloraadn del Cliente sobre el sevido de
Ientenimento Basico

Formula de Calcula:
Valoracdndel Cliente al ceme del Ticket

May Jun M0 A S Ot Nov  Dic Ee  Feb  Ma AW
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VCME: \Aloracidn del Cliente sobre &l senvido de
= Mentenimento Basico

=75 Formula de Caiculo
Valoragan del Cliente al demre del Ticket

=75

=75

=75

=75
VCMB 10,00
800

—Formes

6,00
—— Vs Ojetive 40
Wed Ao 200

0,00

May Jun W Ago Sep Od Mo Dk Ene  Feb M Abr
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2.1.4.6 Valoracion Cliente: Servicio de Mantenimiento Evolutivo/Adaptativo
INDICADOR DESCRIPCION VALOR OBJETIVO

Valoracion del Cliente sobre el senicio
VCME de Mantenimiento Eva utvo/Adapta vo v

Nuevo desamrdlo 842 =8
VCVE &l oracion del Qliente sobre & senicio
VCME 0.0 de Mantenimiento Bvolufivo'Adaptativo y Nuevo Desar.
3.00
b P TR = ot 84D
Cormes Dgg Formula de Calculo:
°gg \Alorad én del Cliente al cierme dd Pedido
—— Vil Chiefivo ; 0
200
= 1.00
Med Afio s i : : : : : : i :
May Jun Jul Ago S Qet Mav Dic Ena Fab Mar Aer
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2.1.5 Anexo

2.1.5.1 Detalle de registros Remedy fuera de plazo
Descripcion de detalle de registros Remedy fuera de plazo
2.1.5.2 Detalle de peticiones fuera de indicadores
Descripcion de detalle de registros Remedy fuera de indicadores
2.1.5.3 Detalle de problemas sin cambio SW

Descripcion de detalle de problemas sin cambio SW

2.1.5.4 Detalle de reasignaciones
Descripcién de detalle de reasignaciones
2.1.5.5 EXCEL

Hoja de Excel

2.2 Temas a tratar

2.2.1 Temas a tratar

= bilbomatica

an Altia Company

Asegurar que, para el periodo a evaluar, todas las actividades se han desarrollado de acuerdo a la sistematica establecida

y de forma homogénea, manteniendo el nivel de calidad del servicio.

e Situacién equipo
o}

0
Analizar la evolucién del servicio.
e Ver Informe de Nivel de Servicio.

e Ver Resumen de Servicio PPT

Revisar el Plan de Penalizaciones y calcular el balance de las mismas.
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e Ver Resumen de Servicio PPT
Detectar cualquier circunstancia que comprometa los términos en los que debe prestarse el servicio.

Revisar y modificar si procede, las condiciones de realizacion del servicio (dmbito de aplicacion, indicadores, penaliza-
ciones, etc.).

Conciliar los posibles desacuerdos entre las partes.

Evaluar las actividades desarrolladas durante el trimestre anterior.

2.2.2 Anexos
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2.3 Acta de reunion

2.3.1 Ficha de reunion

TIPO REUNION de SEGUIMIENTO

Seguimiento Trimestral {Mayo-Junio-Julio y Agosto-Septiembre-

MOTIVO
Octubre) 2013

FECHA PREVISTA
FECHA REAL

LUGAR

ASISTENTES POR PARTE DE
LANTIK

ASISTENTES POR PARTE DE
BILEOMATICA

2.3.2 Acuerdos alcanzados

SEGUIMIENTO DEL NIVEL DE SERVICIO:

Respecto a los temas a tratar

(o}
(o}

Respecto a la documentacidn:

En cuanto a la documentacién entregada, se indican por parte de Lantik, las discrepancias encontradas en los datos

presentados por Bilbomatica.
Asimismo, se indica que se incluya en la documentacion, como apartado nuevo, la catalogacion de las incidencias.

Respecto del servicio:

0 Serevisan los indicadores y el calculo de las penalizaciones.

(o}
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1 Introduccion. Objetivo y alcance

La presente propuesta de servicios responde a la peticion de oferta publicada en el perfil del
contratista del portal web de Lantik, para el “Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de
Aplicaciones GIS y Basadas en Tecnologias Inmersivas Bajo la Modalidad de Acuerdo de
Nivel de Servicio (Exp. 5436)", relacionada con las aplicaciones que se citan en los pliegos.

Este servicio abarca una amplia gama de actividades esenciales, como la coordinacion, el
analisis de negocio, el disefio técnico, la construccién, las pruebas de calidad del software, la
migracion, la documentacion y la puesta en produccién. Ademas, incluye el soporte y la formacién
continua a las personas usuarias. Este acuerdo también contempla la adaptabilidad del servicio
al anadir o eliminar aplicaciones durante la ejecucion del contrato.

La oferta cubre diversas actividades necesarias para el correcto funcionamiento y la evolucion
de las aplicaciones, clasificadas en mantenimiento basico (atencién a incidencias y soporte
técnico), evolutivo/adaptativo y nuevo desarrollo. Todos estos aspectos del servicio se realizaran
segun los estandares de calidad y las especificaciones técnicas definidas por Lantik.

Bilbomatica cuenta con un amplio conocimiento de las aplicaciones objeto de la oferta, al
haber participado en la definicién, disefio y programacion de estas, durante sucesivos
lotes de colaboracion y ANS de servicio de mantenimiento de aplicaciones GIS, desde el
afio 2001.

Atendiendo a las caracteristicas del servicio, ofrecemos las siguientes prestaciones superiores o
complementarias a las exigidas:

e Continuidad inmediata y sin interrupciones del servicio desde el inicio del contrato,
asegurada por la experiencia de los perfiles ofrecidos.

e Disponibilidad total de la infraestructura necesaria (hardware, software, permisos,
etc.) desde el primer dia.

e Alta estabilidad del equipo con bajo riesgo de rotacion, dado que muchas personas
integrantes del equipo tienen mas de 15 afios de experiencia y una sdlida trayectoria en
la empresa.

e Capacidad del equipo para atender diferentes necesidades del proyecto de manera
polivalente y multidisciplinar.

e Proximidad y disponibilidad constante del equipo para asistir a Lantik sin necesidad
de desplazamientos especiales.

e Equipo detesting dedicado a garantizar la calidad del servicio.

e Soporte técnico avanzado y consultoria para el desarrollo y gestion de proyectos GIS
y proyectos basados en tecnologias inmersivas, con personal profesional experto.

e Un equipo de apoyo especializado en areas técnicas y funcionales, que también
ofrece servicios de consultoria avanzada, actuando en caso de necesidad de
sustituciones o de incremento del equipo por carga laboral.

e Compromiso con laformacidon continua del equipo en GIS y tecnologias emergentes.

e Dominio de tecnologias inmersivas avanzadas, como Realidad Aumentada, Realidad
Virtual, Mixta, fotogrametria y modelizado 3D o disefio y desarrollo de metaversos.
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2 Modelo organizativo

En nuestra oferta, resaltamos la importancia del factor humano en el éxito de los proyectos,
subrayando que la contribucion profesional de cada integrante es crucial para alcanzar los
objetivos y manejar las relaciones con los clientes. En Bilbomatica, contamos con un equipo
altamente cualificado y experimentado, organizado de manera que cada integrante no solo
cumple con las exigencias técnicas, sino también con habilidades interpersonales que aseguran
una interaccién efectiva con los responsables de Lantik. Esta estructuray competencia del equipo
son esenciales para cumplir las expectativas de este y garantizar su éxito.

Equipo supervision Equipo supervision

€Bizkaia - bilbomatica

antik an Altia Company
Equipo Director ANS

Usuanos BFA

Equipo Gestion y Control ANS

Equipo de Calidad [ Equipo de Calidad

'y

Jefaturas de proyecto / Analistas -— Analistas de Negocio

Equipos de trabajo -— Equipos de trabajo B —

Equipo operativo Equipo operativo

2.1 Organizacion del equipo de trabajo

Dentro de la estructura organizativa de Bilbomatica, éste es el organigrama que presentamos
para dar cobertura al servicio, aunque cabe destacar que contamos con personal multidisciplinar
capaz de abordar no sélo sus responsabilidades, sino otras que se puedan presentar a la hora
de prestar apoyo en los diferentes perfiles. Estamos hablando, por ejemplo, de programadores
que por su experiencia son capaces de realizar tareas de analista 0 analistas que realizan labores
de coordinacion de areas de enfoque.
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Oskar Rueda

Direccién del Contrato

Yolanda Sampayo Pako Navas Yolanda Ulloa
Asistencia Gestion Direccion del Servicio Control de horas mensual

Responsables de Aplicaciones - ; . -
" P Coordinadora de Migracion

Coordinadores por area de enfoque Aitor Lopez
Areas funcionales y transversales Coord. Mant. basico

Alberto Iglesias

Arquitecto

Equipos por drea de enfoque
Areas funcionales y transversales

Nuestra experiencia en el trabajo con Lantik, nos ha permitido reestructurar nuestra
organizacion interna de forma que se pueda fortalecer la gestion y también el trabajo

diario.

El organigrama muestra la estructura interna de la organizacién para el equipo del ANS. Se
estructura en torno a un grupo de direccién del ANS y un equipo de desarrollo fortalecidos y
superiores a los requeridos en los pliegos de la oferta:

Direccion del ANS

Direccion del Contrato: Persona encargada de la supervision y direccién general del
contrato del ANS, liderando la estrategia y la toma de decisiones de alto nivel.
Direccion del Servicio: Persona responsable de dirigir el servicio proporcionado bajo el
ANS, enfocado en las operaciones diarias y la entrega efectiva de servicios.
Responsables de Aplicaciones: Personas responsables del seguimiento del desarrollo
y mantenimiento de las aplicaciones, incluyendo la gestién de cambios y la coordinacién
efectiva equipos. ldentifican areas de mejoras y nuevas funcionalidades junto a los
coordinadores por area de enfoque, comprometiéndose a implementar acciones
correctoras y asegurar una mejora continua, proponiendo optimizaciones.

Asistencia en la Gestion (figura que fortalece el equipo de direccion del ANS): Rol
esencial que brinda apoyo administrativo y de gestién, enfocado en tareas operativas y
administrativa del proyecto.

Control de horas mensuales (figura que fortalece el equipo de direccién del ANS):
Rol de seguimiento de tareas y control del tiempo dedicado a los proyectos y tareas del
ANS, esencial para la facturacion y la gestion de recursos.
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Debajo de estos roles lideres, hay varios roles especializados y grupos por area de enfoque y
areas de trabajo:

Roles especializados y grupos de areas de enfoque y grupos de trabajo.

En cuanto a los roles especializados y grupos de enfoque propuestos, también han sido
fortalecidos enfocados en la efectividad.

e Arquitecto: Persona encargada del disefio y la estructura de los sistemas GIS enfocado
en el dato, vital para el desarrollo a largo plazo y la escalabilidad de la arquitectura y de
la puesta en valor del dato GIS y del dato alfanumérico asociado.

e Personas Coordinadoras por Area de Enfoque: Que pueden ser de areas funcionales
y no funcionales. Cada persona coordinadora cuenta con un equipo de trabajo asignado.

o Personas Coordinadoras por Area de Enfoque Funcional y de Arquitectura
Centralizada GIS méas GeoVisor de Bizkaia (Analistas de Negocio). Lideran
las areas de enfoque funcional, asegurando que las actividades de sus equipos
de trabajo se alineen con los objetivos de las diferentes aplicaciones/proyectos
de Lantik.

A continuacion, indicamos las areas de enfoque identificadas, no teniendo que
corresponder con la distribucion de Departamentos en Diputacion de Bizkaia,
pudiendo dar servicio a uno o mas de los mismos.
Las areas de enfoque funcional en las que actualmente tenemos aplicaciones
activas son las siguientes (las aplicaciones destacadas con un asterisco
Nombre de aplicacion *, no se indican en los pliegos, pero estan vivas):
- Infraestructura GIS:
= GG. Infraestructura GIS
- Obras Puablicas:
= |S. Propuesta de Obra
= G1. Gestion de Instalaciones Semaforicas
= G2. Caminos Ciclables
= G3. Inventario de Alumbrado de Carreteras
= GH. GIS de Obras Publicas (Carreteras)
= JEGH. Expedientes de Explotacion *
= GHVC. Catalogo Visual de Carreteras *
- Agricultura:
= GM. Gestion de Montes
=  WI. Registro Viticola
= PC. Parcelas Declaradas
= MY. Medidas Forestales
- Turismo
= PLAYAS. Visualizador GIS de Playas *
- Transportes:
= TQ. Transportes
= GTFS. Ficheros GTFS
- Planeamiento, Cartografia y Patrimonio:
= PB. Planeamiento
= GR. Cartografia Basica
= ML. Limites Municipales
= PX. GIS de Planeamientos Territoriales
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= [IN. Patrimonio *
= NAP. Redes de Nivelacién de Alta Precision de Bizkaia *
Catastro:
= OA4. Catastro *
- Emergencias:
= BG. Bomberos
GeoBizkaia (KOKATU):
= GeoVisor de Bizkaia *
= Arg. centralizada GIS basada en componentes web *
= Asistente parala generacién de aplicaciones GIS *
= APl parael desarrollo de soluciones GIS *

El resto de las areas de enfoque dependen directamente del equipo de
Direccion, al no existir actualmente desarrollos con el ciclo de vida activo. En el
caso de que surjan nuevos desarrollos se clasificaran, asignandoles a las areas
existentes 0 a nuevas areas que contaran con un coordinador o coordinadora y
un equipo de desarrollo.

o Persona Coordinadora de la Migracion - Migracién de Aplicaciones GIS:
Especialista encargada de supervisar y coordinar la migracién de aplicaciones
GIS. Es un rol clave para asegurar la transicion sin contratiempos de sistemas o
datos. Esta figura también se encargara de coordinar entre Lantik y Bilbomatica
el establecimiento de las bases que permitan determinar como y cuando efectuar
la migracién de las aplicaciones, tanto en arquitectura como en librerias de
desarrollo, evitando pasos que no supongan beneficios claros y asegurando que
se efectlien migraciones en momentos significativos.

0 Persona Coordinadora de Tecnologias Inmersivas (Realidad Virtual y NT):
Lidera el equipo de desarrollo de soluciones inmersivas y tareas asociadas a las
mismas. Inicialmente los grupos de desarrollo de Soluciones Inmersivas y de
Inteligencia Artificial actuan unidos.

o0 Persona Coordinadora de Inteligencia Artificial Aplicada. Lideran el estudio
de la Inteligencia Artificial aplicada a las Soluciones GIS, a las soluciones
inmersivas y también a la gestion de aplicaciones y de equipos de trabajo tanto
en areas de enfoque funcionales como no funcionales. Inicialmente los grupos
de desarrollo de Soluciones Inmersivas y de Inteligencia Artificial actGan unidos.

o0 Persona Coordinadora del Mantenimiento basico: Persona encargada de
gestionar las incidencias (tiques Remedy), siendo responsable de la efectiva
respuesta a las mismas.

0 Personas Coordinadoras de Equipos de Trabajo Lantik GIS (KOKATU,
BANAKA, BILATU, Esri-Lantik-Bilbomatica). Lideran la presencia de
Bilbomatica en los grupos de trabajo indicados, contando cada grupo con sus
metas y responsabilidades dentro del marco del ANS.

Los objetivos de cada grupo de trabajo son los siguientes:

- KOKATU: Grupo de trabajo que se ocupa de la infraestructura comun
para nuevos desarrollos y del geoVisor de Bizkaia

- BANAKA: Grupo de trabajo que se ocupa de los desarrollos de cierta
complejidad, desarrollados basados en la infraestructura coman.
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- BILATU: Grupo de trabajo que se encarga de identificar los conjuntos
de datos y su puesta en valor a través del geoVisor de Bizkaia y de otras
aplicaciones y canales.

- Esri - Lantik - BM: Grupo de intercambio de informacion de valor con
Esri que permita ampliar y/o mejorar las funcionalidades de las
aplicaciones.

Persona Coordinadora de Calidad. Lidera el equipo de calidad que asegura el
cumplimiento de procedimientos y estandares de calidad, gestiona no
conformidades, realiza inspecciones y auditorias y mide la satisfaccion del
cliente.

e Equipos por Area de Enfoque. Liderados por los coordinadores por area de enfoque
se encargan de realizar las actividades necesarias para cumplir las expectativas
funcionales y no funcionales de Lantik:

(0]

Equipos por Area de Enfoque Funcional: Son grupos que trabajan en areas
funcionales especificas, ejecutando tareas y proyectos bajo la direccion de las
personas encargadas de las coordinacion de las areas.

Equipo de Migracién: Liderado por la coordinadora de migracion, esta formado
por personas con conocimientos y experiencia contrastada tanto en migracion
de arquitectura tecnolégica, como de librerias de desarrollo. Este equipo tiene la
responsabilidad de analizar las nuevas versiones de arquitectura y de librerias
de desarrollo para poder ofrecer a Lantik recomendaciones fundadas sobre el
momento en el que efectuar una migracion.

Equipo de Desarrollo de Soluciones Inmersivas y Tareas Asociadas:
Dependiente de la persona coordinadora de Tecnologias Inmersivas, se
encarga, en coordinacién con los equipos por area de enfoque funcional si es
necesario, de los desarrollos de Realidad Aumentada, Realidad Virtual y
Realidad Mixta, asi como de tareas tecnoldgicas especificas de valor asociadas
como fotogrametria aérea y terrestre, fotografia y video 360 3D georreferenciado
y giga resolucion aérea y terrestre y Smart video. Inicialmente los grupos de
desarrollo de Soluciones Inmersivas y de Inteligencia Artificial actdan unidos.
Equipo de Estudio y Aplicacion de la Inteligencia Artificial. Tiene como
objetivos estudiar y definir aplicaciones de la IA tanto en las soluciones GIS como
en las soluciones inmersivas. También se ocupa de la IA aplicada a la gestion,
con el objetivo de mejorar los procesos y la generacion de documentacion.
Inicialmente los grupos de desarrollo de Soluciones Inmersivas y de Inteligencia
Artificial actdan unidos.

Equipo de Mantenimiento Béasico (Remedy). La persona coordinadora del
mantenimiento basico deriva internamente la atencion a las personas usuarias
o el mantenimiento correctivo de las aplicaciones a los equipos del area de
enfoque que corresponda, poniéndose en comunicacion con la persona
coordinadora de este.

Equipos de trabajo Lantik GIS (KOKATU, BANAKA, BILATU y Esri — Lantik
- BM). Las personas coordinadoras de los equipos de trabajo estan en continua
comunicacién con los equipos de las areas funcionales y no funcionales,
ofreciendo informacién del contenido y resoluciones y recibiendo asesoramiento
funcional, técnico y de seguimiento de tareas.
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o Equipo GTFS. Equipo especifico que se ocupa de la generacién de ficheros
GTFS para Bizkaibus, asegurando que toda la informacién sobre rutas, horarios
y paradas del transporte publico de Bizkaia esté estructurada segun los
estandares internacionales. Nuestro equipo se encarga de mantener
actualizados y precisos estos datos, facilitando su integracion con plataformas
como Google Maps. Este proceso permite a las personas usuarias acceder a
informacion detallada y en tiempo real para planificar sus viajes de manera
eficiente en el territorio.

o0 Equipo de Calidad. Formado por todas las personas de las diferentes &reas
funcionales y no funcionales y liderado por la persona coordinadora del grupo de
calidad, asegura el cumplimiento de procedimientos y estandares de calidad,
gestionando no conformidades, realizando inspecciones y auditorias cruzadas y
midiendo la satisfaccion del cliente.

Equipo de Apoyo (Técnicos de Desarrollo y Sistemas): Mantiene la infraestructura
necesaria para el servicio, incluyendo soporte de hardware y software, y ayuda en
momentos de alta demanda.

2.2 Equipo de trabajo propuesto

El equipo propuesto tiene una profunda comprension y experiencia en la implementacion de
tecnologia Esri, lo que nos permite aprovechar al maximo las capacidades de esta.

Capacidades del Equipo

Experiencia Técnica: Nuestro equipo posee conocimientos en el andlisis, disefio y
desarrollo de aplicaciones basadas en la tecnologia Esri. Esta experiencia técnica
asegura que podemos manejar proyectos de cualquier escala'y complejidad, entregando
soluciones que estan perfectamente alineadas con las necesidades del cliente.
Colaboracion con Esri: Como partners de Esri, tenemos acceso directo a recursos
exclusivos, soporte técnico avanzado y formaciones que nos mantienen a la vanguardia
en las Ultimas innovaciones y mejoras de la plataforma.

Proyectos de GIS Personalizados: Nos especializamos en la creacién de soluciones
personalizadas que aprovechan las potentes herramientas de Esri para abordar
desarrollos especificos.

Capacitacion y Soporte: Ademas de implementar soluciones, ofrecemos apoyo técnico
y consultoria, para asegurar que se maximice el valor de las herramientas GIS.
Innovacion Continua: Estamos comprometidos con la innovacién continua, tanto en
tecnologia Esri, como en tecnologias inmersivas.

2.2.1 Equipo de Direccion y Gestion del ANS
Director del ANS Oskar Rueda Maiso
Gerente de Cuenta en Bilboméatica
Las funciones principales son las siguientes: Mas de 20 de experiencia como director de lotes de
colaboracion y ANS con la administracién publica.
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supervision y direccion general del
contrato del ANS, liderando la estrategia y
la toma de decisiones de alto nivel

Técnico Especialista en Informatica

Responsable del Servicio ANS

Las funciones principales son las siguientes:

Definicion de estandares y politicas.
Gestion de relaciones.

Supervision del desempeiio del servicio.
Resolucion de discrepancias.

Gestion de riesgos.

Coordinacion entre equipos.
Capacitacion y desarrollo.

Innovacion y mejora continua.

(01) Pako Navas Posada

Responsable de Proyecto en Bilbomatica

Més de 15 afios de experiencia como responsable de
servicio en lotes de colaboracion y servicios ANS

Ingeniero Técnico Industrial en Control de Procesos y
Medioambiente

Téc. Espec. en Disefio Asistido por Ordenador

Téc. Espec. en Modelismo - Modelizado 3D

Téc. Experto en Desarrollo GIS (Esri)

Master en Comunicacion y Redes Sociales
Formacion Complementaria en Inteligencia Atrtificial
Formacion en PMP

Asistente Gestion del Servicio ANS

Las funciones principales son las siguientes:

Implementacion de ANS

Gestion del desempefio
Coordinacion de equipos

Mejora continua

Gestion de incidentes y problemas
Relaciones con los clientes
Cumplimiento y auditoria
Capacitacion y desarrollo del equipo
Gestion de cambios

(02) Yolanda Sampayo Caso

Responsable de Proyecto en Bilbomatica

Mas de 6 afios de experiencia como en gestion de
lotes de colaboracién y servicios ANS

Licenciada en Biologia
Téc. Experta en Desarrollo GIS (Esri)
Formacion complementaria en Inteligencia Artificial

Responsables de Aplicaciones

Las funciones principales son las siguientes:

Control y seguimiento del servicio de
desarrollo y mantenimiento de las
aplicaciones asignadas.

Control de cambios.

Coordinacion del equipo de trabajo
Direccion del equipo del que se dispone
para alcanzar los objetivos de cada
proyecto.

Planificacion del servicio, con las
personas responsables de los proyectos
de Lantik.

Vision de la evolucion del mantenimiento
basico de cada aplicacion.

Propuesta de acciones correctoras.
Propuesta de nuevas funcionalidades o
mejoras a las aplicaciones.
Aseguramiento de la mejora continua

(01) Pako Navas Posada

Responsable de Proyecto en Bilbomatica

Méas de 15 afios de experiencia como responsable de
servicio en lotes de colaboracion y servicios ANS

Ingeniero Técnico Industrial en Control de Procesos y
Medioambiente

Téc. Espec. en Disefio Asistido por Ordenador

Téc. Espec. en Modelismo - Modelizado 3D

Téc. Experto en Desarrollo GIS (Esri)

Master en Comunicacion y Redes Sociales
Formacion Complementaria en Inteligencia Atrtificial
Formacion en PMP

(02) Yolanda Sampayo Caso

Responsable de Proyecto en Bilbomatica

Mas de 6 afios de experiencia como en gestion de
lotes de colaboracién y servicios ANS

Licenciada en Biologia
Téc. Experta en Desarrollo GIS (Esri)
Formacion complementaria en Inteligencia Artificial

Resp. de Control de horas del ANS

(03) Yolanda Ulloa Callejo
Analista Funcional en Bilbomatica
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. . o Mas de 4 afios de experiencia en control del avance
Las funciones principales son las siguientes: de proyectos y aplicaciones.

Monitoreo de Tiempos
Anélisis de Datos Téc. Espec. en Informatica
Reporte de Progreso
Cumplimiento de ANS
Optimizacion de Recursos
Coordinacién con Equipos
Soporte a la Facturacion
Auditoria Interna

Persona coordinadora de Mantenimiento (06) Aitor Lépez Arza
Basico Méas de 2 afios de experiencia en control y gestion de

. — o consultas e incidencias
Las funciones principales son las siguientes:

e Gestion de Incidencias Ing. Téc. En Informatica de Gestion
e Coordinacion de Personal Técnico
Cumplimiento de Estandares

Analisis de Tendencias

Mejora Continua

Documentacion y Reportes
Coordinacién de la Comunicacién con
Personas Usuarias

2.2.2 Responsables de Areas de Enfoque (Analistas de Negocio)

El equipo de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones articula su funcionamiento en &reas de
enfoque, que no se corresponden con Departamentos o Areas de Diputacion, que son variables
en el tiempo y que recogen aplicaciones de uno o mas Departamentos o Areas.

En el caso de Soluciones Inmersivas, el area de enfoque no se corresponde con un area
funcional, sino con un area tecnoldgica transversal.

En el caso de Ficheros GTFS, el area de enfoque no se corresponde con un area funcional, sino
con una tarea sensible como es la localizacion de los autobuses de Bizkaibus en Google Maps.

Existen otras areas de enfoque que no cuentan con aplicaciones activas en estos momentos. En
el momento en que se realice un mantenimiento o un nuevo desarrollo en un area no identificada,
se creara esta, asignandole una persona coordinadora (analista de negocio) y un equipo de
desarrollo.

Obras Publicas (07) Maria José Roca Fernandez
Téc. Superior en Desarrollo de Aplic. Informaticas
Téc. Experta en Desarrollo GIS (Esri)

Transportey (11) Olatz Obieta
GeoBizkaia (KOTATU) Ingeniera Superior en Informatica
ISTQB Certified Tester Foundation Level
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Planeamiento,
Cartografiay
Patrimonio

(05) Amaya Mera Freile
Ingeniera Electrénica
Téc. Experta en Desarrollo GIS (Esri)

Catastro

(03) Yolanda Ulloa Callejo
Téc. Espec. en Informatica

Agriculturay
GeoBizkaia (BILATU)

(04) Alberto Iglesias Méndez
Técnico Especialista en Informatica
Ingeniero Técnico en Informatica
Téc. Experto en Desarrollo GIS (Esri)

Infraestructura GIS
Ficheros GTFS

(06) Aitor Lépez Arza
Ingeniero Técnico en informéatica de Gestion

Turismo y

Soluciones Inmersivas

Tipologia de trabajos incluidos en las
soluciones inmersivas:

Realidad Aumentada
Realidad Virtual
Entornos Virtuales
Recorridos Virtuales
Modelizado 3D
Fotogrametria

(01) Pako Navas Posada

Ingeniero Técnico Industrial en Control de Procesos y
Medioambiente

Téc. Espec. en Disefio Asistido por Ordenador

Téc. Espec. en Modelismo - Modelizado 3D

Téc. Experto en Desarrollo GIS (Esri)

Master en Comunicacion y Redes Sociales
Formacion complementaria en Inteligencia Avrtificial

(02) Yolanda Sampayo Cano

Licenciada en Bilogia

Téc. Experta en Desarrollo GIS (Esri)

Formaciéon complementaria en Inteligencia Artificial

Inteligencia Artificial
Tipologia de trabajos incluidos en el estudio y
aplicacion de la Inteligencia Artificial:

e |A Generativa

e |Aaplicada al GIS

e |A aplicada a las soluciones
inmersivas

e |A aplicada a la gestion de procesos

e |A aplicada a la generacion de
documentacién

(01) Pako Navas Posada

Ingeniero Técnico Industrial

Téc. Espec. en Disefio Asistido por Ordenador
Téc. Espec. en Modelismo - Modelizado 3D

Téc. Experto en Desarrollo GIS (Esri)

Master en Comunicacion y Redes Sociales
Formacién complementaria en Inteligencia Artificial

(02) Yolanda Sampayo Cano

Licenciada en Bilogia

Téc. Experta en Desarrollo GIS (Esri)

Formaciéon complementaria en Inteligencia Artificial

Emergencias

(17) Juan Ignacio Sanchez Barrena
Licenciado en Ciencias Matematicas

Las tablas, tal y como se solicitan en el Pliego de Prescripciones Técnicas, se muestran en el Anexo 0 —

Cuadros resumen.
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2.2.3 Participantes en Grupos de Trabajo de Lantik

Bilbomatica identifica aquellas personas que participaran en los grupos de trabajo de Lantik.
KOKATU, BILATU y BANAKA, asi como en las reuniones de Coordinaciéon Técnica de GIS.

KOKATU (11) Olatz Obieta
Ingeniera Superior en Informética
ISTQB Certified Tester Foundation Level

BANAKA (05) Amaya Mera Freile
Ingeniera Electrénica
Téc. Experta en Desarrollo GIS (Esri)

BILATU (04) Alberto Iglesias Méndez
Técnico Especialista en Informatica
Ingeniero Técnico en Informatica
Téc. Experto en Desarrollo GIS (Esri)

Coordinacion Técnica de GIS (01) Pako Navas Posada

Ingeniero Técnico Industrial

Téc. Espec. en Disefio Asistido por Ordenador
Téc. Espec. en Modelismo - Modelizado 3D

Téc. Experto en Desarrollo GIS (Esri)

Master en Comunicacion y Redes Sociales
Formacién complementaria en Inteligencia Artificial

(02) Yolanda Sampayo Cano

Licenciada en Bilogia

Téc. Experta en Desarrollo GIS (Esri)

Formacion complementaria en Inteligencia Artificial

2.2.4 Arquitecto de Soluciones GIS

El Arquitecto de Soluciones GIS se encarga del analisis y puesta en valor del datos GIS 'y
del mantenimiento y actualizacién constante de la plataforma para garantizar su eficiencia
operativa, proporciona capacitacion y soporte técnico a las personas usuarias, y maneja la
gestion de datos geoespaciales para asegurar su precision y accesibilidad. También se encarga
de cumplir con los estandares de seguridad, evalla nuevas tecnologias para mejorar el sistema
GIS y actiia como consultor, ofreciendo asesoramiento estratégico y técnico tanto dentro del
equipo de desarrollo como frente a Lantik.

Arquitecto de Soluciones GIS propuesto:

Arquitecto de Soluciones GIS (04) Alberto Iglesias Méndez
Técnico Especialista en Informatica
Ingeniero Técnico en Informatica
Téc. Experto en Desarrollo GIS (Esri)
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2.2.5 Equipo de Desarrollo de Soluciones GIS y Analistas Técnicos

A continuacién, incluimos la tabla general que contiene a todo el equipo de trabajo (desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones) con su experiencia en meses, formacién académica y
conocimientos de euskera. Cabe destacar que todas las personas integrantes cuentan con
contrato indefinido en Bilbomatica y una media de mas de 10 afios en plantilla. Asi mismo, todos
los y las integrantes cuentan con experiencia en los lotes de colaboracion y ANS GIS de Lantik,
con una media también de mas de 12 afios participando en los mismos.

La experiencia esta indicada en meses, menos en el caso de Tecnologias Inmersivas, que se
indica en nimero de proyectos, tal y como se solicita en los pliegos.

(meses)
(nam. proyectos)

GIS (meses)
MICROSOFT
J2EE (meses)
Téc Inmersivas
Euskera

=

- B2

N
@

(01) Pako Navas Posada 252 175 16
Ingeniero Técnico Industrial

Téc. Espec. en Disefio Asistido por Ordenador
Téc. Espec. en Modelismo - Modelizado 3D

Téc. Experto en Desarrollo GIS (Esri)

Formacion complementaria en Inteligencia Atrtificial

(02) Yolanda Sampayo Cano 246 165 12 4 | SI-B2
Licenciada en Bilogia

Téc. Experta en Desarrollo GIS (Esri)

Formacion complementaria en Inteligencia Artificial

(03) Yolanda Ulloa Callejo 243 109 134 NO
Técnica Especialista en Informatica

(04) Alberto Iglesias Méndez 273 229 30 SI-B2
Técnico Especialista en Informatica
Ingeniero Técnico en Informatica
Téc. Experto en Desarrollo GIS (Esri)

(05) Amaya Mera Freile 127 88 66 2| SI-B1
Ingeniera Electrénica
Téc. Experta en Desarrollo GIS (Esri)

(06) Aitor Lopez Arza 72 38 29 Sl - B2
Ingeniero Técnico en informatica de Gestion

(07) Maria José Roca Fernandez 78 128 32 NO
Téc. Superior en Desarrollo de Aplic. Informaticas
Téc. Experta en Desarrollo GIS (Esri)
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(08) Ruth Garay Mufioz 76 26 43 SI-C1

Graduada en Geologia
Téc. Experta en Desarrollo GIS (Esri)

(09) Alain Villacorta Fernandez 63 48 28 NO
Licenciado en Bellas Artes

Téc. Superior en Admin. de Sist. Informaticos
Téc. Experto en Desarrollo GIS (Esri)

(10) Edgar Marcelo Huayamave 59 8 24 3 | NO
Téc. Superior en Desarrollo de Aplicaciones Web

(11) Olatz Obieta Charterina 28 164 6 3|SI-C1
Ingeniera Superior en Informatica

(12) Iker Alabau Sarasola 16 60 188 Sl - 6. HABE
Ingeniero Superior en Informética

(13) Cristina Pérez Fernandez 72 234 56 NO
Graduada Social

(14) Asier Larrea Casado 28 12 59 SI-B2
Ingeniero Técnico en Telecomunicaciones
Técnico Superior en Electronica

(15) Ana Katherine Vargas Torres 60 24 36 NO
Graduada en Creacion y Disefio
Téc. Sup. en Desarrollo de Aplic. Multiplataforma

16 — Ifiaki Meis Morante 92 141 17 SI-C1
Ingeniero Técnico de Sistemas

Equipo que cumple la solvencia solicitada en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Incluimos personas que ampliar en equipo con integrantes que cuentan con conocimientos y
amplia experiencia en GIS, Web Microsoft y J2EE

Personas con Perfil de Analistas Técnicos
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Todas las personas del equipo de trabajo indicadas en la solvencia disponen de experiencia
realizando andlisis funcional y técnico en las areas técnicas de GIS y Entornos Inmersivos.

2.2.6 Equipo de Desarrollo de Soluciones de Emergencias

Teniendo en cuenta la necesidad de dar servicio en el area de Emergencia, incluimos en la
oferta un equipo de personas expertas en el area de Gestion de Emergencias (Bomberos).
Este grupo esta actualmente trabajando en las aplicaciones de bomberos que gestiona Lantik
para la Diputacion Foral de Bizkaia.

Id Emergencias Desarrollo Euskera
(meses) (meses)

(17) Juan Ignacio Sanchez Barrena 12 276

Licenciado en Ciencias Matematicas

(18) Victor Lauzurica Evolet 18 200

Ingeniero Técnico en Informatica de Gestion

19- Yeray Espinosa Casado 18 48 SI-C1

Graduado Sup. en Desarrollo de Aplic.

Informaticas, Web y Multiplataforma

2.2.7 Equipo de consultoria y desarrollo de aplicaciones estratégicas para
Lantik

El equipo unipersonal de consultoria y desarrollo de aplicaciones estratégicas esta formado por
la misma persona que actualmente esté realizando este servicio para Lanik.

Id Consultoria Desarrollo Euskera
(meses) (meses)
20- Beatriz Martin Blanco 120 300

Ingeniera Superior en Informatica
Project Management Professional

2.2.8 Equipo de Pruebas (QT)

Disponemos de un equipo de pruebas (QT) integrado por los y las analistas de negocio y liderado
por una persona del equipo formada especificamente en Testing de Software, siguiendo los
estandares del ISTQB (International Software Testing Qualifications Board). Bilbomatica ha
certificado a mas de 15 personas en los niveles ISTQB Foundation y Advanced — Test Manager
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en los Ultimos afios y actualmente avanza en un programa de formacién interna para capacitar a
todas las personas con perfil de programacion y analisis técnico en pruebas de software.

El proceso de pruebas comienza con el andlisis de los requisitos funcionales y técnicos, realizado
en paralelo con el equipo de desarrollo, pero desde una perspectiva distinta, asegurando que los
requisitos sean completos y medibles. Tras confirmar la claridad de los requisitos, se procede a
la planificacion de pruebas, donde se establecen los entornos, se configuran las herramientas y
se disefia inicialmente los casos de prueba. Este disefio es seguido por la especificacion
detallada de los casos de prueba, que luego son enviados a Lantik para su revision con el objetivo
de asegurar la adecuacion y priorizacién correcta para la ejecucion de pruebas.

Durante la fase de construccion, se identifican tres areas clave de trabajo: la integracion de
practicas de integracion continua en el desarrollo y pruebas, la planificacion de entornos para
minimizar riesgos y la colaboracién continua con Lantik.

Los objetivos de estas practicas incluyen la deteccion temprana de errores mediante la
automatizacion de pruebas unitarias y de calidad del cédigo, la eliminacion de riesgos en la
implantacion a través de compilaciones y despliegues automatizados, y el mantenimiento de una
version del software funcional desde fases tempranas para prevenir problemas. La gestion de
configuracién, la automatizacién de compilaciones, pruebas unitarias, calidad de codigo y
despliegues, y la realizacién de pruebas de sistema son esenciales para asegurar la calidad y
funcionalidad del software desarrollado.

Responsable del equipo de pruebas

Id Titulacion especifica Afo Euskera
(11) Olatz Obieta Charterina ISTQB Certified Tester Foundation Level | 2021 | C1
Ingeniera Superior en Informatica (ISQI — Int. Soft. Quality Institut)

2.2.9 Comparativa entre equipo minimo requerido y los equipos ofertados

A continuacién, indicamos una tabla con los requisitos indicados en los pliegos y las
caracteristicas del equipo propuesto de desarrollo.

Caracteristicas minimas Equipo Propuesto

11 personas con experiencia en GIS, de las | 16 personas con experiencia en desarrollo y
cuales 5 deben contar con una experiencia | mantenimiento GIS.

superior a 4 afios y 6 con una experiencia
superior a 2 afos De las personas indicadas, 13 personas cuentan con
una experiencia mayor a 4 afios, con una experiencia
media de 10 afios por persona.

Del resto, 3 profesionales con una experiencia
superior a 2 afios.
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7 personas cuentan con titulacion de Téc. Experto/a
en Desarrollo GIS (Esri)

Todas las personas cuentan con experiencia dentro
del ANS de Mantenimiento de Aplicaciones GIS de
Lantik

5 personas con experiencia en entorno

Microsoft superior a 2 afios

14 personas del equipo cuentan con experiencia
superior a 2 afios en entorno Microsoft, con una
experiencia media de 10 afios por persona

6 personas con experiencia en entorno J2EE
superior a 1 afio

15 personas del equipo cuentan con experiencia
superior a 1 afio en entorno J2EE, con una
experiencia media de 4 afios por persona.

2 personas que hayan participado en al menos
2 proyectos en Téc. Inmersivas

5 personas que han participado en al menos 2
proyectos en Tecnologias Inmersivas, con una
participacion media de 4 proyectos por persona en los
Gltimos 5 afios.

1 persona con conocimiento de euskera nivel C1
y otras 2 personas con nivel intermedio de
euskera (capaces de comunicarse y de elaborar
un discurso de complejidad mediana para dar a
entender sus ideas).

10 personas capaces de comunicarse en euskera. De
ellas, 3 personas con nivel de euskera Cl y 5
personas con nivel B2

Equipo especializado en emergencias que da
servicio a las aplicaciones de Bomberos

3 personas con amplia experiencia en desarrollo de
soluciones en el area de enfoque de Emergencias,
trabajando actualmente en el ANS Mantenimiento de
Aplicaciones GIS — Aplicaciones de Bomberos.

Persona especializada en labores de consultoriay
desarrollo de aplicaciones estratégicas

1 persona con amplia experiencia, superior a 10 afios,
en labores de consultoria y desarrollo de aplicaciones
estratégicas, trabajando actualmente en el ANS de
Mantenimiento de Aplicaciones GIS — consultoria y
Aplicaciones Estratégicas.

Equipo de Calidad, liderado por una persona
coordinadora con formacion ISTQB Certified Tester
Foundation Level, obtenida en el
(ISQI — Int. Soft. Quality Institut)

Equipo de Migracién lidereado por una persona
coordinadora en contacto con los coordinadores de
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las areas de enfoque. Realiza seguimiento de la
migracion y establece las pautas para la toma de
decisiones sobe migraciones posteriores a nivel de
arquitectura y librerias de desarrollo.

Equipo especializado en desarrollo con
componentes web

Personas con experiencia en el desarrollo de la nueva
arquitectura centralizada de aplicaciones GIS, basada
en componentes web.

2.3 Propuesta de valor dentro del modelo organizativo

A continuacién, indicamos propuestas de valor dentro del modelo organizativo.

2.3.1 Amplia experiencia del equipo propuesto en las aplic. objeto de la oferta

Bilbomatica ha desarrollado con éxito distintas tareas en las aplicaciones objeto de la
oferta, dentro de los lotes de colaboracién y mantenimiento con Lantik desde el afio 2001
hasta la actualidad y mantenemos el equipo existente reforzandolo, para garantizar la
continuidad del trabajo a desarrollar dentro del ANS desde el primer momento.

Disponemos también de experiencia en el uso de laaplicacion ARS/Remedy y en el soporte
y atencién a consultas e incidencias técnicas, tareas que desempefiamos actualmente,
dentro del ANS de soporte y atencién a consultas e indecencias técnicas y funcionales asignado
a nuestra empresa, asi como en Zeregin.

Contamos con experiencia en la nueva arquitectura centralizada de soluciones GIS, cuya
disefio y estructura hemos abordado durante el actual ANS, y en la identificacion y puesta en
valor del dato GIS a través del nuevo GeoVisor de Bizkaia o en la implementacion de
aplicaciones basadas en el nuevo asistente para generacion de aplicaciones y en el uso de
la nueva API para la creacion de soluciones GIS, desarrollados por nuestra empresa durante
el actual ANS, bajo el liderazgo de Lantik.

Incluimos asi mismo en el equipo profesionales con amplia experiencia en Soluciones
Inmersivas y en Inteligencia Artificial generativa y aplicada que estan trabajando
actualmente en proyectos con Lantik y otras administraciones publicas y privadas.

2.3.2 Capacitacion del equipo en euskera

Bilbomatica esta realizando un esfuerzo para normalizar el uso del euskera dentro de la
empresa y también en conseguir que el euskera sea un vehiculo de comunicacion con
nuestros clientes. Los cursos de formaciéon que han recibido personas que forman parte del
equipo propuesto estan encaminados también, a la obtencién de las acreditaciones de
conocimientos.
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Presentamos un equipo con 10 personas capaces de expresarse en euskera. 3 personas
cuentan con nivel de euskera C1y 5 personas con nivel B2.

2.3.3 Profesionales formados en directiva Inspire

Bilbomatica ofrece servicios especializados para la adecuacion a la directiva Europea INSPIRE,
proporcionando personal experto que pueden ayudar a Lantik como Administracién Publica a
implementar estrategias de publicacion de informacion geogréfica, haciendo accesibles e
interoperables los datos geograficos a nivel comunitario y transfronterizo.

Las actividades en las que contamos con experiencia incluyen:

e Analisis y aplicacion de geo-estandares internacionales (OGC, ISO/TC) para la
publicacién de datos espaciales.

e Creacién de metadatos segun los estandares de INSPIRE.

e Armonizacién de datos espaciales conforme al modelo de datos de INSPIRE
publicado por el JRC, especificamente en el ambito catastral.

e Validacidon y generacion de informes sobre la interoperabilidad y conformidad con
INSPIRE, evaluando asi la adopcién de la directiva en sistemas de gestion catastral
avanzados.

En nuestro equipo se incluyen profesionales que han participado en el disefio y desarrollo de
soluciones que facilitan la gestion de los metadatos para clientes como Gobierno Vasco o
diferentes instituciones europeas, asi como en el desarrollo del validador de los metadatos
INSPIRE de la Unién Europea.

2.3.4 Equipo de Migracion

Liderado por una coordinadora, se encarga de supervisar y coordinar la migracion de
aplicaciones GIS y basada en entornos inmersivos. Asegura la transicion sin contratiempos de
sistemas o datos y coordina entre Lantik y Bilbomatica el establecimiento de las bases que
permitan determinar cémo y cuando efectuar la migracion de las aplicaciones, tanto en
arquitectura como en librerias de desarrollo, evitando pasos que no supongan beneficios claros
y asegurando que se efectlien migraciones en momentos significativos.

2.3.5 Experiencia contrastada en Tec. Inmersivas y tareas asociadas

En el equipo propuesto, contamos profesionales con amplia experiencia en tecnologias
inmersivas, como Realidad Aumentada (RA), Realidad Virtual (RV), y Fotogrametria, integrando
estas avanzadas tecnologias en proyectos complejos y de alta exigencia técnica. Esta expertise
nos permite ofrecer acompafiamiento tecnolégico integral y soluciones efectivas a Lantik y otros
clientes, adaptandonos a las necesidades especificas de cada proyecto.
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Capacidades y Servicios Ofrecidos

e Desarrollos de Aplicaciones de Realidad Aumentada: Realizamos trabajos de
Realidad Aumentada (RA), tecnologia que superpone informacién digital en el mundo
real, enriqueciendo la percepcién que tenemos de nuestro entorno. Mediante la RA, los
datos digitales como imagenes, sonidos, textos y efectos visuales se integran en tiempo
real con el ambiente fisico a través de dispositivos como teléfonos, tabletas o gafas con
capacidades AR.

e Desarrollos de Aplicaciones de Realidad Virtual: Realizamos trabajos en Realidad
Virtual (RV) consistentes en la creacién y manipulacion de entornos y experiencias
completamente inmersivas generadas por ordenador. En estos entornos, las personas
usuarias pueden interactuar con elementos simulados como si fueran reales. El enfoque
universal de nuestros desarrollos nos permite realizar aplicaciones que pueden
visualizarse en teléfonos, tabletas, ordenadores de sobremesa y gafas con capacidades
VR.

e Desarrollo de Recorridos Inmersivos 360: Realizamos recorridos inmersivos 360 con
experiencias visuales que permiten a las personas usuarias explorar un entorno virtual
como si estuvieran fisicamente presentes en la ubicacién. Utilizando imagenes o videos
capturados en 360 o 360 3D, estos recorridos crean un espacio completamente
envolvente que se puede visualizar a través de dispositivos como pantallas de
ordenador, tabletas, teléfonos o gafas con capacidades VR, ofreciendo una vista
panoramica completa del entorno.

e Desarrollos de Smart Video 360: El Smart video es un desarrollo propio de Bilbomatica
que permite visualizar un recorrido en video 360 (grabado con equipos de tierra o drones,
desde diferentes vehiculos o andando) sincronizado de forma bidireccional con un
itinerario mostrado en un mapa GIS 2D / 3D, a través de datos obtenidos con un GPS
de precision.

e Fotografiay video 360y 360 3D aérea y terrestre. Realizamos trabajos de fotografia
y video georreferenciado 360 y 360 3D aéreo y terrestre, ofreciendo capturas inmersivas
que permiten a las personas usuarias explorar entornos como si estuvieran fisicamente
presentes. Utilizando drones y equipos terrestres avanzados, capturamos imagenes y
videos que abarcan todo el entorno, proporcionando una perspectiva completa y
envolvente.

e Edicién de fotografias y videos por IA. Nuestro servicio de edicion de fotografias y
videos utiliza inteligencia artificial (IA) generativa para optimizar y mejorar el contenido
visual. La IA analiza y ajusta automéaticamente aspectos como color, iluminacién y
composicion, ademas de realizar correcciones mas complejas como la eliminaciéon de
objetos no deseados y la optimizacion de detalles. Este proceso no solo ahorra tiempo y
recursos, sino que también garantiza un nivel de perfeccion técnica y estética dificil de
alcanzar manualmente.

e [Fotogrametria aérea y terrestre. El servicio de fotogrametria de la empresa utiliza
tecnologia de drones y equipos laser terrestres para crear representaciones 3D
detalladas del entorno. Los drones con camaras y sensores LIDAR son Utiles para
levantamientos de terrenos e inspecciones de infraestructuras, mientras que los
escaneres laser terrestres documentan detalles arquitectonicos y evaluan condiciones
estructurales. Estos métodos son fundamentales para aplicaciones como planificacion
urbana, gestion de recursos naturales y conservacion patrimonial. Ademas, facilitan la
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toma de decisiones eficiente en multiples proyectos gracias a la capacidad de explorar y
analizar modelos 3D en mapas GIS. El equipo incluye personal con certificacion de piloto
de drones.

Trabajos realizados para Lantik, en los que han participado integrantes del equipo propuesto
en esta oferta:

Realidad Aumentada

- TQ. Visualizacion de paradas de Bizkaibus por Realidad Aumentada

- IFAS. Visualizacion de la localizacion de las Residencias por Realidad Aumentada

- Realidad Aumentada de reconocimiento de patrones (imagen) de escultura artesanal
- Realidad Aumentada de reconocimiento de patrones (imagen) de la Gria Carola

Entornos virtuales (Realidad Virtual y Recorridos Virtuales 360 y 260 3D)

- Entorno virtual multiplataforma e integrable en otras aplicaciones del Palacio de la Diputacién
Foral de Bizkaia

- Entorno virtual multiplataforma e integrable en otras aplicaciones del proyecto de Centro de
Interpretacion del Reciclaje para Garbiker.

- Entorno virtual (metaverso unipersonal y multiusuario) multiplataforma de Lantik

- Recorrido virtual y modelizado 3D por el interior del Edificio ligner

- Recorrido virtual y modelizado 3D del de taller artesanal

- Recorrido virtual y mapas de ubicacién de las salas de reuniones de Lantik

- Recorrido virtual por el entorno del muelle de Euskalduna

- Recorrido virtual por tineles afectados por obras para GH — Consulta de Carreteras

- Recorrido virtual con imagenes terrestres y aéreas de playas de Bizkaia para G2 — Caminos
Ciclables

Fotografia 360 / 360 3D

- Inventario de playas de Bizkaia, realizado con drones y equipos de tierra, en giga fotografia 360
y creacion de visores VR especificos e independientes.

- Inventario de puntos de alquiler de bicicleta publica, realizado con equipos de tierra, en giga
fotografia 360 y creacion de visores VR especificos e independientes.

- Imagenes aéreas obtenidas por drones de entrada y salida de tUneles nuevos de la red de
carreteras de Bizkaia, para Obras Publicas — GH Consulta de Carreteras

Modelizado 3D y visualizacion GIS de nubes de puntos y modelos

- Modelizado con drones y visualizacion GIS de nubes de puntos de tramos en obras de la red
de carreteras

- Modelizado 3D y visualizacion GIS de modelo 3D de elemento escultérico artesanal

- Modelizado 3D y visualizacion GIS de taller artesanal

- Modelizado con drones y visualizacion GIS de nubes de puntos del yacimiento de Arrola
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Smart Video — Video sincronizado con informacion GPS

Realizacion de trabajos de Smart Video (video 360 sincronizado con datos GPS de forma
bidireccional) de tramos en obras de la red viaria

Realizacion de trabajos de Smart Video (video 360 sincronizado con dados GPS de forma
direccional) para la puesta en valor de rutas ciclables de Bizkaia.

Trabajos realizados para otros clientes, en los que han participado miembros del equipo de desarrollo
propuesto en la oferta.

Realidad Aumentada (AR)

Mundos AR de geoposicionamiento de puntos de interés turistico. Gobierno Vasco

Mundos AR de geoposicionamiento de alojamientos. Gobierno Vasco

AR de reconocimiento de patrones del monasterio de Rioseco, Burgos. Turismo de las
Merindades. Diputacion de Burgos.

AR de reconocimiento de patrones de la Cantera de Erefio, en Bizkaia. Inforlur.

Entornos virtuales (Realidad Virtual y Recorridos Virtuales 360 y 260 3D)

Recorrido virtual del interior de la Capilla de Sobrellano, en Cantabria

Recorrido virtual del interior de Eremitorio de Trespaderne, Cueva de los Portugueses, en
Burgos. Turismo de las Merindades. Diputacion de Burgos.

Recorrido virtual interior de la Colegiata de Zenarruza, en Bizkaia

Entorno virtual 360 fotogramétrica del interior de la Cantera de Erefio. Inforlur

Video virtual 3D de entorno del paleolitico, viviendas y zona adyacente.

Oficina en Realidad Virtual de Cuenca. Ayuntamiento de Cuenca

Recorrido virtual para la puesta en valor de los activos del Puerto de Santander. Autoridad
Portuaria del Puerto de Santander

Oficina en Realidad Virtual para la puesta en valor de los Anchor Points de Patrimonio Industrial
de Euskadi. EJIE — Gobierno Vasco

Oficina en Realidad Virtual para la puesta en valor de los ODS trabajados en diferentes
municipios de Galicia. Fondo Galego.

Modelizado 3D y visualizacién GIS del modelo 3D de la Colegiata de Zenarruza. Bizkaia
Entorno Virtual para Ferias y Exposiciones. Piloto para IFEMA. Madrid.

Stand Virtual para la puesta en valor de los servicios de empresa industrial. Vicinay Cadenas.

Fotografia 360 y 360 3D

Trabajo de fotografias 360 de Salinas de Afiana. Alava.

Trabajo de fotografias 360 del Museo del Ferrocarril de Azpeitia. Gipuzkoa

Trabajo de fotografias 360 de puntos de interés de la Serrania. Cuenca

Trabajo de fotografias 360 de puntos de interés de la Alcarria. Cuenca

Trabajo de fotografias 360 de puntos de interés turistico de Cuenca Ciudad. Cuenca

Trabajo de video 360 de recorrido en tren del ferrocarril antiguo de Azpeitia. Gipuzkoa

Trabajo de video produccion, doblaje y subtitulado por IA de Salinas de Afiana.

Trabajo de video produccion, doblaje y subtitulado por IA del Museo del Ferrocarril de Azpeitia.
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- Generacion de Avatares por IA y locuciones generadas por IA para diferentes oficinas y centros
de interpretacion en Realidad Virtual.

Hemos desarrollado un procedimiento propio que nos permite llevar la Realidad Virtual
practicamente a cualquier dispositivo, sin necesidad de que tenga unas capacidades elevadas,
democratizando el uso de los entornos inmersivos.

A continuacion, indicamos las caracteristicas de nuestros desarrollos y tareas:

e Multidispositivo: Desarrollamos entornos inmersivos que se pueden experimentar en
tabletas, teléfonos, ordenadores de sobremesa y dispositivos como la mayor parte de los
modelos de gafas de Realidad Virtual.

e Ligeros y modulares: Después de afios de investigacion, desarrollamos aplicaciones
inmersivas en entorno web que se pueden visualizar en diferentes dispositivos aun
cuando no cuenten con capacidades elevadas, poniendo siempre como objetivo
democratizar el uso de los entornos inmersivos y poniendo en el centro a las personas
usuarias.

e Instalables: Dentro de nuestro enfoque de facilitar el uso de los entornos inmersivos,
hemos trabajado en el desarrollo de soluciones WebXR y WAP (Aplicaciones Web
Progresivas) que permiten la instalacién en los dispositivos como si fueran una aplicacion
hibrida o nativa.

e Libertad de movimientos, sin mandos: Durante el Ultimo afio hemos actualizado
nuestros desarrollos para que puedan aprovechar al maximo las nuevas caracteristicas
de dispositivos como las Meta Quest 3 y otros, permitiendo a las personas usuarias
interactuar y moverse por el entorno sin hacer uso de mandos de Realidad Virtual,
haciendo uso de sus manos.

2.3.6 Experiencia en Aplic. con Componentes Web (GeoVisor-GeoBizkaia)

El equipo de Bilbomatica se distingue por su profundo conocimiento en tecnologias clave para el
desarrollo de soluciones GIS centralizadas basadas en componentes web. Los integrantes han
contribuido activamente en el disefio y desarrollo de la propuesta actual, impulsando una
evolucién notable del GeoVisor de GeoBizkaia hacia un disefio mas contemporaneo y adaptable,
basado en un enfoque modular. Este método nos ha permitido implementar una arquitectura
centralizada, que facilita el desarrollo de aplicaciones a través de configuraciones
parametrizadas y un asistente web, utilizando una estructura de componentes web centralizados
gque se integran facilmente con soluciones disefiadas para proyectos especificos.

Actualmente, estamos concluyendo el desarrollo de una APl que se integra sobre la API de Esri
de JavaScript. Esta nueva capa de abstraccion busca simplificar y acelerar la creacién de nuevas
soluciones, ofreciendo un marco de trabajo mas accesible y eficiente para los equipos de
desarrollo. Este esfuerzo demuestra nuestro compromiso con la innovacion y mejora continua en
el &mbito de GIS.

Cabe destacar que el enfoque actual del GeoVisor de Bizkaia y su estructura centralizada
establecen un nuevo paradigma para el desarrollo de aplicaciones. El equipo de Bilbomética se
especializa en soluciones modulares basadas en componentes web que aportan las siguientes
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ventajas: Flexibilidad y escalabilidad, mantenimiento simplificado, desarrollo acelerado,
interoperabilidad mejorada, accesibilidad y usabilidad, innovacién continua, reduccion de tiempos
de desarrollo.

2.3.7 Conocimientos contrastados en disefios de interfaces

El equipo propuesto cuenta con una amplia experiencia en el desarrollo de espacios web que no
solo son accesibles y cumplen con el nivel de accesibilidad Doble-A, sino que también estan
disefiados con un enfoque en la usabilidad superior. Seguimos las normas ISO pertinentes, como
la 1SO 9241-11 para usabilidad y la ISO/IEC 40500 para disefio centrado en la persona usuaria,
asegurando que nuestros productos sean eficientes, efectivos y de facil uso para las personas
usuarias en contextos especificos.

2.3.8 Empresa Partner de Esri. Formacion continua en GIS

Bilbomatica es partner de Esri desde el afio 2007, una de las compafiias lideres en el desarrollo
de software GIS, disponiendo de una serie de ventajas significativas. Aqui se detallan algunas
de las principales:

e Acceso a Tecnologia Avanzada: Como partner de Esri tenemos acceso a las ultimas
tecnologias GIS de la compafiia, permitiéndonos desarrollar y ofrecer soluciones
geoespaciales complejas y actualizadas.

e Capacitacion y Soporte Técnico: Mantener a nuestro equipo al dia con las ultimas
tendencias y tecnologias en el ambito de GIS gracias a planes de formacion continuos.
Ademas, el soporte técnico especializado asegura que podamos resolver problemas y
mejorar nuestra competencia en el uso de software y librerias.

e Oportunidades de Networking: Esri organiza eventos, conferencias y seminarios que
son ideales para el networking. Estos eventos permiten a los partners conocer a otros
profesionales del sector, compartir conocimientos y explorar oportunidades de
colaboracién y poner en valor los nuevos desarrollos realizados por nuestra empresa y
por nuestros clientes.

e Integracion de Producto: Ser partner de Esri nos permite integrar nuestros propios
productos y servicios con los productos y librerias de Esri, creando soluciones avanzadas
combinadas.

e Innovacion Colaborativa: Como partners tenemos la oportunidad de trabajar
directamente con Esri en el desarrollo de nuevas soluciones y en la mejora de productos
existentes. Esta colaboracién puede acelerar la innovacion y adaptar las soluciones GIS
a las necesidades especificas de nuestros clientes.
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3 Modelo Operativo

3.1 Descripciéon del modelo operativo del proyecto
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El modelo operativo propuesto por Bilbomatica para la Gestién de Servicio bajo contrato ANS
abarca el Mantenimiento Basico (Atencion a Consultas y Mantenimiento Correctivo), asi como
Mantenimiento Evolutivo/Adaptativo y Nuevo Desarrollo. Este modelo integra un sistema de
registro de todas las incidencias, peticiones de desarrollo y soporte a personas usuarias,
facilitando la interaccion entre el equipo de Bilbomatica y los equipos de Lantik asignados.
Ademas, se implementa un control exhaustivo de todas las intervenciones mediante la
generacion de graficas estadisticas e informes de seguimiento y nivel de servicio.

Para la organizacion de las intervenciones, se utiliza un repositorio que almacena vy facilita el
acceso a la informacion de todas las entidades involucradas en los diferentes procedimientos del
modelo operativo. Cada tipo de servicio, como Atencibn a Consultas, Correctivo,
Evolutivo/Adaptativo y Nuevo Desarrollo, se identifica y gestiona segln las métricas establecidas
en el ANS, en colaboracion con el area de desarrollo de Lantik. Ademas, la documentacion
producida o modificada por Bilbomatica esta alineada con el procedimiento PDS-1, requerido por
la certificacion ISO 9001-2000, asegurando una eficiente gestiébn del conocimiento y
simplificando la transmisién de informacion a Lantik.

A continuacioén, se explica en detalle las fases y documentos por cada una de las actividades a
desarrollar en el Servicio.
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3.1.1 Mantenimiento basico

El mantenimiento basico abarca la atencion a consultas y soporte técnico de aplicaciones y el
mantenimiento correctivo.

3.1.2 Atencion a consultas y soporte técnico a aplicaciones
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Para esta actividad el procedimiento constara de tres partes bien diferenciadas: el area de
recepcion o captacion de incidencias, el area de apertura de incidencias y el area de resolucion
de incidencias. En el sistema existira la figura de gestor de servicios, una persona que se
encargara de supervisar la gestion de las incidencias. A lo largo del documento se iran
describiendo sus responsabilidades.

Las actividades serian las siguientes:

1. Captacion de incidencias. Las incidencias en el sistema se registraran de manera
reactiva, siendo reportadas por las personas usuarias mediante llamadas telefénicas
o correos electronicos al Centro de Atencion a Usuarios (CAU) de Lantik, aunque
también pueden ser identificadas internamente por Lantik.

Una vez reportada, el CAU abrird4 un nuevo registro de incidencia.

2. Apertura de incidencias. La apertura de incidencias en Lantik se gestiona
automaticamente al momento de su recepcion, utilizando la aplicacion ARS/Remedy
para registrar un tique que especifica los servicios afectados y la criticidad de la
incidencia, que varia segin su impacto en el sistema.

Las incidencias se clasifican en tres niveles: normal, para aquellas que no afectan
el negocio ni impiden el funcionamiento de aplicaciones no criticas; urgente, para
incidencias que afectan la ejecucion normal de la aplicacion, pero no impactan
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directamente en el negocio; y muy urgente, para aquellas que impactan gravemente
en el negocio y requieren resolucion inmediata. Lantik tiene la capacidad de
visualizar y ajustar la criticidad de todas las incidencias en tiempo real. Ademas, se
pueden registrar incidencias de forma automatica, destacando la importancia de
documentar el origen de cada una. Una vez registrada, el CAU asigna el tique a
Bilbomatica y al responsable de la aplicacion en Lantik, quienes son notificados para
gue procedan con la revision y gestion en ARS/Remedy.

Analisis y Resolucién de Incidencias. El proceso de resoluciéon de incidencias en
Bilbomatica se estructura en varios niveles claramente definidos para manejar
eficientemente cualquier incidencia que surja. Inicialmente, las incidencias se
registran automaticamente a través de la aplicacion ARS/Remedy cuando una
persona usuaria o el personal de operaciones notifica un problema, ya sea por fallos
en el hardware o software. En el primer nivel, el Centro de Atencion a Usuarios
(CAU) maneja incidencias basicas y dirige como interactuar con las personas
usuarias. Las incidencias que no se resuelven en el primer nivel escalan al segundo
nivel, donde el personal de mantenimiento de Bilbomatica interviene segun el tipo
de incidencia: general, de equipos y red, o de aplicaciones especificas. Este nivel
incluye la asignacion de las personas necesarias para su resolucién, asegurando
una cobertura completa.

Si una incidencia persiste, escala al tercer nivel, compuesto por especialistas que
manejan casos mas complejos y no tan claramente definidos, donde pueden
identificar y describir las inconsistencias y abrir un proceso de problema si es
necesario. Ademas, existe, tal y como hemos indicado, una persona coordinadora
del mantenimiento basico, responsable de supervisar todos los procesos,
asegurando que las resoluciones se ajusten a los tiempos establecidos y que se
mantengan dentro de los parametros de los ANS. Esta persona coordinadora
también tiene la facultad de ajustar prioridades y responsabilidades en la resolucién
de las incidencias. Finalmente, todas las incidencias se cierran utilizando la
herramienta ARS/Remedy, que notifica a las personas usuarias sobre la resolucion,
garantizando que el proceso de manejo de incidencias sea coherente y eficiente
desde su apertura hasta su cierre.

Registro de las horas en la PDCL. Bilbomatica registra las horas en la PDCL
Valoracion de la incidencia por la persona usuaria. La persona usuaria que ha
puesto la incidencia, una vez solucionada, tendra la oportunidad de valorarla en
calidad y plazo y posteriormente cerrarla o volverla a asignar en el caso de que no
esté conforme con la solucién.
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3.1.3 Mantenimiento correctivo
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En este apartado se describe el proceso a seguir desde que se identifica una incidencia como
problema hasta que ésta queda resuelta y se procede al cierre.

El proceso del mantenimiento correctivo proviene de una incidencia registrada mediante la
atencién de soporte a personas usuarias. Para realizar dicha gestion, Bilbomatica dispone de un
gestor de incidencias para localizar incidencias asociadas y detectar antes el origen y localizacion
del problema.

Las actividades asociadas son las siguientes:

1.

Registro del problema. Apertura de tique por parte del CAU de Lantik o personal de
desarrollo de Lantik o por el equipo de Bilbomatica bajo contrato de ANS.

Reasignar el problema. Determinar si el problema corresponde a una aplicacién del
Departamento que esta bajo contrato de ANS con Bilbomatica. Comunicar via correo
electronico, el problema al equipo de trabajo de Bilbomatica y al responsable de
Aplicaciones de Lantik.

Analisis y valoracion. Determinar tipo de problema. Si es error sencillo ir a actividad 4.
Si el error es funcional, analizar en profundidad el problema, evaluar el alcance, coste y
determinar acciones correctoras. En este Ultimo caso, realizar la documentacion
necesaria para llevar a cabo el andlisis, ir a la actividad 4.

Realizacion del desarrollo y pruebas unitarias. Actualizacion de la documentacion de
las aplicaciones afectadas. Disefio de plan de pruebas integradas y de aceptacion.
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3.14

Comunicar al Responsable de Aplicaciones de Lantik la realizacion de las pruebas
integradas.

Realizacion de pruebas de integracién. Si se detectan errores se volvera a realizar la
actividad 4. Si se aceptan los resultados de las pruebas, comunicar, via correo
electrénico, al originario de la peticion para su participacion en pruebas de aceptacion.
Realizacion de Pruebas de Aceptacidn. Si se detectan errores se volvera a realizar la
actividad 4. Si se aceptan los resultados de las pruebas, comunicar, via correo
electrénico, al Responsable de Aplicaciones bajo ANS de Bilbomatica.

Paso a Produccion. Cerrar el tique en ARS/Remedy y en el gestor de incidencias de
Bilbomatica. Alimentar la Base de Datos de Conocimiento de Bilbomética. Comunicar al
Responsable de Aplicaciones de Lantik el cierre de la peticion.

Comunicacion ala Persona Usuaria/ Cliente. Telefonicamente y si es posible dejando
evidencia a través de correo electrénico.

Transmisiéon del Conocimiento a Lantik y Cierre.

Mantenimiento evolutivo / adaptativo y nuevo desarrollo

El proceso para gestionar las peticiones de cambio en Lantik se estructura en varias etapas clave:

Peticion de Cambio: Puede ser solicitada por personal del departamento o técnicos de
Lantik.

Reasignar Peticidn: Por defecto, la peticién se asigna al equipo responsable en Lantik.
Si corresponde a un cambio bajo contrato de ANS, un técnico de desarrollo de Lantik
puede reasignarla a Bilbomatica.

Valoracion Estudio: Bilbomatica realiza una valoracion inicial y detallada de la peticion,
y solicita la aceptacion de Lantik.

Realizacion Andlisis: Incluye la elaboracién del documento de Visién y Alcance,
requisitos de desarrollo y pruebas. Este proceso puede incluir la recogida de requisitos
delegada por el responsable de Lantik y necesita la aprobacién del usuario responsable
del departamento.

Realizacion del Desarrollo: Se lleva a cabo siguiendo el procedimiento PDS-1 que
cubre el desarrollo, ampliacién, adaptacién y mejora de software.

Realizacion de Pruebas: Utilizacion de la aplicacién de requerimientos de Bilbomatica
para registrar pruebas unitarias, de integracion y de aceptacién, completando el
documento DPR para cada entidad afectada.

Paso a Produccion: Segun las horas trabajadas en la peticion, Bilbomatica ejecuta el
paso a produccion usando la herramienta Subversion.

Visto Bueno Final y Cierre de la Peticion: Una vez completada la peticion, Bilbomatica
gestiona la obtencién del visto bueno final y el cierre de la peticién, aunque en algunos
casos, estas tareas pueden ser realizadas por el responsable de la aplicacion en Lantik.
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Este esquema facilita un flujo de trabajo estructurado y eficiente para la gestion de cambios,
asegurando la calidad y la adecuacion a las necesidades del proyecto.

El proceso de gestion de cambios en Bilbomética incluye una serie de actividades estructuradas
para asegurar una implementacion y seguimiento efectivos de las peticiones de mantenimiento
bajo un contrato de ANS con Lantik. Estas actividades se describen de la siguiente manera:

1.

Registro de Peticién: Verificacion y registro en la aplicacién Zeregin, asegurando que
la peticién corresponde a un mantenimiento bajo contrato de ANS, seguido por la
comunicacién al Responsable de Aplicaciones de Bilbomatica.

Anélisis Previo y Valoracion: Cambio de estado en el Catalogo de Peticiones y
comunicacion inicial de valoracion a Lantik.

Aceptacion de la Valoracién: Decision sobre la aceptacion de la valoracion del estudio,
con comunicaciones correspondientes dependiendo de la decision.

Realizacion del Andlisis: Elaboracion de documentos relevantes y comunicacion de
resultados para aprobacion.

Aprobacién del Andlisis y Valoracion de Coste: Proceso de revision y aprobacion del
analisis realizado, con posible retorno a actividades anteriores si se rechaza.
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6. Priorizacion del Cambio y Planificacion: Organizacion y planificacion de las
actividades subsiguientes.

7. Desarrollo y Pruebas Unitarias: Disefio e implementacién del plan de pruebas, seguido
por la comunicacion de su realizacion.

8. Realizacién de Pruebas Integradas: Ejecucion de pruebas integradas, con iteraciones
si se detectan errores.

9. Realizacién de Pruebas de Aceptacion: Conduccion de pruebas de aceptacion, con
ajustes si necesario.

10. Paso a Produccion: Formalizacién del cierre de la peticion y actualizacién de las bases
de datos necesarias.

11. Comunicaciéon/Formacién al Usuario/Cliente: Entrega de informacién y formacion
necesaria para los usuarios.

12. Cierre de la Peticidén: Recopilacion del visto bueno final y tramitacion del cierre oficial
de la peticion.

13. Transmision de Conocimientos a Lantik: Compartir conocimientos adquiridos y
actualizar la documentacion.

3.1.5 Métricas

Se estableceran los valores iniciales de las métricas a utilizar en la prestacion del servicio de
desarrollo y mantenimiento de aplicaciones bajo ANS, considerandose dos tipos de productos a
obtener: Entidades informaticas asociadas a cada uno de los entornos y plataformas y
documentos que la propia metodologia requiere.

Proponemos la realizacion de un cuadro de métricas, consensuado con Lantik, para la obtencion
del esfuerzo a realizar en los desarrollos de las peticiones, tanto de mantenimiento
evolutivo/adaptativo, como en nuevo desarrollo. Las valoraciones se generaran a partir del
cuadro de métricas, pudiéndose excluir excepcionalmente, aquellas entidades o tareas que, por
su particularidad, no permitan ser calculadas de manera estandar.

A la finalizacion de las tareas asociadas a una peticion, se facturaran los trabajos en base a la
valoracion aceptada. Lantik revisara los trabajos entregados, comprobando que se corresponden
con lo aceptado anteriormente y dara su visto bueno a los mismos.

3.2 Gestion del servicio. Reuniones y propuesta de informes de
servicio

3.2.1 Reuniones de seguimiento

Bilbomatica ha establecido un sistema estructurado de reuniones para asegurar el cumplimiento
y la gestién eficaz del Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS), asi como del trabajo diario,
adaptandose a las directrices establecidas por Lantik.

Proponemos las siguientes reuniones adicionales a las propuestas por Lantik:
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Frecuencia

Mensual

Participantes

Direccion del contrato y del servicio, por parte de Lantik y Bilbomatica

Objetivo

Frecuencia

Analisis de las situaciones que afectan al estado y objetivo del servicio

Semanal

Participantes

Personas coordinadoras de areas de enfoque en Bilbomatica, analistas de Lantik,
Direccion del servicio y otros perfiles segun necesidad

En el caso del seguimiento de migraciones que estén en curso, participa también la
coordinadora de migracion

Objetivo

Revisién y seguimiento de peticiones de aplicaciones, incluyendo las relacionadas
con migraciones que estén en curso

Ademas, Bilbomatica ha establecido reuniones internas con el objetivo de optimizar el trabajo
diario y establecer canales de comunicacién dentro de los propios equipos de trabajo y entre
estos. En estas reuniones puede participar opcionalmente el analista de Lantik.

Frecuencia

Diaria

Participantes

Equipos por area de enfoque liderados por la persona coordinadora
Opcionalmente o por necesidad, direccion del servicio
Opcionalmente o por necesidad, analista de Lantik

Objetivo

Actualizacion rapida del progreso, identificaciones de requerimientos y andlisis de
incidencias.

Frecuencia

Semanal

Participantes

Personal funcional (opcional), técnico y de programacion
Opcionalmente o por necesidad direccion del servicio
Opcionalmente o por necesidad analista de Lantik

Péagina 34 de 50





¢Bizkaia G bilbomatica

lantik an Altia Company

Objetivo Revision de aspecto técnicos, resolucion de desafios y planificacion de tareas
técnicas especificas.

Frecuencia Mensual

Participantes Todos los roles del equipo del ANS

Objetivo Revision y seguimiento general interno del ANS, discusion de mejoras en el
funcionamiento de este y fortalecimiento del trabajo en equipo

Ademas, siguiendo con la gestion y comunicacién que tenemos actualmente entre Lantik y
Bilbomatica, mantenemos las siguientes reuniones:

Establece una base soélida para el inicio del servicio, definiendo la organizacién del servicio, roles, y
estructura de gestion.

Convocadas segun sea necesario para analizar situaciones que afectan a los objetivos del servicio.

Semestrales para verificar el cumplimiento de los estandares y procedimientos de calidad, evaluar la
satisfaccion del servicio y proponer mejoras.

Anuales para evaluar y posiblemente modificar los indicadores de niveles de servicio y considerar
ampliaciones en el alcance del contrato.

Convocadas segln se requiera para abordar problemas especificos y determinar acciones correctoras.

Cada reunién genera actas que son aprobadas por los participantes, y Bilbomatica se
compromete a entregar documentacion relevante con antelacion para facilitar el andlisis y la toma
de decisiones. Estas reuniones periodicas y bien estructuradas son clave para mantener un alto
nivel de servicio y adaptabilidad a lo largo del contrato con Lantik.
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3.2.2 Herramientas de Gestion de Bilbomatica

En el documento Anexo | a esta Propuesta, se encuentra una Descripcién de las Herramientas
gue Bilbomatica emplea para la gestion de este servicio de ANS.

3.2.3 Niveles de servicio e informes

Indicadores de servicio

Los indicadores de servicio son una métrica especifica utilizada para medir el rendimiento y la
calidad del servicio que Bilbomatica como proveedor se compromete a poner a disposicion de
Lantik. Estos indicadores son esenciales porque permiten cuantificar y evaluar objetivamente si
el Bilbomatica estd cumpliendo con los compromisos establecidos en el acuerdo

Se han definido indicadores para cada uno de los elementos de servicio: Servicio de atencién
a consultas y soporte técnico de aplicaciones, servicio de mantenimiento correctivo
(problemas) y mantenimiento preventivo y servicio de mantenimiento evolutivo /
adaptativo y nuevo desarrollo.

Para cada indicador se detallan una serie de campos: ldentificador (cddigo que identifica el
indicador), descripcién (descripcion del indicador), plazo maximo (limite temporal para el
cumplimiento del indicador), valor objetivo (valor fijado como objetivo para el indicador) y
penalizacién (el incumplimiento del indicador tiene penalizacion o no).

Un atributo de catalogacion importante es la urgencia o la criticidad (prioridad), que influye
sobre los tiempos de resolucion requeridos y los indicadores de nivel de servicio asociados.

Sus valores son:

Prioridad Descripcion

Muy urgente Incidencias que impactan gravemente sobre el negocio o la imagen de
Lantik. Requieren de una intervencion inmediata e ininterrumpida hasta su
resolucion definitiva.

Urgente Incidencias que no impactan sobre el negocio o la imagen de Lantik pero
que impiden la ejecucion normal de una o mas partes de la aplicacion
objeto del Servicio o de otras con las que se relaciona.

Normal Incidencias que no impactan sobre el negocio o la imagen de Lantik y no
impiden el funcionamiento normal de la aplicacién objeto del servicio o de
otras con las que se relaciona.

Cualquier incidencia que afecte a una aplicacion critica sera considerada inicialmente como “Muy
Urgente”.
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No obstante, y tras su revisién, podra ser modificada por Lantik a prioridad “Urgente” o “Normal”.

Indicadores de productividad

Los indicadores de productividad se centran en cuantificar la productividad y eficiencia de los
servicios prestados por Bilbomatica a Lantik, midiendo conceptos como: Nimero de horas
consumidas, coste y esfuerzo.

Similares a los de cualquier Sistema de Gestion, se resuelven mediante informes horarios y
econdémicos del esfuerzo realizado en las diferentes tareas: Consultas y soporte
mantenimiento correctivo (evolucion mensual) y mantenimiento evolutivo / adaptativo y
nuevo desarrollo (evolucién mensual)

Indicadores de Calidad

Los indicadores de calidad se centran en cuantificar la calidad de los servicios prestado por
Bilbomatica a Lantik, miden conceptos como: Tipos de acciones realizadas en un periodo,
tasa de errores Bilbomatica y valoracion del cliente.

Similares a los de cualquier sistema de gestion, se resuelven mediante informes periddicos que
determinan el nimero y tipo de los servicios prestados, consultas realizadas, etc.: Tipologia.
(evolucién mensual), consultas (de Bilbomatica al personal de desarrollo), reasignaciones (de
Bilbomatica al personal de desarrollo), reincidencias (tasa de errores), valoracién del cliente
(servicio de mantenimiento bésico y servicio de mantenimiento evolutivo/adaptativo y nuevo
desarrollo).

Bilbomatica elaborara los informes de seguimiento requeridos para el correcto analisis de la
evolucion del servicio.

Bilbomatica utilizara los sistemas de Lantik para el registro de incidencias (consultas y
problemas), asi como para la gestion de las peticiones asignadas. Podra complementarse la
informacion de los sistemas de Lantik con herramientas propias, para elaborar los informes que
se indican a continuacion:

Informes de periodicidad mensual

e Informes de seguimiento de mantenimiento basico
0 Relacion de consultas, incidencias y problemas, indicando por cada una de ellas
y por aplicacion las horas dedicadas (con un acumulado mensual y tiempo medio
de resolucién de cada tipo).
e Informe de seguimiento de aplicaciones
o0 Desglose de peticiones abreviadas, indicando por cada una de ellas las horas
dedicadas (con un acumulado mensual por aplicacion y total).
0 Relacion de peticiones, indicando por cada una de ellas el estado en plazo y
horas.

Estos informes y otros, que por interés puedan definirse, seran entregados por Bilbomatica, de
forma que la informacién sea manipulable para poder obtener datos estadisticos.
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Actualmente Bilbomatica realiza los siguientes informes de caracter mensual y trimestral, que
permiten cumplir y superar las necesidades de seguimiento de mantenimiento basico y
seguimiento de aplicaciones de Lantik.

Informes con periodicidad mensual

o
o
(0]

o

Informe de nivel de servicio

Resumen acumulado del nivel de servicio (mismos parametros, pero anual).
Grado de cumplimiento de los indicadores.

Evolucion anual, que recogera la mayor parte de estos parametros para cada
uno de los meses del afio transcurridos.

Otros que por interés puedan llegar a definirse.

e Informe de seguimiento

o

O O O o0 o

o
(o}
o

o
o
(¢}

(o}
o
(o}

Relacién detallada de consultas, incidencias, problemas y peticiones.

Resumen acumulado de consultas, incidencias, problemas y peticiones:
Acumulado del mes actual, acumulado del mes anterior y variacion neta del mes.
Numero de consultas, incidencias, problemas y peticiones (por prioridad).
Tiempo medio de resolucién de consultas, incidencias, problemas y peticiones.
Numero total y Medio de horas dedicadas a consultas, incidencias, problemas y
peticiones.

NUm. medio de consultas, incidencias, problemas y peticiones abiertas cada dia.
Desglose de peticiones abreviadas (niUmero y horas) frente al total de peticiones.
Otros que por interés puedan definirse.

Analisis de incidencias o problemas

Tipos de incidencias o problemas.
Propuestas de actuacion.
Propuestas de mejoras y/o cambios.

Incidencias del servicio

Incidencias que puedan afectar al servicio.
Propuestas de actuacion.
Propuestas de mejoras y/o cambios.

e Evolucién de ladocumentacién técnica

o
o
o

Aplicaciones documentadas con entidades asociadas.
Documentacién en curso.
Grado de avance.

Informes con periodicidad trimestral

e Temas atratar en lareuniéon
e Actadelareuniéon
e Informe de nivel de servicio

o

Similares caracteristicas que el informe mensual, pero acumulado al trimestre

e Resumen del servicio

o
(¢}
o

Resumen de indicadores
Resumen de penalizaciones
Resumen del evolutivo/adaptativo y nuevo desarrollo
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En el documento Anexo Il a esta Propuesta, se encuentran los informes propuestos por
Bilbomatica.

3.3 Propuesta de valor dentro del modelo operativo

A continuacion, indicamos algunas propuestas y consideraciones de valor dentro del modelo
operativo.

3.3.1 Garantia de Calidad. Certificaciones y programas de partners

Bilbomatica apuesta por la gestion de calidad desde 1997, cuando fuimos la primera empresa
TIC de Euskadi en obtener la certificacion 1SO9001. Desde entonces hemos seguido
invirtiendo en mejorar nuestros sistemas de gestion logrando las certificaciones CMMI — Nivel 3
(desarrollo de software), 1ISO20000 (servicios TIC), ISO27001 (seguridad TIC), ENS (Esquema
Nacional de Seguridad) e 1ISO14001 (medio ambiente).
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A su vez, a nivel individual de nuestros profesionales potenciamos su certificacion en aquellas
materias que nos permiten una mejor gestion de proyectos y servicios (con certificaciones en
PMP e ITIL), asi como, un mejor desarrollo tecnolégico de nuestros productos (con
certificaciones en JAVA Oracle University y Microsoft) o mejorando nuestro nivel de Testing
de productos mediante los distintos niveles de certificacién del ISTQB — International Software
Testing Qualifications Board.

Alianzas

Hemos establecido alianzas estratégicas y programas de partners con los principales
proveedores de software lideres mundiales. Entre otros destacamos Oracle, Microsoft, Esri,
RedHat o Alfresco.

También desde nuestra sede central en Bilbao trabajamos para diferentes organismos europeos,
suponiendo mas de 31% de nuestra facturacion, a través de importantes ANS de mantenimiento
de Sistemas de Informacion.
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3.3.2 Continuidad en el servicio

Bilbomatica se compromete a proveer a Lantik los recursos humanos necesarios para la
adecuada prestacion del servicio descrito en su propuesta, incluyendo un equipo de trabajo y
varios roles especificos con dedicaciones ajustadas a las necesidades del servicio. Estos
incluyen una Persona Responsable de Aplicaciones y una Persona Responsable de
Servicio, esta Ultima localizable durante el horario laboral. El tamafio y las horas de trabajo del
equipo se determinaran en base a la situacién en cada momento del proyecto, y todas las
actividades se realizaran dentro del horario laboral establecido por Lantik.

La organizacion del servicio asegura la continuidad, un requisito clave del proyecto, evitando
periodos de inactividad. Bilbomética proporcionara a Lantik la informacién de los trabajadores
asignados, quienes podran ser evaluados o reemplazados si Lantik lo considera necesario. Para
las ausencias planificadas de méas de dos dias, como vacaciones o bajas médicas, se contara
con personas sustitutas con perfil adecuado a las tareas a abordar. Estas ausencias y las
posibles personas sustitutas seran comunicadas por la Persona Responsable del Servicio con al
menos quince dias de anticipacion, y Lantik tiene la opcion de rechazar a la persona sustituta
propuesta, en cuyo caso se debera presentar una alternativa hasta obtener la aprobacién de
Lantik.

3.3.3 Gestion de Riesgos

En el equipo que actualmente desarrolla su funcidon dentro del ANS de Mantenimiento de
Aplicaciones GIS, se considera la gestion de riesgos como un componente fundamental del
control y éxito de cualquier desarrollo. Nuestro enfoque integral incluye la planificacion,
identificacién, analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos, asi como el desarrollo y la
implementacién de planes de respuesta efectivos. Este proceso nos permite abordar tanto las
amenazas potenciales como las oportunidades, optimizando asi los resultados del proyecto.

Se utiliza un proceso que comienza con la identificacion conjunta de riesgos y sus disparadores,
seguido de un analisis que clasifica los riesgos segun su probabilidad e impacto, permitiendo
priorizar los que requieren atencién inmediata. El enfoque también incluye el desarrollo de
estrategias especificas de mitigacion y contingencia, basadas en practicas y lecciones
aprendidas.

Nuestra gestion de riesgos no solo se enfoca en evitar contratiempos, sino también en asegurar
la resiliencia y la capacidad de adaptacion del proyecto ante situaciones adversas, lo que
refuerza nuestra competencia en la entrega efectiva y puntual de resultados.

A continuacion, se citan riesgos inherentes a los proyectos GIS detectados durante nuestro
trabajo en el ANS de Mantenimiento de Aplicaciones GIS y las acciones mitigadoras propuestas
sobre los mismos:
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Riesgos inherentes al proyecto

Entorno tecnoldgico especifico relativo a Personas asignadas al proyecto con amplios
Sistemas de Informacién Geografica. Producto conocimientos de los productos de Esri.
propietario Esri Formacion continua en productos e infraestructura

de Esri, facilitado por ser partners.

Plazo de entrega de los artefactos objeto de la | Equipo estable y con conocimiento funcional de las
oferta aplicaciones objeto de la oferta.

Personal con conocimientos especificos en
tecnologias inmersivas y nuevas tecnologias.
Fortalecimiento de los procesos internos de gestion
y desarrollo.

Personal con facilidad de comunicacién con las
personas interlocutoras del cliente.

Complejidad funcional en sistemas de carga | Se han incluido en la oferta, personas con
graficos y alfanumeéricos. experiencia en FME 'y otras herramientas
especializadas en conversion de informacion entre
diferentes fuentes.

Versionado de aplicaciones Se incluye un equipo encargado de la definicién de
pautas de migracion, tanto de arquitectura como de
librerias de desarrollo.

3.3.4 Certificacion y Aseguramiento de la Calidad del Software

Bilbomatica trabajara de manera conjunta con la Oficina de Calidad de Lantik para garantizar una
alineacion perfecta con sus estandares y procesos.

En cualquier caso, nuestra propuesta para el proceso de certificacion y aseguramiento de la
calidad del software en el mantenimiento de aplicaciones GIS se centra en cuatro aspectos clave:
un proceso de pruebas estructurado que garantiza el cumplimiento del software con los requisitos
establecidos; la trazabilidad completa entre los requisitos, el cédigo, los casos de prueba y los
errores para medir objetivamente la calidad; la implementacion de practicas de integracion
continua que mejoran la calidad del software desarrollado; y la inclusién del proceso de
despliegue e instalacion dentro de las pruebas para minimizar los riesgos de implantacion.

El proceso estructurado de pruebas incluye la revision de requisitos, la planificacion y control de
las pruebas, el andlisis y disefio de los casos de prueba, su posterior automatizacion y ejecucion,
y la evaluacion de los criterios de salida

Finalmente, la certificaciéon de la calidad del software entregado implica una doble validacion por
parte de Bilbomatica y Lantik, asegurando que todos los documentos, informes de pruebas,
manuales de instalacién y datos de pruebas estén completos y actualizados. La propuesta
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garantiza una comunicacion y colaboracion continua entre Bilbomatica y Lantik para facilitar la
fase de aceptacion del producto, asegurando la entrega de software de alta calidad.

Junto con la entrega del software, el equipo de QT entregara a Lantik los siguientes documentos
y artefactos: Informe detallado de los resultados de las pruebas, informe de andlisis de los
resultados de las pruebas y conclusiones, informe de estado de las incidencias, manual de
instalacién / despliegue revisado y especificacion completa de los casos de prueba.

Para las pruebas de aceptacion, con el objetivo de facilitar el proceso de verificacion y validacion
del software por parte de Lantik, el equipo de QT de Bilbomatica entregara los siguientes
documentos y artefactos: Juegos de pruebas priorizados clasificados por requisitos, juegos de
pruebas de regresion, guiones parametrizados de las pruebas automatizadas (scripts) para poder
ser ejecutados en el entorno destino y juegos de datos de pruebas utilizados.

En este punto, en linea con el resto de las medidas propuestas para favorecer la comunicacion
y la colaboracion continua entre Bilbomatica y Lantik, el equipo de QT estara permanentemente
disponible para el cliente durante toda la fase de aceptacion del producto.

3.3.5 Infraestructura tecnoldgica

Son beneficiosas para la colaboracion con Lantik las posibilidades que aporta Bilbomatica para
ubicar al equipo de trabajo y la forma en que se ejecutan las tareas contratadas. Actualmente
Bilbomatica, para la realizaciéon de los proyectos adjudicados, ya dispone de conexidn directa
a lainfraestructura tecnolégica de desarrollo de Lantik y la infraestructura de hardware y
software requerida para la realizacién de los trabajos desde nuestras instalaciones.

Ademas, cabe sefialar que Bilbomatica posee una réplica de los servidores web de desarrollo
de Lantik con la infraestructura necesaria desarrollada por Lantik para que el equipo de trabajo
propuesto pueda funcionar independientemente de las caidas de los propios servidores en
Lantik.

3.3.6 Equipo de Mantenimiento Basico (consultas, incidencias y problemas)

Equipo de Mantenimiento Basico liderado por la persona coordinadora del mantenimiento basico
y formado por las personas coordinadoras de las areas de enfoque. La persona coordinadora
deriva internamente a las personas coordinadoras por area de enfoque, la atencion a las
personas usuarias o el mantenimiento correctivo de las aplicaciones, asegurando de este modo
la calidad del servicio y la atencion éptima de los mismos.

3.3.7 Cercania del Equipo, Asistencia Presencial Inmediata

Nuestro compromiso, si es necesario, es estar de manera presencial en Lantik en menos de una
hora. La proximidad y disponibilidad constante del equipo para asistir a Lantik sin necesidad de
desplazamientos especiales puede ofrecer varias ventajas. En primer lugar, permite una
comunicacién mas fluida y rapida entre el equipo de Bilbomética y Lantik, lo que puede mejorar
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la eficiencia en la resolucién de problemas y la toma de decisiones. Ademas, al estar cerca
fisicamente, el equipo de Bilbomatica puede proporcionar un soporte mas eficiente y
personalizado segun las necesidades especificas de Lantik. Esto también facilita la colaboracién
y el trabajo en equipo, ya que se reduce la barrera de la distancia fisica.

La proximidad y disponibilidad constante del equipo de Bilbomatica pueden contribuir
significativamente a una relacion de trabajo mas soélida y efectiva entre ambas partes.

4 Fases del servicio

El proceso de prestacion de servicios de Bilbomatica se organiza en tres fases bien definidas
para garantizar eficiencia y transferencia efectiva de conocimientos:

e Fase 1. Diagnéstico y Transferencia
e Fase 2. Inicio del Servicio y Ejecucién
e Fase 3. Devolucién

Actualmente Bilbomatica esta realizando el servicio propuesto en la oferta, en las aplicaciones
incluidas en el pliego.

Es por ello por lo que la fase de Diagnostico y Transferencia, encaminadas a la captacion del
conocimiento de las aplicaciones y procedimientos antes de la fase de inicio del servicio, no son
necesarias en el caso de Bilbomatica, con lo que nuestra capacidad de transaccion a la fase de
inicio del servicio y ejecucion es inmediata.

Plazo maximo de transicién hasta la fase de INICIO DE SERVICIO Y TRANSFERENCIA
de 0 meses

Planificacién de las fases del proyecto

Fase de Diagnéstico y
Transferencia
0 meses

Fase de (2)
transferencia
Plan de devolucion (1)

(1) Elaboracién progresiva de un plan de devolucién que sera aprobado por los
responsables de las aplicaciones en Lantik
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(2) Acompafiamiento a Lantik o a un tercero en el conocimiento necesario de las
aplicaciones, médulos, localizacion de las fuentes y documentacién asociada para que
pueda asumir las tareas objeto del contrato con garantias.

4.1 Fase 1. Diagnostico y Transferencia

La Fase 1 es crucial porque establece las bases para el éxito del proyecto, garantizando que
Bilbomatica comprenda profundamente el entorno operativo actual y futuro de Lantik. Este
entendimiento inicial es vital para personalizar los servicios ofrecidos y asegurar que se alineen
perfectamente con las necesidades especificas del cliente y las caracteristicas Unicas de su
infraestructura tecnoldgica.

Bilbomatica y Lantik revisan conjuntamente el alcance del servicio, estructura de gestion, y
organizacion, incluyendo una evaluacién de los servicios, procedimientos, y riesgos. Se elabora
un informe resumen de diagnéstico para la aprobacién del cliente, con un periodo de tiempo
asignado de cero meses debido a la experiencia previa de Bilbomatica con las aplicaciones
involucradas.

También se lleva a cabo una transferencia estructurada de conocimientos, incluyendo reuniones
especificas y formacién funcional. Bilbomatica asegura el conocimiento detallado de todas las
aplicaciones relevantes y adquiere la autonomia necesaria para la prestacion de servicios
futuros. Esta fase también implica la gestion del inventario de aplicaciones y documentacion sin
coste adicional.

4.1.1 Objetivos Detallados de la Fase

Los objetivos de la fase serian siguientes:

e Comprensién Integral del Ecosistema del Cliente: Adquirir un conocimiento profundo
de las aplicaciones involucradas, la infraestructura de TI, los flujos de trabajo
operacionales y las interacciones entre diversos sistemas.

e Identificacién y Mitigacién de Riesgos: Diagnosticar posibles vulnerabilidades o
ineficiencias dentro del sistema actual que podrian afectar la calidad y seguridad del
servicio prestado.

e Establecimiento de un Proceso de Transferencia de Conocimientos Robusto:
Desarrollar un método sistematico y replicable para la transferencia de conocimientos,
asegurando que el equipo de Bilboméatica pueda operar de manera independiente y
eficaz una vez concluida la fase de transicion.
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4.1.2 Metodologia de Implementacion

La metodologia de implementacion seria la siguiente:

e Auditorias Técnicas y Funcionales: Utilizar herramientas de diagnéstico avanzadas
para evaluar la configuracion actual de los sistemas y software. Este proceso incluye
pruebas de penetracion, evaluaciones de seguridad y revision de la arquitectura de TI.

e Entrevistas y Talleres con Stakeholders: Organizar sesiones interactivas con los
usuarios finales, gerentes de Tl y otros stakeholders clave para recopilar informacion
sobre las experiencias, expectativas y desafios percibidos.

e Andlisis de Documentacion Existente: Examinar detalladamente toda la
documentacion técnica y operativa proporcionada por Lantik para identificar
discrepancias o areas que requieren clarificacion o mejora.

4.1.3 Entregables Clave

Los entregables clave serian los siguientes:

e Informe de Diagndstico: Un documento facil de comprender que encapsula todos los
hallazgos del analisis, incluyendo recomendaciones para la optimizacion de procesos y
la mitigacion de riesgos identificados.

e Plan de Transferencia de Conocimientos: Un cronograma detallado de todas las
actividades de capacitacion y transferencia, incluyendo materiales de formacién, horarios
de sesiones y métricas de evaluacion del aprendizaje.

4.1.4 Tiemposy Plazos

La duracién y los puntos de control — revisién serian los siguientes:

e Duracion: Aunque la duracién prevista es de 0 meses debido a la experiencia previa,
se realizaran evaluaciones continuas para asegurar la completa absorcion del
conocimiento necesario.

e Puntos de Control y Revisiones: Establecimiento de revisiones periddicas durante la
fase para ajustar el enfoque basado en los feedbacks recibidos y los resultados de las
evaluaciones iniciales.

4.1.5 Relevancia Estratégica y Riesgos Potenciales

La relevancia y los riesgos potenciales son los siguientes:

e Impacto en Fases Subsiguientes: Una ejecucion exitosa de esta fase es critica para
las fases posteriores, proporcionando un trampolin solido para la implementacién y
operacion efectiva.
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e Riesgos: La omision o ejecucion deficiente de esta fase podria llevar a malentendidos y
a una preparacion inadecuada, afectando negativamente a la calidad del servicio y a la
satisfaccion del cliente.

4.1.6 Consideraciones Especiales

Se realizara un enfoque personalizado, adaptando cada aspecto del diagnostico y la
transferencia al contexto especifico del cliente, teniendo en cuenta la organizacion y las
especificaciones técnicas de Lantik.

4.2 Fase 2. Inicio del Servicio y Ejecucion

La Fase 2 es crucial para la transicion de la teoria a la practica en la prestacion de servicios. Tras
establecer una base soélida en la Fase 1, esta etapa se enfoca en la implementacion activa, la
gestion efectiva de incidentes y la optimizacion continua del servicio. Esta fase no solo implica el
inicio y la ejecucién del servicio sino también el mantenimiento continuo, resolviendo incidentes
y problemas operacionales, y gestionando las consultas de manera eficiente.

La fase se divide en estabilizacion y prestacion efectiva del servicio. Bilbomatica, disponiendo de
los conocimientos e infraestructuras necesarias, comienza a ejecutar las peticiones de trabajo
de Lantik.

4.2.1 Objetivos Generales

Los objetivos generales son los siguientes: Inicio y ejecucion eficaz del servicio (activar todos
los procesos y sistemas necesarios para la prestacion del servicio), mantenimiento Proactivo
y Reactivo (asegurar la operatividad constante de los servicios a través de mantenimiento
regular y correcciones rapidas), gestion de incidencias y consultas (resolver problemas
operativos y responder a consultas del cliente de manera eficiente)

4.2.2 Actividades Clave

Las actividades clave son las siguientes:

1. Inicio del Servicio: Implementacion de infraestructura y tecnologia segun lo planeado y
pruebas iniciales y ajustes necesarios para asegurar la funcionalidad completa.

2. Ejecucion del Servicio: Monitoreo continuo de las operaciones para garantizar su
eficacia y ajustes y mejoras basadas en el feedback y las métricas de rendimiento.

3. Mantenimiento y Resolucién de Consultas e Incidencias: Mantenimiento
Preventivo (realizacion de revisiones y actualizaciones periédicas para prevenir fallos),
mantenimiento correctivo (resolucidon rapida de incidencias y problemas para
minimizar el tiempo de inactividad del cliente), mantenimiento evolutivo (realizacion de
nuevas funcionalidades sobre aplicaciones objeto de la oferta o0 sobre otras que pudieran
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4.2.3

aparecer durante el ciclo de vida del proyecto) y gestién de Consultas e Incidencias:
(establecimiento de un sistema eficiente para manejar las consultas y problemas
reportados por el cliente, asegurando una comunicacion clara y soluciones efectivas).

Entregables y Documentacion

Los entregables y documentacion correspondientes a la fase, no al mantenimiento de las
aplicaciones en si, son los siguientes:

4.2.4

Plan de Mantenimiento: Documento que detalla las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo, asi como del evolutivo, incluyendo frecuencias, procedimientos
y responsables.

Registro de Incidencias y Consultas: Inventario de las incidencias y las acciones
tomadas para resolverlas.

Tiempos y Plazos

La gestion de los tiempos y plazos conllevan las siguientes tareas:

4.2.5

Inicio de Operaciones: Segun el cronograma del proyecto, se puede asumir el inicio del
servicios y ejecucion del servicio de forma inmediata.

Mantenimiento Continuo y Gestion de Consultas e Incidencias: Actividades
continuas a lo largo de la duracion del contrato.

Evaluaciéon de Efectividad

La evaluacién de la efectivad conlleva las siguientes tareas:

4.2.6

Indicadores de Rendimiento: Monitoreo de la resolucién de incidentes, tiempo de
respuesta, y satisfaccion del cliente.

Auditorias de Mantenimiento: Revisiones periédicas para asegurar que se siguen los
estandares de calidad y seguridad.

Importancia Estratégica

Esta fase es vital para la retencion y satisfaccion del cliente, asegurando que Bilbomatica no solo
inicie y ejecute el servicio de manera efectiva, sino que también mantenga y mejore
continuamente su rendimiento.

4.2.7

Consideraciones

Se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:
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e Capacitacion Continua: Implementacién de programas de formacion para el personal
de mantenimiento y soporte técnico para manejar nuevas tecnologias o procesos
actualizados.

e Feedback del Cliente: Establecimiento de canales para recibir y gestionar el feedback
del cliente para mejorar continuamente el servicio ofrecido.

4.3 Fase 3. Devolucion

La Fase 3 es fundamental para asegurar que Lantik o un tercero adquiera plena capacidad y
autonomia sobre las soluciones y procesos implementados durante el servicio. En esta etapa,
Bilbomatica se compromete a una transferencia efectiva del conocimiento, asegurando que el
personal técnico de Lantik o de un tercero obtenga una visién completa y detallada del trabajo
realizado. Este proceso es esencial para permitir a Lantik o un tercero mantener y evolucionar
independientemente las aplicaciones y sistemas involucrados.

Para lograr una transferencia de conocimientos efectiva, Bilbomatica, Lantik y/o un tercero
estableceran un calendario de reuniones consensuado. Estas reuniones no solo serviran para
transmitir directamente el conocimiento adquirido, sino también para facilitar a los técnicos de
Lantik o un tercero un esquema de conocimiento. Este esquema, desarrollado a lo largo del ciclo
de vida del servicio, permitira al personal técnico acceder y completar informacion adicional o
complementaria segun sea necesario.

Dentro del esquema de conocimiento se incluiran los siguientes puntos clave:

e Identificacion de las necesidades de conocimiento existentes tanto a nivel individual
como de servicio dentro de la organizacion de Lantik.

e Identificacion de las personas poseedoras del conocimiento dentro de
Bilbomatica, asegurando que la informacion esencial sea accesible.

e Establecimiento de canales adecuados de transferencia, permitiendo que las
personas propietarias del conocimiento en Bilbomatica comuniquen esta informacion al
personal técnico de Lantik o de un tercero que la requieren.

Esta fase es crucial para la sostenibilidad y la independencia a largo plazo de Lantik en el manejo
de las soluciones tecnolégicas proporcionadas.

4.3.1 Objetivos de Generales

Los objetivos generales se centran en garantizar una transferencia completa y efectiva del
conocimiento de Bilbomatica a Lantik o un tercero, después de finalizar el servicio principal. Este
proceso tiene como meta principal que el personal técnico de Lantik adquiera una comprension
detallada de los trabajos realizados y las soluciones implementadas, permitiéndoles gestionar y
avanzar independientemente. Se busca también establecer un calendario de reuniones y un
esquema de conocimiento detallado que facilite el acceso continuo a informacién relevante y
complementaria, asegurando que los conocimientos clave sean transferidos de manera
estructurada y las "personas propietarias" del conocimiento en Bilboméatica puedan comunicar
eficazmente esta informacién a quienes la necesiten en Lantik o en un tercero.
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4.3.2

Actividades clave

Las actividades clave incluyen:

4.3.3

Establecimiento de un Calendario de Reuniones: Organizar reuniones periodicas y
consensuadas entre los equipos de Bilbomatica, Lantik y/o un tercero para facilitar una
transferencia de conocimiento directa y efectiva.

Creacion de un Esquema de Conocimiento: Desarrollar un esquema detallado que
registre y organice la informacion y conocimientos adquiridos durante el servicio. Este
esqguema servira como guia para los técnicos de Lantik.

Transferencia de Conocimiento: Implementar sesiones especificas donde el personal
experto de Bilbomatica transmite conocimientos esenciales al personal técnico de Lantik
o de un tercero, asegurando que posean una comprension completa del trabajo realizado
y las soluciones implementadas.

Documentacién y Acceso a la Informacién: Asegurar que toda la documentacion
relevante, incluyendo procedimientos operativos y configuraciones de sistemas, sea
entregada y explicada adecuadamente a Lantik para facilitar su autonomia.

Evaluacion de la Transferencia de Conocimientos: Realizar evaluaciones periodicas
para medir la efectividad de la transferencia de conocimientos y ajustar las estrategias
segun sea necesario para optimizar la comprension y capacidad operativa de Lantik.

Tiempos y plazos

Los tiempos y plazos clave se estructuran de la siguiente manera:

Programacion de Reuniones: Las reuniones se programaran de forma consensuada
entre Bilbomatica y Lantik, estableciendo un calendario claro al inicio de la fase. Estas
reuniones se realizaran a lo largo del periodo determinado para la transferencia de
conocimientos, asegurando que se ajusten a las necesidades operativas y de agenda de
las partes implicadas.

Duracion de la Transferencia de Conocimientos: La duracién exacta de la
transferencia de conocimientos dependera del volumen y complejidad de la informacion
a transmitir, asi como de la capacidad de absorcion del equipo de Lantik. Generalmente,
este proceso podria extenderse de varios dias a un mes.

Evaluaciones Periédicas: Se realizardn evaluaciones periddicas durante la fase de
devolucion para medir la efectividad de la transferencia de conocimientos y ajustar el
proceso segun sea necesario. Estas evaluaciones pueden ser semanales o mensuales.
Finalizacién de la Fase: La fase de devolucion se considerara completada una vez que
el personal técnico de Lantik o del tercero demuestren competencia y autonomia. La
conclusién de esta fase sera marcada por una revision final y la firma de aceptacion por
parte de Lantik.
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4.3.4 Evaluacion de efectividad

La evaluacion y efectividad de la Fase 3 puede asegurarse mediante un conjunto estructurado
de métodos y herramientas de evaluacion. Aqui se detallan algunas estrategias clave para medir
la efectividad de esta fase:

e Evaluaciones de Competencia: Realizar evaluaciones practicas para determinar si el
personal técnico de Lantik o de un tercero ha adquirido las habilidades y el conocimiento
necesarios para manejar las soluciones y procesos implementados.

e Encuestas de Satisfaccién: Distribuir encuestas y formularios de retroalimentacion al
personal técnico de Lantik o de un tercero y otros stakeholders involucrados para recoger
sus opiniones sobre la claridad, utilidad y aplicabilidad del conocimiento transferido.

e Revisién de Incidencias y Problemas: Monitorizar y analizar las incidencias y
problemas reportados después de la implementacion para identificar areas donde el
conocimiento podria no haber sido transferido efectivamente.

e Entrevistas y Reuniones de Retroalimentacion: Organizar sesiones de entrevistas
con las personas participantes para discutir en profundidad sus experiencias durante la
fase de devolucion. Estas reuniones pueden ofrecer insights valiosos sobre qué aspectos
del proceso de transferencia funcionaron bien y cuales necesitan mejoras.

e Medicion de la Autonomia Operativa: Evaluar hasta qué punto Lantik o un tercero ha
logrado operar de manera independiente después de la fase de transferencia. Esto
incluye la capacidad de resolver problemas, realizar mantenimiento rutinario y desarrollar
soluciones sin asistencia externa.

e Andlisis de Progreso: Utilizar indicadores clave de rendimiento (KPIs) definidos antes
del inicio de la fase para medir el progreso hacia los objetivos especificos de la
transferencia de conocimientos. Estos KPIs pueden incluir métricas como el tiempo de
resolucion de incidencias, la cantidad de soporte requerido por Lantik y la calidad del
servicio proporcionado.
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Caratula del Pliego de clausulas Administrativas particulares para
Suministros/Servicios convocado por LANTIK S.A. M.P.
para adjudicar mediante procedimiento abierto

N° DE EXPEDIENTE: 5436

1. TITULO DEL CONTRATO
Servicios de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones GIS y basadas en tecnologias
inmersivas bajo la modalidad de acuerdo de nivel de servicio (ANS)

2. ENTIDAD CONTRATANTE Y PERFIL DE CONTRATANTE
LANTIK S.A. M.P.

Domicilio: Avenida Sabino Arana, nimero 44 - 48013 Bilbao
Teléfono: 94 4068900
Perfil de contratante: http://www.lantik.bizkaia.eus/ca contratacion.asp

3. DISPOSICIONES APLICABLES A LA PREPARACION Y ADJUDICACION DEL
CONTRATO

Contrato sujeto a regulacién armonizada: articulo 317 y Secciones 1.7 y 2.2 del Capitulo
X | del Titulo | del Libro Il de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico (“LCSP”

Contrato no sujeto a regulacion armonizada: articulo 318.b) de la LCSP y Seccién 2.2
del Capitulo | del Titulo | del Libro Segundo de la LCSP

4. OBJETO DEL CONTRATO
Servicios de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones GIS y basadas en tecnologias
inmersivas bajo la modalidad de acuerdo de nivel de servicio (ANS).

5. TIPO DE CONTRATO

X Servicios

Suministro

6. CPV
72000000-5 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de Software, internet y apoyo.
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7. LOTES

s

Sl.

X NO, tal y como consta justificado en la memoria.

8. PLAZO MAXIMO DE EJECUCION / DURACION
Tendra una duracién de dos afnos desde la firma de contrato

9. PRORROGA DEL CONTRATO

Si, el contrato podra prorrogarse: El contrato sera prorrogable opcionalmente
por meses, hasta un maximo de tres afios mas.

No.

Para que la renovacion surta efecto, LANTIK debera comunicar por escrito a la empresa
adjudicataria su intencién de prorrogar el contrato, y ésta sera obligatoria para la empresa
adjudicataria siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacién
a la finalizacion del plazo de duracién del contrato, al amparo del articulo 29 de la ley
9/2017, de 8 de noviembre.

En caso de prorroga, los importes no variaran.

10. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO

METODO DE CALCULO APLICADO: Precios de mercado

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

Presupuesto base de licitacion (sin IVA) 2.728.704,00 €
IVA (21%) 573.027,84 €
Total (con IVA) 3.301.731,84 €

VALOR ESTIMADO - IVA EXCLUIDO

Egiaztapen Kode Elektronikoa / Cadigo de Verificacion Electrénica: W53W-RWC9-W3I0-A55G

Egiaztapen helbidea / Direccion de verificacion: www.lantik.bizkaia.eus

Presupuesto base de licitacion (sin IVA) 2.728.704,00 €
Prérrogas previstas (sin IVA) 4.093.056,00 €
Modificados previstos (sin IVA) (duracién inicial mas prérrogas) 1.364.352,00 €

Valor estimado (sin IVA)

8.186.112,00 €

© Lantik 5436 - PCAP Abierto
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El presupuesto incluird todo tipo de gastos generales, financieros, transportes, dietas,
desplazamientos, seguros, herramientas, licencias y todo tipo de gasto del personal
técnico o gastos de cualquier otro tipo, necesarios para la prestacion del servicio.

11. MODIFICADOS PREVISTOS
El volumen de tareas calculado corresponde a las necesidades, seguin el presupuesto
actual. Dado que no se dispone de informacion presupuestaria de todo el periodo que
cubre el contrato es necesario incorporar la posibilidad de un incremento de hasta un 20%
adicional.

12. ANUALIDADES

ANUALIDAD IMPORTE ANUALIDAD
2024 550.288,64 €
2025 1.650.865,92 €
2026 1.100.577,28 €

13. RUBRICA CONTABLE
607000

14. FORMA DE PAGO
La empresa adjudicataria emitira factura al final de cada mes, en funcion de los trabajos
entregados y validados por Lantik, diferenciando los servicios realizados: mantenimiento
basico por un lado (n° de consultas y n° de incidencias no ligadas a problemas) y
mantenimiento evolutivo/adaptativo y nuevo desarrollo (jefatura de proyectos, analisis de
negocio, disefio técnico y programacion) por otro.

Lantik realizara el pago de la factura en los 30 dias siguientes a la fecha de recepcién de
dicha factura, a conformidad.

15. TIPO DE PROCEDIMIENTO, FORMA DE TRAMITACION Y NORMAS APLICABLES AL
PROCEDIMIENTO
Procedimiento: Abierto
Forma de tramitacién: Ordinaria

Egiaztapen Kode Elektronikoa / Cadigo de Verificacion Electrénica: W53W-RWC9-W3I0-A55G
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16. LUGAR DE OBTENCION DE LOS PLIEGOS Y DEMAS DOCUMENTACION Y
POSIBILIDAD DE VISITAS SOBRE EL TERRENO

ElEEs I E

s

o,

i Perfil de contratante:
[OFs ]

http://www.lantik.bizkaia.eus/ca_contratacion.asp
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Plataforma de Contratacion de Euskadi:
http://www.contratacion.euskadi.eus/w32-home/es

17. GARANTIA PROVISIONAL
NO

18. GARANTIA DEFINITIVA

No procede

X | Si (5% del precio final ofertado, IVA excluido).

Cuando el precio del contrato se formule en funcién de precios unitarios, el importe de la
garantia a constituir se fijara atendiendo al presupuesto base de licitacion, IVA excluido.

19. PLAZO DE GARANTIA DEL CONTRATO
La empresa adjudicataria serd responsable de la correcta realizacién de los trabajos
contratados y de la correccion de los defectos que en ellos pudieran existir y sean
notificados durante la vigencia del contrato. Una vez haya finalizado la vigencia del
contrato, el periodo de garantia seguira vigente durante un minimo de un afo.

La garantia tiene validez incluso en el supuesto de que personal de Lantik los haya
examinado durante su elaboracién o desarrollo o los haya aceptado en comprobaciones,
valoraciones o entregas parciales.

La empresa adjudicataria se compromete a resolver las disfuncionalidades causadas por
errores propios y no inducidas por otras aplicaciones o intervenciones externas sin cargo
alguno para Lantik.

No obstante, cualquier producto que entregado por la empresa adjudicataria, sea
modificado por un tercero, perdera de inmediato su garantia.

Cuando los nuevos desarrollos de una aplicacién se pasan al ANS estan en garantia durante
el periodo que recoja el contrato de la empresa desarrolladora, derivandose los tickets a
esta hasta su estabilizacion y siempre que no se hagan modificaciones sobre los mismos.

20. PLAZO LiMITE DE PRESENTACION DE OFERTAS
Véase anuncios de licitacién y Perfil de contratante de Lantik S.A. M.P.

21. LUGAR DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS
Se trata de un expediente de licitacién electronica.
Las ofertas deberan presentarse a través de la Plataforma de licitacion electrénica de Lantik
S.A. M.P.

Direccion electrdénica habilitada al efecto:
https://apps.bizkaia.eus/sede-lantik/site/1/licitacion/oferta/asistentelnscripcion?numexpediente=5436
Ver Pliego de clausulas administrativas particulares - Apartado 11.1
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22. MEDIOS DE ACREDITACION DE LA SOLVENCIA ECONOMICO-FINANCIERA Y
TECNICA O PROFESIONAL

A peticion de LANTIK, S.A. M.P., La licitadora que haya presentado la mejor oferta debera
acreditar por los siguientes medios la solvencia econédmica-financiera y técnica-profesional:

Solvencia econdmica-financiera:

- Volumen anual de negocios del licitador o candidato, que referido al afio de mayor
volumen de negocio de los tres ultimos concluidos debera ser al menos una vez y
media el valor estimado del contrato cuando su duracién no sea superior a un ano,
y al menos una vez y media el valor anual medio del contrato si su duracién es
superior a un ano.

- Justificante de la existencia de un seguro de indemnizacién por riesgos
profesionales, vigente hasta el fin del plazo de presentacion de ofertas, por importe
no inferior al valor estimado del contrato, aportando ademas el compromiso de su
renovaciéon o prorroga que garantice el mantenimiento de su cobertura durante
toda la ejecucion del contrato.

Si por razones justificadas no se pudiera facilitar las referencias solicitadas, podra
acreditar su solvencia econdémica y financiera por cualquier otra documentacion
considerada como suficiente por la LANTIK, S. A. M.P.

Solvencia técnica-profesional:

- Segun lo establecido en el Anexo 9 de este pliego

23. DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS CUANTIFICABLES POR FORMULA
(SOBRE B)
e Anexo 1 del Pliego de cldusulas Administrativas particulares.

24. DOCUMENTACION RELATIVA A REQUISITOS TECNICOS, CRITERIOS NO
CUANTIFICABLES POR FORMULA'Y COMPROMISO DE ADOPCION DE MEDIOS
PERSONALES Y MATERIALES (SOBRE C)

Se acompanara la siguiente documentacion, respetando el orden que se indica:
e Oferta técnica

25. SUBCONTRATACION
Los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar, senalando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los
gue se vaya a encomendar su realizacion

© Lantik 5436 - PCAP Abierto 5/52
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26. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Criterio/s cuantificable/s automaticamente - Sobre B

Criterio Valoracién econémica: hasta un maximo de 37 puntos

Se podra mejorar el precio/hora de cada tipo de trabajo. A cada precio/hora de tipo de trabajo
se le dara una puntuacion. La puntuacién total serd la suma de las puntuaciones de cada tipo

de trabajo.

. . Pfe.c o Factor. . | Pmaxinf (max | Pmaxsup (max

Tipo trabajo Maximo ponderacion 35 ptos) 2 st
(Euros) (%)

Jefatura proyectos 54,00 5,00 1,75 0,10
Andlisis de negocio 50,00 10,00 3,50 0,20
Disefio Técnico 46,00 25,00 8,75 0,50
Programacion 44,00 60,00 21,00 1,20

Se puntuara con un total de 35 puntos la hipotética oferta cuyos precios/hora coincidan con
la media aritmética de los precios/hora de las ofertas presentadas y aceptadas por Lantik.

A las ofertas cuyo precio/hora de cada tipo de trabajo sea superior a la media aritmética
mencionada, se las puntuara de forma proporcional con respecto a la media aritmética de cada
tipo (con un maximo de Pmaxinf ptos por tipo).

_Ofm
=oF

p; - Pmaxinf

Siendo:

e Pi: Puntuacion por tipo de la oferta valorada i
e Ofi: Oferta (precio/hora por tipo) comprometida por el licitador i
o  Ofm: Media aritmética de las ofertas presentadas y aceptadas por Lantik, por tipo.

A las ofertas cuyo precio/hora de cada tipo sea inferior a la media aritmética de cada tipo de
las ofertas se les otorgara una puntuacién total de Pmaxinf puntos por tipo mas un incremento
de hasta Pmaxsup puntos por tipo.

Incr. P, = ————— - Pmaxsup

Siendo:
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e Incr. Pi: Incremento de puntuacion por tipo de la oferta valorada i

e Ofi: Oferta (precio/hora por tipo) comprometida por el licitador i

e Ofm: Media aritmética de las ofertas presentadas y aceptadas por Lantik, por tipo

e Ofe: Oferta mds economica (precio/hora por tipo) de las ofertas presentadas y
aceptadas por Lantik
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Se consideraran desproporcionadas o temerarias las ofertas que se encuentren recogidas en
los supuestos especificados en el articulo 85 del Real Decreto 1098/2001 de 12 de octubre
por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

Criterio Social: hasta un maximo de 10 puntos

Compromiso de integrar la plantilla que ejecutara el contrato mediante personal con contratos
indefinidos.

Se valorara con un maximo de 10 puntos las propuestas de las licitadoras que impliquen el
compromiso de integrar la plantilla que ejecutara el contrato mediante personal con
contratos indefinidos. Se otorgara la maxima puntuacion a la empresa con un mayor
compromiso de contratacion indefinida; el resto de las propuestas se valorardn de manera
decreciente y proporcional, siempre que superen el minimo que se establece como
condicion esencial (25%), conforme a la siguiente formula:

Puntuacién = 10 x (IL - 25%) / (1B - 25%)

Donde IL es el porcentaje de contratacion indefinida al que se compromete la licitadora
expresada en porcentaje sobre el total de la plantilla adscrita al contrato, mientras que IB es
el mayor de dichos porcentajes entre los ofertados por todas las licitadoras.

Aquellas licitadoras que oferten un porcentaje de contratacién indefinida menor al
considerado como condicién esencial seran excluidas.

Criterio Nivel de servicio: hasta un maximo de 4 puntos
= TPRS (0,80 puntos): se podra mejorar el % de cumplimiento y se puntuara con 0,10
puntos cada 0,25% de mejora.

= TRS (0,80 puntos): se podra mejorar el % de cumplimiento y se puntuara con 0,10
puntos cada 0,25% de mejora.

= TRMU (0,80 se podra mejorar el % de cumplimiento y se puntuara con 0,10 puntos cada
0,25% de mejora.

= TRU (0,80 puntos): se podra mejorar el % de cumplimiento y se puntuard con 0,10
puntos cada 0,25% de mejora.

= TRN (0,80 puntos): se podrd mejorar el % de cumplimiento y se puntuara con 0,10
puntos cada 0,25% de mejora.

Criterio Horario del servicio: hasta un maximo de 4 puntos

Se puntuara con 0,5 puntos cada media hora de mejora dentro de la siguiente franja horaria:

Egiaztapen Kode Elektronikoa / Cadigo de Verificacion Electrénica: W53W-RWC9-W3I0-A55G
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Es requisito imprescindible rellenar correctamente las tablas del Anexo 1 de este Pliego e
incluirlas en el Sobre B. Las ofertas que no incluyan las tablas debidamente cumplimentadas
en el Sobre B seran excluidas de la licitacion.

Criterio/s no cuantificable/s automaticamente - Sobre C

En ningln caso se deberd incluir en este Sobre informacién cuantificable por férmula.
Propuesta técnica: hasta un maximo de 45 puntos

Se puntuara segun el siguiente reparto:

Modelo organizativo (nivel de detalle, valor

que aporta al servicio, claridad en las tablas 16
presentadas para el “Equipo técnico”, ...)

Modelo operativo (nivel de detalle, valor que

aporta al servicio, propuestas de 25
seguimiento del servicio...)

Fases 1y 3 (nivel de detalle, ...) 4

Las ofertas cuya propuesta técnica no alcance un minimo de 22,5 puntos quedaran
automaticamente excluidas del proceso de valoracion.

La adjudicacién se hara a aquella oferta que, sumando los puntos obtenidos en los apartados
anteriores, resulte superior.

27.INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES

Se comprobaran las desviaciones respecto a los niveles de servicio establecidos, siendo
objeto de penalizaciones en los términos que a continuacién se establecen, una vez
superado el periodo transitorio (Fase 1: diagndstico y transferencia) establecido en un mes
como maximo, y con periodicidad mensual o trimestral, segln indicador.

Se han definido indicadores para el Mantenimiento basico y para el Mantenimiento
evolutivo/adaptativo y nuevo desarrollo.

Mantenimiento basico:
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= Servicio de atencidn a consultas y soporte técnico de aplicaciones.

= Servicio de mantenimiento correctivo.

Para calcular la penalizacién se aplicara la siguiente férmula, en base a las desviaciones de
los indicadores que no han alcanzado el nivel requerido:
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> [(valor requerido — valor conseguido) x 100 x 2]
(N° indicadores x)_ valor requerido)

% de Penalizacién =

El % se aplicard hasta un maximo del 15% del importe mensual del mantenimiento basico
para el que se hayan obtenido los datos de los indicadores. Se aplicara en la factura del mes
siguiente.

No se penalizara el incumplimiento de los indicadores de un periodo que no alcance el
minimo de 10 valores, en cuyo caso, se acumularan durante los periodos de medicién
sucesivos que sean necesarios hasta alcanzar ese minimo, procediéndose a aplicar el
resultado final a todos los periodos incumplidos.

Cuando haya que excluir un ticket o pedido del incumplimiento de un indicador, se deberd
dejar constancia de la causa en el propio ticket o pedido.

Ejemplo de aplicacién de mantenimiento basico: Tenemos, por ejemplo, para el mes
de febrero (datos no reales):
e ElI N° de indicadores establecidos es de 5 (En la férmula valor para N°
indicadores):
o TPRS con meta establecida del 98%.
o TRS con meta establecida del 98%.
o TRMU con meta establecida del 98%.
o TRU con meta establecida del 98%.
o TRN con meta establecida del 98%.
e Valor conseguido, por ejemplo:
o %TPRS = 99%
%TRS = 98%
%TRMU = 94%
%TRU = 96%
%TRN = 99%

Como vemos, en dos indicadores no se ha conseguido la meta.

O
O
O
O

e Desarrollo de la formula:

[((98-94) x100x2) + ((98-96)x100x2)]
(2x(98+98))

% de penalizacion = = 3,06%

Por lo tanto, el % de penalizacion, alcanzaria un 3,06% del importe del mantenimiento basico
en febrero. Se descontaria de la factura presentada en marzo.

Mantenimiento evolutivo / adaptativo y nuevo desarrollo

Para calcular la penalizacién se aplicara la siguiente formula:
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(valor conseguido - valor requerido) x 10 x 2
Valor requerido

% de Penalizacion =

El % se aplicard hasta un maximo del 15% del importe trimestral del mantenimiento
evolutivo / adaptativo y nuevo desarrollo para los meses en los que se hayan obtenido los
datos del indicador. Se aplicara en la factura del mes siguiente.
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En caso de que el pago por parte de Lantik estuviera realizado con anterioridad, la empresa
contratada, abonara a Lantik el importe de la penalizacién.

28. LUGAR, DIA Y HORA PARA LA APERTURA PUBLICA DE LA DOCUMENTACION
RELATIVA A CRITERIOS CUANTIFICABLES POR FORMULA (SOBRE B)
LANTIK S.A. M.P., con domicilio a estos en efectos en Avenida Sabino Arana, niUmero 44 -
48013 Bilbao.
El diay la hora se publicara en el perfil de contratante.

29. COMPENSACION POR LA DECISION DE NO ADJUDICAR O CELEBRAR EL
CONTRATO O DESESTIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO
No se establece.

30. REVISION DE PRECIOS
No.

31. ADMISIBILIDAD DE VARIANTES

X | No

Si: segln se especifica en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

32. GASTOS DE PUBLICIDAD E IMPORTE
No procede.

33. FECHA DE ENVIO DEL ANUNCIO AL DOUE

No procede.

X | Si: Véase anuncio de licitacion en la Plataforma de Contratacion de Euskadi

34. SUBROGACION EN CONTRATOS DE TRABAJO

X | No procede.

Si. (Indicar relacién de personal a subrogar)
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35. OTRAS ESPECIFICACIONES

e Los licitadores estan obligados a mantener su oferta durante un plazo de 3 meses.

e Requisitos de formalizacidn de contratos:
La formalizacién del contrato se realizara, preferiblemente, mediante firma electrénica
avanzada y para ello LANTIK S.A. M.P. remitira el contrato firmado por su parte en un
correo electrénico para que sea devuelto por la empresa adjudicataria firmado de
idéntica manera a la siguiente direccién: contratos.lantik@bizkaia.eus
A tal fin, es requisito imprescindible indicar en la oferta el correo electrénico al que
LANTIK S.A. M.P. debe dirigirse.

e Se consideran condiciones especiales de ejecucién las recogidas en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y las que se establezcan en el Pliego de
Prescripciones Técnicas en su caso, asi como las siguientes:

Se exige un minimo del 25% contratacion indefinida respecto del personal que ejecutara
el contrato.

Egiaztapen Kode Elektronikoa / Cadigo de Verificacion Electrénica: W53W-RWC9-W3I0-A55G

Egiaztapen helbidea / Direccion de verificacion: www.lantik.bizkaia.eus

B

#5 7
[En i

© Lantik 5436 - PCAP Abierto 11/52



https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=01&cve=W53WRWC9W3I0A55G

https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=01&cve=W53WRWC9W3I0A55G



Egiaztapen Kode Elektronikoa / Cadigo de Verificacion Electrénica: W53W-RWC9-W3I0-A55G

Egiaztapen helbidea / Direccion de verificacion: www.lantik.bizkaia.eus

b

=]
&

'_}

£l
Sk ]

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
Suministros /Servicios - Abierto

lantik
INDICE
l. DISPOSICIONES GENERALES 14
1. ENTIDAD CONTRATANTE 14
2. NATURALEZA, REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO Y JURISDICCION COMPETENTE........ 14
3. OBJETO DEL CONTRATO 14
4. DURACION DEL CONTRATO 15
5. PRECIO DEL CONTRATO, VALOR ESTIMADO Y RUBRICA CONTABLE 15
6. DIVISION EN LOTES 15
7. PRESCRIPCIONES TECNICAS 15
1. DISPOSICIONES ESPECIFICAS 15
8. FORMA DE ADJUDICACION Y TRAMITACION 15
DOCUMENTACION DEL CONCURSO E INFORMACION 15
10. GARANTIAS 16
JO.L PrOVISIONAL ettt ettt ettt et e ess s essessessessessessessessessessessessessessessessessessessesnen 16
J0.2  DEFINIEIVA. ittt ettt b e e b s e b essessessebseseebsessessessessessessessenserseneereen 16
11. PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES 16
L2.1 LUSAI Y PlAZO ettt et be st et se s e be e e b e s a st e s b eseebessebassesassesassesessenassensesansan 16
11.2 Notas aclaratorias Sobre 1as PropOSICIONES .........cvveeeeerieriericriceceeeeeeeee e eeeseesees 18
11.3  CauSas AE EXCIUSION ..ottt ettt e e s b eseebseseessessessessessessessessessesees 19
12. CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES 19
12.1 Sobre (A): Documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos .......... 19
12.2 Sobre (C): Requisitos técnicos, documentacion relativa a criterios cuya ponderacion
depende un juicio de valor y compromiso de adscripcidon de medios personales y
INATEIIAIES. ..ttt b et et e b et eb e et e e b e ebeebeebeebeebeebeebeebeebeessereebeereereereereen 21
12.3 Sobre (B): documentacion relativa a criterios cuantificables por formula .........oooevvivnennee. 21
13. CRITERIOS DE ADJUDICACION 22
14. COMPOSICION DE LA MESA DE CONTRATACION Y VALORACION DE LAS OFERTAS ........ 22
14.1 MeESa A CONTIAtACION ..ccveceeeieeeceectectecectececeeeeeee ettt e ese oo ese e s essessessessessessessessessesees 22
14.2 Actuaciones correspondientes a la apertura de las proposiciones por la Mesa................... 22
15. CLASIFICACION DE LAS OFERTAS. REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION AL LICITADOR
MEJOR CLASIFICADO. DECISION DE NO ADJUDICAR O CELEBRAR EL CONTRATO Y
DESISTIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO. DESEMPATES. 23
15.1  Clasificacion @ 1aS OFEITAS. ......cvceeieieieicieececececeeeeeeeetr et ess s essessessessessessessenees 23
15.2 Requerimiento de documentacién al licitador mejor clasificado. ........ccceeveeevevevreceneceeeceenenee. 23
15.3 Decisidon de no adjudicar o celebrar el contrato y desistimiento del procedimiento. .......... 24
5.4 DESEMPALES ..ottt et se e e e eseeseessessessessessess e s s ebseseebsebsersersebeebsebeebsersereeneerees 24
16. ADJUDICACION DEL CONTRATO, RESOLUCION Y NOTIFICACION 25
17. FORMALIZACION DEL CONTRATO 25
Ill.  OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO 26
18. CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO 26
19. MODIFICACION DEL CONTRATO 26
20. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION 26
21. REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL LABORAL DE LA EMPRESA CONTRATISTA
ADJUDICATARIA. 30
© Lantik 5436 - PCAP Abierto

¢Bizkaia

12/52



https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=01&cve=W53WRWC9W3I0A55G

https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=01&cve=W53WRWC9W3I0A55G



Egiaztapen Kode Elektronikoa / Cadigo de Verificacion Electrénica: W53W-RWC9-W3I0-A55G

Egiaztapen helbidea / Direccion de verificacion: www.lantik.bizkaia.eus

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares «BiZkaia

Suministros /Servicios - Abierto

lantik
22.  SEGURIDAD DE LA INFORMACION. 31
23. PROTECCION DE DATOS. 31
24. CODIGO ETICO DE PROVEEDORES Y CODIGO DE PREVENCION DE LA CORRUPCION....... 32
IV. OTROS DATOS DE INTERES 32
25. NOTIFICACIONES 32
26. REVISION DE PRECIOS 33
27. PLAZOS 33
28. ADMISIBILIDAD DE VARIANTES 33
29. GASTOS DE PUBLICIDAD 33
30. SUBROGACION 33
31. OTRAINFORMACION 34
ANEXO 0 35
ANEXO 1 36
ANEXO 2 38
ANEXO 3 42
ANEXO 4 44
ANEXO 5 46
ANEXO 6 47
ANEXO 7 48
ANEXO 8 49
ANEXO 9 50

© Lantik 5436 - PCAP Abierto 13/52



https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=01&cve=W53WRWC9W3I0A55G

https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=01&cve=W53WRWC9W3I0A55G



Egiaztapen Kode Elektronikoa / Cadigo de Verificacion Electrénica: W53W-RWC9-W3I0-A55G

Egiaztapen helbidea / Direccion de verificacion: www.lantik.bizkaia.eus

b

=]
&

oy

£
EREEETAE

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
Suministros /Servicios - Abierto

lantik

I. DISPOSICIONES GENERALES

1. Entidad contratante

Es entidad contratante la senalada en el punto 2 de la caratula que encabeza este Pliego,
cuyos datos, direccién, teléfono y perfil del contratante se indican igualmente en el mismo
punto.

2. Naturaleza, régimen juridico del contrato y jurisdiccion competente

El contrato objeto de la presente licitacion tiene caracter privado.

Se regird, en cuanto a su preparacién y adjudicaciéon, por las presentes clausulas
administrativas y por las disposiciones sefaladas en el punto 3 de la caratula.

En cuanto a sus efectos y extincidn, se regira por las normas de Derecho Privado. No obstante,
le serd aplicable lo dispuesto en los articulos 201 sobre obligaciones en materia
medioambiental, social o laboral; 202 sobre condiciones especiales de ejecucién; 203 a 205
sobre supuestos de modificacién del contrato; 214 a 217 sobre cesién y subcontratacion; y
218 a 228 sobre racionalizaciéon técnica de la contratacion; asi como las condiciones de pago
establecidas en los apartados 4.° del articulo 198, 4.° del articulo 210 y 1.° del articulo 243,
asi como lo dispuesto en los articulos 319 y 320, todos ellos de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico por la que se transponen al ordenamiento juridico
espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014 (“LCSP”).

Asimismo, se sometera a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion
de datos, incluyendo, sin limitacion, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (“RGPD”) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (“LOPDGDD”).

Para conocer de las controversias que surjan entre las partes en relacién con la preparacion,
adjudicacién y modificaciones contractuales, cuando la impugnacién de estas ultimas se base
en el incumplimiento de lo establecido en los articulos 204 y 205 de la LCSP, cuando se
entienda que dicha modificacién debié ser objeto de una nueva adjudicacién serd competente
el orden jurisdiccional contencioso-administrativo.

Para conocer de las controversias que surjan entre las partes en relacion con los efectos y

extincién del contrato serd competente el orden jurisdiccional civil, con excepcion de las
modificaciones contractuales citadas el parrafo anterior.

3. Objeto del contrato

El objeto del contrato es el que se especifica en el punto 4 de la caratula.

© Lantik 5436 - PCAP Abierto
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4, Duracion del contrato

El plazo de duracién del contrato y/o de ejecucién de la prestacién sera el fijado en el punto
8 de la carétula.

En el caso de que asi se prevea en el punto 9 de la caratula, el contrato podra ser prorrogado
con la finalidad de reiterar las prestaciones durante otro periodo de tiempo distinto del inicial.

5. Precio del contrato, valor estimado y rtibrica contable
El presupuesto maximo de licitacién es el que figura en el punto 10 de la caratula, donde

igualmente se indica el valor estimado del contrato. La rubrica contable con cargo a la cual se
abonari el precio figura en el punto 13 de la caratula.

6. Division en lotes

El contrato quedara dividido en lotes segun se indique en el punto 7 de la caratula, con los
limites y posibilidades que en el mismo punto se indican.

7. Prescripciones técnicas

La prestacion objeto del contrato se ajustara a las condiciones que figuran en este Pliego y en
el de prescripciones técnicas que forma también parte del contrato.

Il. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8. Forma de adjudicacién y tramitacion

La adjudicacién del presente contrato se realizard por el procedimiento y forma de tramitacion
indicados en el punto 15 de la caratula y con sujecion a las normas que se senalan en el mismo
punto de la caratula.

9. Documentacion del concurso e informacion

Las personas interesadas podran examinar los pliegos, el contrato y demas documentacién
relevante en el lugar indicado en el punto 16 de la caratula, donde podran obtener copias de
la documentacién.

Las dudas respecto a la documentacién y demas requisitos del concurso seran resueltas por
la Entidad Contratante.

Se proporcionara a todos los interesados en el procedimiento de licitacion, a mas tardar 6 dias
antes de que finalice el plazo fijado para la presentacion de ofertas, aquella informacion
adicional sobre los pliegos y demas documentacion complementaria que estos soliciten, a
condicién de que la hubieren pedido al menos 12 dias antes del transcurso del plazo de
presentacion de las proposiciones o de las solicitudes de participacion.
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El dicho punto de la caratula se consignara, en su caso, la posibilidad de visitar el lugar de
ejecucion del contrato.

10. Garantias

10.1 Provisional

No procederd la exigencia de garantia provisional, salvo cuando de forma excepcional
por motivos de interés publico, se considere necesario, y se justifigue motivadamente
en el punto 17 de la caratula, donde se indicard, en tal caso, la obligatoriedad de la
constitucién previa de una garantia que responda del mantenimiento de sus ofertas
hasta la perfeccién del contrato.

Se podra constituir esta garantia en las formas previstas por el apartado 1 del articulo
108 de la LCSP. El aval y el seguro de caucién se ajustaran al modelo acompanado
como Anexo 3.

En caso de uniones temporales de empresas, las garantias provisionales podran
constituirse por una o varias de las empresas participantes, siempre que en conjunto
se alcance la cuantia requerida en el presente Pliego y se garantice solidariamente a
todos los miembros de la unién temporal.

Esta garantia provisional se extinguird automaticamente y serd devuelta a los
licitadores inmediatamente después de la perfeccion del contrato. En todo caso, se
devolvera al licitador seleccionado como adjudicatario cuando haya constituido la
garantia definitiva, pudiendo aplicar el importe de la garantia provisional a la definitiva
o proceder a una nueva constitucién de esta lltima

10.2 Definitiva

En el caso de que asi lo prevea el punto 18 de la caratula, los licitadores que presenten
las mejores ofertas deberan constituir a disposicién del 6rgano de contrataciéon una
garantia por el importe sefialado en dicho punto.

La garantia podra presentarse en alguna de las formas previstas en el articulo 108 de

la LCSP. El aval y el seguro de caucion se ajustaran al modelo acompanado como Anexo
4.

El régimen de su devolucidon o cancelacién sera el establecido por los articulos 109 y
111 de la LCSP.

La garantia definitiva quedara afecta a las responsabilidades del articulo 110 de la
LCSP.

11. Presentacion de las proposiciones

11.1 Lugary plazo

Las proposiciones se presentaran en la direccion electrénica habilitada al efecto
(https://apps.bizkaia.eus/sede-

lantik/site/1/licitacion/oferta/asistentelnscripcion?numexpediente=XXXX) en el plazo y antes de la
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validamente emitida por un Prestador de servicios electréonicos de confianza admitido
por la plataforma, y que garantice la identidad e integridad del documento, la oferta 'y
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todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios
electrénicos de confianza y demas disposiciones de contratacién publica electrénica.

El servicio de sobre digital serd accesible para las empresas licitadoras desde la
direccién de internet habilitada. Desde esta direccién se podrd acceder a los
formularios web de preparacién y presentacién de la oferta. En el momento de realizar
el envio de su propuesta, debera firmar la oferta con un certificado digital emitido por
una de las entidades de certificacién reconocidas.

En este momento, desde el navegador, pero desde el propio ordenador del licitador, la
oferta sera cifrada en origen, enviada a la plataforma de licitaciéon por canal seguro y
depositada en el repositorio seguro, donde se custodiara de forma que sélo se pueda
recuperar con los derechos de acceso necesarios. Estos derechos de acceso sélo los
tienen los custodios designados, que deberan validar su identidad una vez llegue el
momento de apertura establecido.

Las rutas de almacenamiento no admiten tildes. No deben inscribirse con nombres o
direcciones que contengan tildes; de lo contrario, su oferta no podra ser registrada.

El tamafo maximo permitido de cada fichero individual que se anexa en una oferta
electrénica esta establecido en 30 MB.

La plataforma no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden
adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos para los documentos que se anexan en la presentacién de una
oferta son los siguientes:

.doc | .docx : Formatos de texto nativos de Microsoft Word.

Xls | .xIsx : Formato de hoja de calculo nativo de Microsoft Excel.

.ppt |.pptx : Formato de presentacién nativo de Microsoft PowerPoint.
.rtf : Formatos de texto estandar.

.sXxw : Formato de texto nativo Star Office.

.abw : Formato de texto nativo de Abiword.

.pdf : Formato documental nativo de Adobe Acrobat.

.jpg : Formato grafico.

.bmp : Formato grafico nativo de Microsoft Windows.

tiff | .tif : Formato gréafico.

.odt : Formato OpentDocument texto.

.0ods : Formato OpentDocument hoja de calculo.

.odp : Formato OpentDocument presentacion.

.odi : Formato OpentDocument imagen.

.zip : Formato comprimido nativo de Winzip y soportado por Microsoft
Windows.

e .dwg: Formato de dibujo AutoCAD.

Como medida alternativa para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden
envolver en un archivo comprimido (ZIP).
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Es responsabilidad de las personas licitadoras velar porque las ofertas estén libres de
virus.

SR

No obstante, la mera presencia de virus no determina la exclusion de la oferta, siempre
que se pueda acceder a su contenido.
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Atendiendo a las circunstancias que concurran en cada caso, serd LANTIK S.A M.P.
quien decida al respecto.

La presentacion de ofertas podra realizarse durante 24 horas al dia los 7 dias de la
semana; la fecha y hora de presentacién de la oferta seran aquellas que consten en el
resguardo acreditativo emitido por el Registro Electrénico de LANTIK S.A. M.P. y
coincidira con el momento en el que finaliza la recepcién de la oferta.

En el caso de que por cualquier causa la empresa licitadora no pudiera transmitir el
envio de la oferta, podra remitir la oferta en dos fases:

En una primera fase, las empresas licitadoras podran presentar por correo electrénico
a eskaintzak.lantik@bizkaia.eus la huella digital de la oferta, siempre que su remisiéon
se produzca dentro del plazo limite de presentacion de ofertas. Se entiende por huella
electrénica “hash” de la oferta el conjunto de datos cuyo proceso de generacion
garantiza que se relacionan de manera inequivoca con el contenido de la oferta
propiamente dicha, y que permiten detectar posibles alteraciones del contenido de
ésta garantizando su integridad, toda vez, que permite comprobar que su contenido
no se ha alterado desde el momento del envio por parte de la licitadora. Las licitadoras
deberan enviar la huella electrénica “hash” transcrita (no imagen) de su oferta al correo
electrénico eskaintzak.lantik@bizkaia.eus con indicacion del nimero de expediente al
que se refiere junto con los datos identificativos de la licitadora con el fin de que la
Mesa de Contratacion pueda comprobar que dicha huella digital coincide con la huella
de la oferta presentada en una vez se produzca el envio de la misma

En una segunda, deberdn remitir la oferta propiamente dicha, por el mecanismo
habitual habilitado para la licitacion electrénica, en un plazo maximo de 24 horas desde
la remisién de la huella digital. De no efectuarse esta segunda remisién en el plazo
indicado, se considerara que la oferta ha sido retirada.

En caso de no poder acceder al contenido de una oferta porque el archivo esté danado,
se puede recurrir a la copia local generada automaticamente en el equipo de la
licitadora, comprobando que la huella digital de la oferta coincide con lo que consta en
poder del érgano de contratacién

Con independencia de la persona que realice el envio de la oferta, la oferta electrénica
debera estar firmada por la persona con poder bastante para contratar en nombre y
representacion de la empresa o entidad. Se ofrecen, por tanto, dos posibilidades:

1) o bien se firma toda la oferta, de forma electrdnica, con el certificado de la/s
persona/s apoderada/s de la empresa o entidad, hecho que da validez a la informacién
introducida en los formularios de la aplicacion.

2) o bien se envia la oferta por una persona con certificado digital y se adjuntan los
documentos electrénicos que conforman la oferta electrénica de la oferta firmados
por la persona con poder bastante para contratar en nombre y representacion de la
empresa o entidad.

11.2 Notas aclaratorias sobre las proposiciones
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Los licitadores estaran obligados a mantener su oferta durante el plazo senalado en el
punto 35 de la caratula, que se computara desde la finalizacion del plazo establecido
para la presentacion de las ofertas.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicién, sin perjuicio de lo dispuesto,
en su caso, en el punto 31 de la caratula sobre variantes admitidas. Tampoco podra
suscribir ninguna propuesta en unién temporal con otras si lo ha hecho
individualmente, ni figurar en mas de una unién temporal. La infraccién de lo previsto
en este apartado dara lugar a la no admisién de todas las propuestas por él suscritas.

No se aceptardn aquellas proposiciones que tengan contradicciones, omisiones,
errores o tachaduras que impidan conocer claramente aspectos que se estimen
fundamentales para considerar la oferta.

Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a los pliegos y documentacion
que rigen la licitacion, y su presentacion supone la aceptacién incondicionada por el
empresario del contenido de la totalidad de sus clausulas o condiciones, sin salvedad
o reserva alguna, asi como la autorizacion a la mesa y al 6rgano de contratacién para
consultar los datos recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico o en las listas oficiales de operadores econémicos de
un Estado miembro de la Unién Europea.

11.3 Causas de exclusion

Se excluird del concurso cualquier propuesta que incurra en alguna de las siguientes
circunstancias, lo que debera ser apreciado razonadamente por LANTIK S.A. M.P.

(i)  Presentacién de la documentacion fuera de plazo.

(i)  Falta de acreditacién de la solvencia econdmica, financiera, técnica o profesional
exigida.

(iii)  Presentacién de varias proposiciones econdmicas, individualmente o en unién
temporal con otros licitadores.

(iv) Incumplimiento de las prescripciones técnicas o del tipo maximo de licitacién.

(v) Lainclusion en un sobre de documentacién que deba presentarse en otro sobre
distinto.

(vi) El'incumplimiento de las condiciones establecidas en el presente Pliego o el de
prescripciones técnicas o la no inclusion en el sobre (B) o (C) de la documentacion
requerida.

Las propuestas excluidas se reflejaran en el acta que corresponda o mediante diligencia
razonando las causas que motivaron su exclusién.

12. Contenido de las proposiciones

Las proposiciones que se presenten constaran, en principio, de tres sobres.
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documento europeo Unico de contratacion firmada y con la correspondiente
identificacion, en la que el licitador ponga de manifiesto lo siguiente:
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(i) Que la sociedad esta validamente constituida y que conforme a su objeto social
puede presentarse a la licitacion, asi como que el firmante de la declaracion
ostenta la debida representacion para la presentacién de la proposicion y de
aquella.

(ii)  Que cuenta con la correspondiente clasificacion, en su caso, o que cumple los
requisitos de solvencia econédmica, financiera y técnica o profesional exigidos.

(iii) Que no esta incursa en prohibicion de contratar por si misma ni por extension
como consecuencia de la aplicacién del articulo 71.3 de la LCSP.

(iv) La designacion de una direccion de correo electrénico en que efectuar las
notificaciones, que debera ser «habilitada» de conformidad con lo dispuesto en
la Disposicién Adicional Decimoquinta de la LCSP.

Se incluye como Anexo 0 las instrucciones para rellenar el modelo al que deberd
ajustarse la declaracién responsable.

En los casos en que el empresario recurra a la solvencia y medios de otras empresas
de conformidad con el articulo 75 de la LCSP, cada una de ellas también debera
presentar una declaracién responsable en la que figure la informacién pertinente para
estos casos con arreglo al formulario normalizado del documento europeo Unico de
contratacién. La presentacion del compromiso a que se refiere el apartado 2 del
articulo 75 de la LCSP se realizard de conformidad con lo dispuesto en el apartado
tercero del articulo 140 de la LCSP.

De haberse exigido la constitucidén de garantia provisional en el punto 17 de la caratula,
se aportara el documento acreditativo de haberla constituido.

En todos los supuestos en que varios empresarios concurran agrupados en una unién
temporal, se aportard una declaracién responsable por cada empresa participante en
la que figurara la informacién requerida en estos casos en el formulario del documento
europeo unico de contratacion.

Adicionalmente a la declaracién o declaraciones a que se refiere el parrafo anterior, se
aportara el compromiso de constituir la unién temporal por parte de los empresarios
gue sean parte de la misma de conformidad con lo exigido en el apartado 3 del articulo
69 de la LCSP.

Ademas de la declaracion responsable, las empresas extranjeras, en los casos en que
el contrato vaya a ejecutarse en Espafna, deberdn aportar una declaracién de
sometimiento a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales espanoles de cualquier
orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitante.

Cuando en el punto 7 de la caratula se prevea la division en lotes del objeto del
contrato, si los requisitos de solvencia econdmica y financiera o técnica y profesional
exigidos variaran de un lote a otro, se aportara una declaracién responsable por cada
lote o grupo de lotes al que se apliquen los mismos requisitos de solvencia.

El érgano o la mesa de contratacion (u organo similar contemplado en este Pliego)
podran pedir a los candidatos o licitadores que presenten la totalidad o una parte de
los documentos justificativos, cuando consideren que existen dudas razonables sobre
la vigencia o fiabilidad de la declaracion, cuando resulte necesario para el buen
desarrollo del procedimiento y, en todo caso, antes de adjudicar el contrato.
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12.2

12.3

© Lantik

No obstante lo anterior, cuando la empresa esté inscrita en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico, en el Registro Oficial de
Licitadores de empresas Clasificadas de la Comunidad Auténoma de Euskadi o figure
en una base de datos nacional de un Estado miembro de la Unién Europea, como un
expediente virtual de la empresa, un sistema de almacenamiento electrénico de
documentos o un sistema de precalificacidn, y estos sean accesibles de modo gratuito
para los citados érganos, no estara obligado a presentar los documentos justificativos
u otra prueba documental de los datos inscritos en los referidos lugares.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de
contratar a las que se refieren los apartados anteriores, deberan concurrir en la fecha
final de presentacion de ofertas y subsistir en el momento de perfeccién del contrato.

Ademas, el licitador debera aportar una declaracion responsable indicando que cumple
las condiciones establecidas en los pliegos que rigen la presente contratacion, asi como
que asume los compromisos correspondientes derivados de la aceptacion de los
pliegos. Ello seglin Anexo 2.

Sobre (C): Requisitos técnicos, documentacidn relativa a criterios cuya
ponderacion depende un juicio de valor y compromiso de
adscripcion de medios personales y materiales.

En el caso de que asi se prevea en el punto 24 de la caratula, deberan incluirse en el
sobre aquellos documentos que permitan valorar los criterios de adjudicaciéon
establecidos en el punto 26 de la caratula no evaluables mediante férmulas, asi como
aquellos otros documentos que se prevean en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Cuando asi lo hagan constar en el punto 35 de la caratula, LANTIK S.A. M.P. podra
exigir a las empresas candidatas o licitadoras que ademas de acreditar su solvencia o,
€en su caso, clasificacién, asuman el compromiso de adscribir a la ejecucién del contrato
los medios personales y materiales suficientes para llevarla a cabo adecuadamente, los
cuales debera detallar en su oferta.

Asi mismo, se incluird en este sobre, la declaracion como confidencial de la informacion
facilitada por la empresa, en su caso.

En hoja independiente, figurara una relacién numerada del contenido del sobre.

LANTIK S.A. M.P. podrad comprobar, tanto antes como después de la adjudicacion y
durante la ejecucion del contrato, la veracidad del contenido de los documentos
incluidos en el Sobre C de la documentacion apartada por la empresa adjudicataria
relativa a su capacidad de contratar asi como los documentos que, en su caso, se
consignen como acreditativos de las condiciones especiales de ejecucién,
entendiéndose que la falsedad de los datos y circunstancias presentados por la
empresa puede ser causa de nulidad del contrato, en su caso, por incumplimiento
imputable a la empresa contratista, con pérdida de la garantia definitiva constituida o,
en su caso, indemnizacién por valor de aquélla si no se ha constituido o su importe
equivalente si no se exige su constitucién, debiendo indemnizar, ademas a LANTIK S.A.
M.P. los danos o perjuicio ocasionados en lo que excedan del importe de la garantia
incautada.

En ningun caso se deberd incluir en este Sobre informacién cuantificable por formula.

Sobre (B): documentacidn relativa a criterios cuantificables por férmula

El Sobre (B) contendra la documentacion detallada en el punto 23 de la caratula.

5436 - PCAP Abierto

¢Bizkaia

21/52



https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=01&cve=W53WRWC9W3I0A55G

https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=01&cve=W53WRWC9W3I0A55G



i

[

SR

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares «BiZkaia

Suministros /Servicios - Abierto )
lantik

13. Criterios de adjudicacion

Las ofertas se valoraran con base en los criterios establecidos en el punto 26 de la caratula.

14. Composicion de la mesa de contratacion y valoracion de las ofertas

14.1 Moesa de contratacion

i. Composicién:

La Mesa de Contratacion de LANTIK, S. A. M.P. a los efectos de este contrato,
guedara constituida del siguiente modo: el Presidente, que lo sera el Subdirector
General de la Sociedad; la Secretaria y vocal, que lo serd la Jefa del
Departamento de Contratacién-Compras y tres vocales, que los seran: el
Director de Administracion y los representantes propuestos por el Subdirector
General.

iil Constitucién: para la valida constitucion de la Mesa deberan asistir al menos
quienes tengan encomendadas las funciones de presidencia, secretaria y
asesoramiento juridico del érgano de contratacién. En aquellas reuniones de la
Mesa en las que se deban adoptar decisiones técnicas relativas al objeto del
contrato, su valida constitucion requerira, ademas, la presencia del vocal que
tenga atribuida la funcién del asesoramiento técnico del érgano de contratacién.

Las convocatorias de la Mesa las efectuara el Secretario o persona designada,
por orden del Presidente.

iii. Funciones. La Mesa ejercera las funciones sefaladas en el articulo 326.2 de la
LCSP.

iv. Adopcién de acuerdos: los acuerdos de la Mesa requeriran mayoria simple de los
asistentes. En caso de empate, se decidira por voto de calidad del Presidente.

V. Asistencia técnica a la Mesa: la Mesa podra requerir la asistencia de técnicos a
las reuniones que se celebren a los solos efectos de prestar asesoramiento
especializado.

14.2 Actuaciones correspondientes a la apertura de las proposiciones por la Mesa

(i)  Aperturay calificacion de los Sobres (A)

Constituida la Mesa en la forma prevista en el apartado anterior, en sesién
privada y con caracter previo a la apertura del Sobre (C), procedera al examen y
calificaciéon de la documentacién contenida en el Sobre (A).

Si, realizada la apertura de los Sobres (A), la Mesa observase defectos u
omisiones subsanables en la documentacion contenida en los mismos, o
considerase necesaria alguna aclaracién sobre dicha documentacién, concedera
un plazo de 3 dias habiles para que los licitadores que hayan incurrido en dichos
defectos u omisiones procedan a realizar las correcciones, subsanaciones o
aclaraciones procedentes. No obstante, la licitacion en que se observaran
defectos sustanciales o deficiencias materiales no subsanables sera inadmitida.

Egiaztapen Kode Elektronikoa / Cadigo de Verificacion Electrénica: W53W-RWC9-W3I0-A55G

Egiaztapen helbidea / Direccion de verificacion: www.lantik.bizkaia.eus

e
£y
L]

Se levantara acta y dejara constancia de todo lo actuado.
(i)  Apertura del Sobre (C)
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Una vez realizada la apertura del Sobre (A) y, en su caso, subsanados los
defectos, la Mesa comparecera en sesién privada con objeto de proceder a la
apertura del Sobre (C).

La Mesa remitira los Sobres (C) al departamento promotor de la contratacion,
para el estudio y valoracion de la documentacion del Sobre (C) y solicitara
cuantos informes y asesoramiento considere precisos a tal efecto. Asimismo,
podra requerir a los licitadores las oportunas explicaciones sobre cualquiera de
los documentos presentados.

(ili)  Apertura del Sobre (B)

Una vez examinados y evaluados los Sobres (C), se constituira la Mesa en sesion
publica en el lugar, dia y hora indicados en el punto 28 de la caratula, con objeto
de:

(@) Comunicar a los licitadores el resultado de la valoracion de los Sobres (C); y

(b) Proceder a la apertura y lectura del Sobre (B.

Se levantard acta y dejard constancia de todo lo actuado y de los asistentes al
acto.

(iv) Propuesta de clasificacion

La Mesa, vistas las ofertas presentadas, y previa peticion de los informes que
requiera para la valoracion definitiva, preparard un informe técnico clasificando
las proposiciones presentadas por orden decreciente atendiendo a los criterios
de adjudicacion establecidos el punto 26 de la caratula.

15. Clasificacion de las ofertas. Requerimiento de documentacion al
licitador mejor clasificado. Decisidon de no adjudicar o celebrar el
contrato y desistimiento del procedimiento. Desempates.

15.1 Clasificacion de las ofertas.

La mesa de contratacién u 6rgano colegiado constituido al efecto o, en su defecto, el érgano
de contratacién clasificara, por orden decreciente, las proposiciones presentadas para
posteriormente elevar la correspondiente propuesta al érgano de contratacién, en el caso de
que la clasificacién se realice por la mesa de contratacién u 6rgano colegiado constituido al
efecto.

Para realizar la citada clasificacion, se atendera a los criterios de adjudicacién senalados en el
punto 26 de la caratula.

15.2 Requerimiento de documentacion al licitador mejor clasificado.

Una vez aceptada la propuesta de la mesa u érgano colegiado constituido al efecto por el
6rgano de contratacién, los servicios correspondientes requerirdn al licitador que haya
presentado la mejor oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 145 de la LCSP
para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquel en que
hubiera recibido el requerimiento presente la documentacién justificativa de las circunstancias
a las que se refieren las letras a) a c) del apartado 1 del articulo 140 de la LCSP si no se hubiera
aportado con anterioridad, tanto del licitador como de aquellas otras empresas a cuyas
capacidades se recurra, sin perjuicio de lo establecido en el segundo parrafo del apartado 3
del citado articulo; de disponer efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a
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dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato conforme al articulo 76.2; y de haber constituido
la garantia definitiva en su caso establecida en el punto 18 de la caratula. Los correspondientes
certificados podran ser expedidos por medios electrénicos, informaticos o telematicos.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se entendera
que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3 por ciento del
presupuesto base de licitacién, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo
en primer lugar contra la garantia provisional, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo
establecido en la letra a) del apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.

En el supuesto senalado en el parrafo anterior, se procederd a recabar la misma
documentacién al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las
ofertas.

15.3 Decisién de no adjudicar o celebrar el contrato y desistimiento del
procedimiento.

En el caso en que el érgano de contratacién desista del procedimiento de adjudicacion o
decida no adjudicar o celebrar un contrato para el que se haya efectuado la correspondiente
convocatoria, lo notificard a los candidatos o licitadores, informando también a la Comisiéon
Europea de esta decisién cuando el contrato haya sido anunciado en el «Diario Oficial de la
Unién European.

La decisidon de no adjudicar o celebrar el contrato o el desistimiento del procedimiento podran
acordarse por el érgano de contratacion antes de la formalizacién. En estos casos se
compensara a los candidatos aptos para participar en la licitacion o licitadores por los gastos
en que hubiesen incurrido en la forma prevista en el punto 32 de la caratula.

15.4 Desempates

En el caso de que dos o mas proposiciones se encuentren igualadas, como las mas ventajosas
desde el punto de vista de los criterios de valoracién de las ofertas, tendran preferencia de
adjudicacion, las siguientes empresas:

En primer lugar, en el caso de igualdad entre dos o mas empresas licitadoras, desde el punto
de vista de los criterios que sirven de base para la adjudicacion, sera preferida la proposicion
presentada por aquella empresa que, al vencimiento del plazo de presentaciéon de ofertas,
tenga en su plantilla un nimero de personas trabajadoras con discapacidad superior al 2 por
100.

Si varias empresas licitadoras de las que hubieran empatado en cuanto a la proposicién mas
ventajosa acreditan tener relacion laboral con personas con discapacidad en un porcentaje
superior al 2 por 100, tendra preferencia en la adjudicacién del contrato la empresa licitadora
que disponga del mayor porcentaje de personas trabajadoras fijas con discapacidad en su
plantilla.

En segundo lugar, en igualdad de condiciones con las que sean econémicamente mas
ventajosas, seran preferidas las proposiciones presentadas por aquellas empresas de insercién
reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacién del régimen de las
empresas de insercion, que cumplan con los requisitos establecidos en dicha normativa para
tener esta consideracién.

Si persistiera la igualdad entre las proposiciones, o si ninguna de las empresas tiene
preferencia de adjudicacién conforme a lo establecido en los apartados anteriores, resultara
adjudicataria aquélla empresa que cuente con una certificacién como "Entidad colaboradora
en igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres" expedida por un organismo publico.
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Si aun asi persistiera la igualdad entre las proposiciones, resultara adjudicataria la que obtenga
una mayor puntuacién en el criterio de adjudicacién que tenga mayor peso en la ponderacién
de los mismos. Y en el caso de que continuara la igualdad, por el orden de importancia que se
le haya atribuido a cada criterio, y si continuara el empate, se resolveria por sorteo.

16. Adjudicacion del contrato, resolucion y notificacion

El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes a
la recepcion de la documentacion.

No podra declararse desierta una licitaciéon cuando exista alguna oferta o proposicién que sea
admisible de acuerdo con los criterios que figuren en este Pliego.

La resolucién de adjudicacion debera ser motivada y se notificara a los candidatos vy licitadores,
debiendo ser publicada en el perfil de contratante en el plazo de 15 dias.

Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 1 del articulo 155 de la LCSP, la notificacién vy la
publicidad a que se refieren los parrafos anteriores deberan contener la informacién necesaria
que permita a los interesados en el procedimiento de adjudicacion interponer recurso
suficientemente fundado contra la decisién de adjudicacién.

En la notificacién se indicara el plazo en que debe procederse a la formalizacién del contrato
conforme al apartado 3 del articulo 153 de la LCSP.

La notificacién se realizard por medios electrénicos de conformidad con lo establecido en la
Disposicién Adicional Decimoquinta de la LCSP.

17. Formalizacion del contrato

El contrato se formalizard conforme al modelo acompanado como Anexo 5. En los contratos
adjudicados por lotes, cada lote constituird un contrato, salvo en casos en que, en su caso, se
presenten ofertas integradoras, en los que todas las ofertas constituiran un contrato.

La formalizacion del contrato se ajustara a las siguientes reglas:

(i) Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacién conforme
al articulo 44 de la LCSP, la formalizacion no podra efectuarse antes de que transcurran
quince dias habiles desde que se remita la notificacién de la adjudicacién a los
licitadores y candidatos.

Los servicios dependientes del 6rgano de contratacion requeriran al adjudicatario para
que formalice el contrato en plazo no superior a cinco dias a contar desde el siguiente
a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto
en el parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la
suspension de la formalizacién del contrato. De igual forma procederad cuando el
organo competente para la resolucién del recurso hubiera levantado la suspension.

(ii)  En los restantes casos, la formalizacion del contrato deberd efectuarse no mas tarde
de los quince dias habiles siguientes a aquel en que se realice la notificacién de la
adjudicacion a los licitadores y candidatos en la forma prevista en el articulo 151 de Ia
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definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra b) del apartado 2
del articulo 71 de la LCSP.

En este caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en que hubieran
quedado clasificadas las ofertas, previa presentacién de la documentacion establecida en el
apartado 2 del articulo 150 de la LCSP, resultando de aplicacién los plazos establecidos en el
apartado anterior.

La formalizacion de los contratos debera publicarse, junto con el correspondiente contrato,
en un plazo no superior a quince dias tras el perfeccionamiento del contrato en el perfil de
contratante del érgano de contratacién. Cuando el contrato esté sujeto a regulacién
armonizada, el anuncio de formalizacion debera publicarse, ademas, en el «Diario Oficial de la
Unién European.

lll. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

18. Condiciones de ejecucion del contrato

Las obligaciones del adjudicatario seran las resultantes del contrato que se celebrard con
sujecion al modelo que se acompafa como Anexo 5.

19. Modificacion del contrato

LANTIK S.A. M.P. podra modificar el contrato en los términos indicados en el contrato adjunto
como Anexo 5.

20. Condiciones especiales de ejecucion

Obligaciones laborales, sociales y medio ambientales.

La empresa contratista respecto al personal que emplee en la realizacion del trabajo
adjudicado, esta obligada al exacto cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral,
de Seguridad Social, de integracién social de personas discapacitadas y de prevencién de
riesgos laborales y, con respecto a estas ultimas, de formacién social, comprometiéndose a
que por parte de la empresa subcontratista - en su caso - se cumpla la legislacion vigente en
materia laboral con respecto a sus trabajadores/as.

La empresa contratista estard obligada a que el trabajo, tanto en su empresa como con las
empresas que subcontrate - en su caso - se desempefie en condiciones dignas, siéndoles de
aplicacion a los trabajadores/as el convenio del sector que forman parte, especialmente en
cuanto a subrogacion del personal se refiere.

Se consideran condiciones especiales de ejecucion:

1.- Cumplimiento de la normativa.- La contratista, en ejecucién del contrato, cumplira las
obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral establecidas en el
Derecho de la Unién Europea, el Derecho nacional, los convenios colectivos o por las
disposiciones de Derecho internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al
Estado. Asimismo, realizara la pertinente declaraciéon responsable de aplicacién de dicha
normativa a la hora de elaborar la oferta, segun el tenor al respecto referido en el Anexo
2, de DECLARACION RESPONSABLE.
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Obligacion legal de emplear personas con discapacidad. - La contratista, y durante la
vigencia del mismo, asume la obligacién de tener empleadas personas trabajadoras con
discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la plantilla de la empresa, si ésta alcanzara un
nimero de 50 o mas trabajadores, de conformidad con el articulo 42 del el texto
refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o la
de adoptar las medidas alternativas establecidas en el Real Decreto 364/2005 de 8 de
abril. Asimismo, se compromete a acreditar el cumplimiento de la referida obligacién ante
la persona responsable del contrato, cuando ésta se lo requiera, en cualquier momento
durante la vigencia del contrato o, en todo caso, antes de la remisién de la Ultima factura
(ANEXO 2, de DECLARACION RESPONSABLE).

Obligacion de respetar los derechos laborales basicos y cumplimiento de las
convenciones fundamentales de la OIT.- La contratista asume la obligacién de respetar
los derechos laborales basicos a lo largo de toda la cadena de produccién y el
cumplimiento de las convenciones fundamentales de la Organizacién Internacional de
Trabajo, y en especial las siguientes, segln el tenor al respecto referido en el ANEXO 2,
de DECLARACION RESPONSABLE

e Las Convenciones 29 y 105, relativas a la supresién del trabajo forzado.

e Las Convenciones 87 y 98, relativas a la libertad sindical, de asociaciéon y
negociacioén colectiva.

e La Convencién 100, relativa a la igualdad de remuneracién entre la mano de obra
masculina y la mano de obra femenina por un trabajo de igual valor.

e La Convencion 111, contra la discriminacion en el acceso a empleo vy las
condiciones laborales por razones de raza, color, sexo, religién, opinién publica,
extraccién nacional u origen social.

e La Convencion 138, relativa a la abolicién de la explotacién y el trabajo infantil.

e La Convencion 182, relativa a la prohibicion de las peores formas de trabajo
infantil y de la accién inmediata para su eliminacién.

Obligacion legal de promover la igualdad de mujeres y hombres.- La contratista, y
durante la vigencia del contrato, asume la obligacién de promover la igualdad de mujeres
y hombres, conforme a lo dispuesto en la Ley 4/2005, de 18 de febrero, de Igualdad de
Mujeres y Hombres del Pais Vasco. Asimismo, se compromete a acreditar la disposiciéon
de un Plan de lgualdad, si tuviere la obligacion legal (a partir de 50 trabajadores/as) o
convencional de tenerlo, lo cual acreditard ante la persona responsable del contrato,
cuando ésta se lo requiera, en cualquier momento durante la vigencia del contrato o, en
todo caso, antes de la remision de la Gltima factura (ANEXO 2, de DECLARACION
RESPONSABLE).

Obligacion de evitar estereotipos sexistas.- En toda la documentaciéon, publicidad,
imagen o material que se genere con motivo de la ejecucién del contrato, la empresa o
entidad adjudicataria, asi como la subcontratista en su caso, deberd emplear un uso no
sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos
sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad,
corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género.

Toda la documentacion referida deberd ser examinada por el responsable del contrato
designado por el érgano de contratacién, previo a su uso y difusion.
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4.- Convenio colectivo de aplicacion a los trabajadores y trabajadoras que realicen la
actividad objeto del contrato. Las licitadoras indicaran el convenio colectivo que sera de
aplicacion a los trabajadores y trabajadoras que realicen la actividad objeto del contrato,
en el caso de resultar adjudicatarias. Asimismo, tendran la obligacién de facilitar cuanta
informacién se requiera sobre las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el
contrato, se apliquen efectivamente a esos trabajadores y trabajadoras que realicen la
actividad objeto del contrato (ANEXO 2, de DECLARACION RESPONSABLE).

La informacion sobre el convenio colectivo que la empresa adjudicataria declare
aplicable a los trabajadores y trabajadoras que realicen la actividad objeto del contrato
se incluird en la resolucién de adjudicacion y se publicara en el perfil de contratante. En
este sentido, la presentacion de la oferta presupone para las licitadoras la aceptacién
voluntaria de dar transparencia institucional a todos los datos derivados de los procesos
de licitacién, adjudicacion y ejecucién hasta su finalizacién.

5.- La contratista o subcontratista garantizara durante la ejecucion del contrato la adopcion
de medidas para prevenir el acoso sexual y el acoso por razén de sexo en el trabajo.

La contratista o subcontratista realizard durante la ejecucién del contrato campanas
informativas o acciones de formacién, con el fin de prevenir, evitar y erradicar el acoso
sexual y el acoso por razdon de sexo en relacion con el personal adscrito a la ejecuciéon del
contrato.

6.- Obligacion de pago del salario recogido en el convenio.- La contratista debera, a lo largo
de toda la ejecucion del contrato, abonar el salario recogido en el convenio colectivo de
aplicacion segun la categoria profesional que le corresponda a la persona trabajadora, sin
gue en ningun caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquel (ANEXO 2, de
DECLARACION RESPONSABLE)

7.- La empresa adjudicataria realizara durante la ejecucion del contrato acciones de
sensibilizacién, formacién y orientaciéon dentro de la jornada laboral, para el
conocimiento de los derechos establecidos en la ley o en el convenio colectivo de
aplicacion, en materia de conciliacién de la vida laboral y familiar de personas
trabajadoras.

8.- Obligacion de subrogacion.- En el caso de que el convenio colectivo imponga a la
adjudicataria la obligacion de subrogarse como empleador en determinadas relaciones
laborales, regiran las siguientes cladusulas en cumplimiento de lo previsto en el articulo 6
de la Ley 3/2016, de 7 de abril, para la inclusion de determinadas clausulas sociales en la
contratacién publica:

a) Se advierte de que la contratacion se encuentra sometida a la subrogacion de los
contratos de trabajo de todos los trabajadores y trabajadoras -en su caso con la
antigliedad minima que se contemple en la norma de la que surge la obligacién- que,
a pesar de pertenecer a otra contrata, vengan realizando la actividad objeto del
contrato, quedando el nuevo empresario subrogado en los derechos y obligaciones
laborales y de Seguridad Social.

b) A fin de permitir una evaluacion de los costes laborales que implicara la medida de
subrogacion de la adjudicataria como empleador por razén de convenio colectivo, la
informacién que resulta necesaria sobre las condiciones de los contratos de las
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Esta informacién ha sido elaborada con la informacién proporcionada por la empresa
gue viene efectuando la prestacion objeto del contrato a adjudicar y que tiene la
condicion de empleadora de las trabajadoras y trabajadores afectados.

c) En caso de que la empresa adjudicataria contrate con terceros la realizacion parcial
del contrato, el contratista principal asumira la total responsabilidad de la ejecucién
del contrato frente a la LANTIK S.A. M.P., con arreglo estricto a los pliegos de
cldusulas administrativas particulares y a los términos del contrato, incluido el
cumplimiento de las obligaciones en materia social o laboral.

En los casos en los que exista la obligacion de subrogacién, el adjudicatario
presentara, previamente al inicio de la prestacién de los servicios, una relacién
nominal de las personas destinadas a los mismos, de acuerdo a la relacién de puestos
de trabajo recogida en su oferta, de manera que el responsable del contrato pueda
identificar, en cualquier momento, a las personas que ejecutan los trabajos
planificados. Asimismo, la empresa contratista no podrd sustituir al personal
establecido en su oferta, ni realizar nuevas contrataciones, sin la expresa autorizacion
de LANTIK S.A. M.P.

9.- Condiciones especiales de ejecucion en materia lingliistica.

Cuando la prestacion del servicio objeto de la contratacidon comporte una relacién directa
con la ciudadania, se cumpliran las siguientes condiciones:

a) La empresa adjudicataria debera proporcionar su prestacion respetando el derecho
ciudadano a ser atendido en las dos lenguas oficiales.

b) Los impresos, escritos y notificaciones de uso publico deberan ser realizados en
euskara y en castellano por la empresa adjudicataria.

c) Las empresas adjudicatarias de un contrato de LANTIK S.A. M.P. deberan utilizar el
euskara en todas las intervenciones publicas ligadas a la actividad objeto del contrato.

d) El departamento promotor del contrato, como director de los trabajos, velara por el
cumplimiento por parte de las empresas adjudicatarias de lo dispuesto en el presente
articulo y del correcto uso de las lenguas oficiales

Cuando el objeto del contrato sea una consultoria y asistencia - servicio-, se cumpliran las
siguientes condiciones:

a) Los pliegos de prescripciones técnicas estableceran la obligacion de que las empresas
adjudicatarias presenten sus trabajos en las dos lenguas oficiales, salvo que
expresamente establezcan otra cosa. LANTIK S.A. M.P. no asumird en ningln caso la
traduccién de documentos escritos creados en virtud de un contrato de consultoria
y asistencia.

b) Sera responsabilidad del departamento promotor del contrato, a través del director
de los trabajos, el velar por el correcto uso de las lenguas oficiales.

Seguimiento del cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién relacionadas en
este apartado
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Por parte de la LANTIK S.A. M.P.- La persona responsable del contrato realizard el
seguimiento del cumplimiento de dichas condiciones especiales de ejecucion y podra recabar
de la contratista, en cualquier momento durante la ejecucién del contrato, la documentacion
correspondiente o cualquier otra que estime pertinente para ejercer sus facultades de control
y evaluacién del cumplimiento del contrato, asi como solicitar la celebracion de reuniones de
seguimiento o informes periddicos de evaluacion. Asimismo, la persona responsable del
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contrato informara al 6rgano de contrataciéon sobre los posibles incumplimientos de las
obligaciones previstas en el contrato, y, en su caso, propondra el inicio del procedimiento de
imposicién de penalidades o de resolucion del contrato.

Por parte de la contratista. La contratista asume la obligacion de tener a disposicion de la
persona responsable del contrato y facilitar la informacién y documentacion requerida por ella
para acreditar el cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion relacionadas en este
apartado.

Consecuencias ante el incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidn senaladas
en este apartado

El 6rgano de contratacién podra imponer penalidades a la empresa contratista por incumplir
dichas condiciones especiales de ejecucién. La cuantia de la penalidad sera hasta un 4 % del
precio del contrato salvo que motivadamente el érgano de contratacién estime que el
incumplimiento es grave o muy grave, en cuyo caso podra alcanzar hasta un 7%, en el primer
caso, y hasta un 10% en el segundo. La reiteracién en el incumplimiento se tendra en cuenta
para valorar la gravedad.

Las penalidades se haran efectivas mediante deduccién de las cantidades que, en concepto
de pago total o parcial, deban abonarse a la contratista o sobre la garantia que, en su caso, se
hubiese constituido cuando no puedan deducirse del pago.

La entidad adjudicataria del contrato acreditara el cumplimiento de las condiciones especiales
de ejecucién de este apartado mediante la presentacién de una declaracion conforme al
modelo del Anexo 6. Esta declaracidon deberd presentarse anualmente desde la firma del
contrato y, en todo caso, a la terminacién del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, LANTIK S.A. M.P. podra recabar de la entidad adjudicataria
cualquier documentacién que estime pertinente el control y evaluacién del cumplimiento del
contrato, asi como solicitar la celebracion de reuniones de seguimiento o informes periédicos
de evaluacioén.

La obligacion de presentar la referida documentacion (incluida la declaracion responsable con
la periodicidad indicad) tiene caracter de obligacion contractual, y su incumplimiento podra
dar lugar a la resolucién del contrato y a la imposicion de las penalidades previstas en el
contrato.

21. Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa
contratista adjudicataria.

En relacién con los trabajadores y las trabajadoras destinados/as a la ejecuciéon de este
contrato, la empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y
continuo el poder de direccién inherente a todo/a empresario/a. En particular, asumira la
negociacién y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las
sustituciones, las obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos laborales, la
imposicién -cuando proceda- de sanciones disciplinarias, las obligaciones en materia de
Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, asi como
cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relaciéon contractual entre empleado/a y
empleador/a.
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La empresa contratista estard obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o
instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus servicios en las
dependencias administrativas. En este caso, el personal de la empresa contratista ocupard, a
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poder ser, espacios de trabajo con separacion fisica del que ocupa el personal empleado
publico. Corresponde también a la empresa contratista velar por el cumplimiento de esta
obligacién.

La empresa contratista debera designar al menos un/a coordinador/a técnico/a o responsable,
integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Recibir y transmitir cualquier comunicacién que el personal de la empresa contratista
deba realizar a LANTIK, S.A M.P. en relacién con la ejecucién del contrato.

b) Controlar el cumplimiento de las normas laborales de la empresa contratista, en
particular en materia de asistencia del personal al lugar de trabajo y disfrute de
vacaciones, de manera que no se perturbe la prestacién del servicio contratado.

22. Seguridad de la informacion.

La empresa contratista debera conocer y cumplir la Normativa de Seguridad de la informacién
de LANTIK, S.A. M.P. para proveedores disponibles a través del perfil del contratante:

e NCS-1/1 Norma de Seguridad: Cédigo de Conducta Informatico para
Proveedores y

e NCS-1/2 Normativa de Seguridad de la Informacién para Proveedores.

23. Proteccion de datos.

La empresa contratista estara obligada a respetar la normativa en materia de proteccién de
datos vigente en cada momento, incluyendo, sin limitacién, el RGPD y la LOPDGDD.

En caso de que la ejecucién del objeto del contrato (especificado en el punto 4 de la caratula)
requiera del acceso por parte de la empresa contratista a datos personales de los que LANTIK
S.A. M.P. es responsable del tratamiento, resultaran de aplicacién las siguientes disposiciones
(sin perjuicio de la obligacién del contratista de suscribir, en su caso, un contrato de encargo
del tratamiento con LANTIK S.A. M.P. de conformidad con el articulo 28.2 del RGPD):

a) La finalidad del acceso por parte de la empresa contratista a los datos personales de
los que LANTIK S.A. M.P. es responsable sera la ejecucion del objeto del contrato
(especificado en el punto 4 de la caratula).

b) La empresa contratista estard obligada a someterse en todo caso a la normativa
nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos (incluyendo, sin
limitacion, el RGPD y la LOPDGDD).

c) La empresa contratista estard obligada a presentar antes de la formalizaciéon del
contrato una declaracion en la que ponga de manifiesto déonde van a estar ubicados
los servidores y desde dénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.

d) Laempresa contratista estara obligada a comunicar cualquier cambio que se produzca,
alo largo de la vida del contrato, de la informacion facilitada en la declaracion a que se
refiere la letra c) anterior.
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e) Los licitadores deberdn indicar en su oferta si tienen previsto subcontratar los
servidores o los servicios asociados a los mismos, asi como el nombre o el perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o
técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.
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Las obligaciones recogidas en las letras a) a e) anteriores tienen caracter de obligaciones
esenciales a los efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP
(y, adicionalmente, la obligacion recogida en la letra b) anterior tiene el caracter de condicién
especial de ejecucion).

24. Codigo Etico de Proveedores y Codigo de Prevencion de la Corrupcién

La empresa contratista debera conocer, adherirse y cumplir el Codigo Etico de Proveedores y
Cédigo de Prevencion de la Corrupciéon de LANTIK, S.A. M.P. que se incorporan al modelo de
contrato como Anexo A.

El cumplimiento por la empresa contratista de los compromisos asumidos en las citadas
cladusulas constituyen condicién esencial para la satisfaccion del interés de LANTIK S.A. M.P.
Por lo tanto, su inobservancia por la empresa contratista constituird causa de incumplimiento
esencial y habilitaria a LANTIK, S.A.M.P. a proceder a la resolucién del contrato con justa
causa.

IV. OTROS DATOS DE INTERES

25. Notificaciones

La tramitacion del procedimiento conllevara la practica de las notificaciones y comunicaciones
derivadas del mismo por medios exclusivamente electrénicos.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, podra utilizarse la comunicacion oral para
comunicaciones distintas de las relativas a los elementos esenciales de un procedimiento de
contratacién, siempre que el contenido de la comunicaciéon oral esté suficientemente
documentado. A este respecto, los elementos esenciales de un procedimiento de contratacion
incluyen: los pliegos de la contratacion, las solicitudes de participacion y las ofertas. En
particular, las comunicaciones orales con los licitadores que puedan incidir sustancialmente
en el contenido y la evaluacién de las ofertas estaran documentadas de modo suficiente y a
través de los medios adecuados, tales como los archivos o resimenes escritos o sonoros de
los principales elementos de la comunicacién.

Las notificaciones se podran realizar mediante direccion electrénica habilitada o mediante
comparecencia electronica.

Los plazos a contar desde la notificacion se computaran desde la fecha de envio de la misma
o del aviso de notificacién, si fuera mediante comparecencia electrénica, siempre que el acto
objeto de notificacion se haya publicado el mismo dia en el perfil de contratante del érgano
de contratacién. En caso contrario, los plazos se computaran desde la recepcién de la
notificacion por el interesado.

No obstante lo anterior, el requisito de publicidad en el perfil de contratante no resultara
aplicable a las notificaciones practicadas con motivo del procedimiento de recurso especial
por los érganos competentes para su resolucion computando los plazos desde la fecha de
envio de la misma o del aviso de notificacion, si fuera mediante comparecencia electrénica.
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26. Revision de precios

En cuanto a la revisidn de precios, se estard a lo sefalado en el punto 30 de la caratula, en el
gue se consignara la procedencia o no de la revisién de precios y la férmula aplicable.

27. Plazos

Salvo indicaciéon expresa en contra, todos los plazos contenidos en el presente Pliego se
entienden referidos a dias naturales.

28. Admisibilidad de variantes

La posibilidad de introducir variantes se determinara en el punto 31 de la caratula.

En el caso de que sean admisibles, las variantes deberan especificar todos los elementos de la
oferta que se vean afectados por ellas.

29. Gastos de publicidad

Todos los gastos de publicidad del presente concurso (incluidos, en su caso, los anuncios
publicados en los periddicos) seran de cuenta de la empresa adjudicataria cuando asi se
disponga en el punto 32 de la caratula. Estos gastos tendran el importe maximo que se indique
en este mismo punto de la caratula y seran facturados por LANTIK S.A. M.P. a la empresa
adjudicataria con anterioridad a la formalizacién del Contrato.

30. Subrogacion

Cuando una norma legal un convenio colectivo o un acuerdo de negociacién colectiva de
eficacia general, imponga al adjudicatario la obligacién de subrogarse como empleador en
determinadas relaciones laborales, en el punto 34 de la caratula se facilitara a los licitadores
la informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecte la
subrogacién que resulte necesaria para permitir una exacta evaluacién de los costes laborales
que implicara tal medida, informacién se facilita en cumplimiento de lo previsto en el articulo
130 de la LCSP.

Sin perjuicio de la aplicacién, en su caso, de lo establecido en el articulo 44 del texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de
23 de octubre, serd obligacion del contratista responder de los salarios impagados a los
trabajadores afectados por subrogacién, asi como de las cotizaciones a la Seguridad Social
devengadas, alin en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados
por el nuevo contratista, sin que en ningln caso dicha obligaciéon corresponda a este ultimo.
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Pliego de Clausulas Administrativas Particulares «BiZkaia

Suministros /Servicios - Abierto )
lantik

31. Otrainformacion

Los licitadores deberan tener en cuenta, asimismo, la informacién adicional contenida en el
punto 35.

Sin./Fdo.: ANA MARIA SOJO FERNANDEZ - 2024-04-08
KONTRATAZIO/EROSKETA SAILA
DEPARTAMENTO CONTRATACION/COMPRAS

Sin./Fdo.: ROBERTO IBARRETXE ASPIUNZA - 2024-04-08
ADMINISTRAZIO ZUZENDARITZA
DIRECCION DE ADMINISTRACION

Sin./Fdo.: URKO GOITIA GOIKOETXEA - 2024-04-08
ZUZENDARIORDETZA NAGUSIA
SUBDIRECCION GENERAL
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ANEXO O
DEUC

lantik

ANEXO 0
DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION PUBLICA (DEUC)

Instrucciones de cumplimentacién del Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC) por
los licitadores.

Para poder ,cumplimentar la declaracién responsable mediante el modelo normalizado
Documento Unico Europeo de Contratacion (DEUC) debera seguir los siguientes pasos:

1. Descargar en el equipo el fichero DEUC.xml disponible en el Perfil del Contratante.

2. Abrir el siguiente link: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es 6
pinchar en el enlace de la ficha “DEUC servicio en linea” disponible en el Perfil del
Contratante.

Seleccionar el idioma “espafiol”.

Seleccionar la opcién "soy un operador econémico".

Seleccionar la opcién "importar un DEUC".

Cargar el fichero DEUC.xml que previamente se ha descargado a su equipo (paso 1).

Seleccione el pais y pinche “siguiente”.

© N o A~ W

Cumplimentar los apartados del DEUC correspondientes (partes Il, Ill, IV V - en su caso-y
VI).

Parte |: Esta parte aparecerd ya cumplimentada. Por tanto, no tendra que rellenar nada.

Partes Il y Ill: debera cumplimentarlas.

Parte 1V: se limitara a la cumplimentacién de la seccién a omitiendo cualquier otra
seccién de la parte V. Sélo debe indicar si 0 no a la pregunta de si cumple todos los
criterios de seleccién requeridos.

Parte V: sélo debe cumplimentar esta parte en el caso de que el procedimiento de
adjudicacién sea el procedimiento restringido o el procedimiento de licitacién con
negociacion.

Parte VI: No tiene que indicar nada en esta parte del formulario.

9. Imprimir/descargar y firmar el documento.

Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar junto con el resto
de la documentacion de la licitacidon de acuerdo con lo establecido en los pliegos que rigen la
convocatoria y dentro del plazo fijado en la misma.

En caso de que se trate de un contrato con varios lotes, deberd cumplimentar una declaracion
por cada lote por el que licite.

Cuando concurra a la licitacion agrupado en una UTE, se deberd cumplimentar un documento
por cada una de las empresas que constituyan la UTE.

En caso de que el licitador acredite la solvencia necesaria para celebrar el contrato basandose
en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica que
tenga con ellas, se deberd cumplimentar un documento por la empresa licitadora y otro por la
empresa cuyos medios se adscriben.

Tienen a su disposicion instrucciones mas detalladas en el enlace de la ficha “DEUC
instrucciones” disponible en el Perfil del Contratante.
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ANEXO 1 Bizkaia

Proposicion econdmica )
P lantik

ANEXO 1

provisto con el DNI .......cocoeviviecereeereeeeeeereeenees actuando en su propio nombre y derecho/en
FEPIESENTACION TE ..ttt setetetetesesesesetesessesesesesssebensesassesesassesansesensesesseserensasan
en Vvirtud de [Apoderamiento, EEC.], ....eer cereeeeeeeeeeeee et ster e st ss s st s seas s sesesenn
CON OMICITIO BNttt etaes —eveaetstsee e e e et et sese et st esesesasessssesesesaseseasssesssasssssesesenen
TEIEFONO ettt aens YV CIF ettt bbb e

lo que acredito en la forma prevista en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares,
manifiesta lo siguiente:

1. Que, estad enterado de los anuncios publicados por LANTIK, S. A. M.P. en su Perfil del
Contratante y, en su caso, en el Diario Oficial de la Unién Europea, por los que se convoca
CONCURSQO para la adjudicacion del contrato de ........eeeeeceereeeeeeceeereeeeeeeereceesesenenens

2. Que, ha examinado y conoce los Pliegos de Condiciones Técnicas y el de clausulas
Administrativas Particulares y demas documentacion.

3. Que, igualmente conoce los textos legales y reglamentarios a que se refiere la Clausula
Primera del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

4. Que, encuentra de conformidad, se somete voluntariamente y acepta integramente y sin
variacion, todos los documentos y textos legales y reglamentarios a los que se refieren los
apartados anteriores 2, 3y, 5 siguiente, y en concreto, la referida a la cldusula relativa a la
autorizacion a la administracién tributaria pertinente para la cesion de informacién sobre
sus datos a LANTIK, S. A. M.P.

5. Que, se compromete a llevar a cabo el contrato citado con arreglo a los siguientes precios
y condiciones (los precios se deberan expresar en euros y, como maximo, con dos
decimales):

VALORACION ECONOMICA

Jefatura de proyectos
Analisis de negocio
Disefio Técnico

Programacion
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ANEXO 1 Bizkaia

Proposicion econdmica )
P lantik

NIVEL DE SERVICIO

TPRS
TRS
TRMU
TRU
TRN

HORARIO DEL SERVICIO

Descripcion HENENERE

Horario del servicio

CRITERIO SOCIAL

Descripcion Porcentaje

Compromiso de contratacion indefinida

Lugar, fechay firma.
En.oee i@ de.ien o de
FIRMADO,

(En el caso de uniones temporales, la proposicidn se suscribird por todos los miembros de la misma).
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ANEXO 2 « H s
Modelo de declaracion datos identificativos y cumplimiento B’Zka’a

de requisitos para contratar lantik
ANEXO 2
DD ettt b e bbb b aes Shebeseaeasteteteseteastteseteae ettt et et eseas bt esebeaeas st eteseasasesesene
€coN dOMICIlio @ ESEOS EfECLOS BN ..ottt ettt et b e e bbb s ss b nnene
provisto con el DNI .......cccoereveveereieeeeeeeereeenees actuando en su propio nombre y derecho/en

FEPIESENTACION TE vttt retetes crevesseseesessesesseseesersessessebessessessesessersensessesesersersessesansans
en virtud de [Apoderamiento, EC.], ....iien vttt be s b st bensens
Lolo Y e [o] 2 Y [ol1 1o TE=] o FER R

TEIEFONO ettt aens YV CUF ettt b e e e be e
DECLARO
1.-  Datos identificativos.- Que, en esta licitacion los datos para practicar, con caracter preferente por

correo electrénico, toda clase de requerimientos, comunicaciones y notificaciones con los efectos
juridicos establecidos por Ley, son los siguientes: (En el caso de las Uniones Temporales de
Empresas, se cumplimentara una Unica direccion)

Direccién de correo electronico (este e-mail sera el mismo que el que se sefiale en el exterior de
[0S SODIES): ..ttt ettt ettt bbb bbb s b esebesesebesebesese bbb s e s bebesebesebesese s s s s aesesesererene

D70 1 01t 1 LT 3P

TR B ONO .ttt ettt b et b et e b e et e b e b e b e b e b e e b e b e ebeebeeb e b e beebeebsebsebeebeersebeereereereeres

[ RO

PErsona A€ CONTACTO: ....vieeeeeeteeteteteeceeeceee ettt et e ese b e b eseebsebsessessessesseseessessensens

2.-  Que la empresa a la que represento se encuentra comprendida en la categoria de PYME, de
acuerdo con lo dispuesto en el Anexo | del Reglamento (UE) n° 651/2014 de la Comisidn:
[ Isi 7 LINo

3.-  Aptitud para contratar.- Certifica que ni él/ella mismo/a, ni la Sociedad Mercantil que representa,

ni las personas que integran los Organos de Gobierno de la Sociedad se hallan incursos en las
causas de prohibicién, para contratar con LANTIK, S. A. M.P., enumeradas en el articulo 71 de la
LCSP.

Asimismo, hace constar que, dicha empresa se halla al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

4.-  Jurisdiccion.- Que, (para el caso de empresa extranjera). se somete a la jurisdiccion de los juzgados
y tribunales espafoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo di recto o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero
que pudiera corresponder al licitante.

5.-  Cumplimiento de normativa .- Que, la oferta ha sido elaborada teniendo en cuenta la normativa
de aplicacion en materia de igualdad entre la mujer y el hombre y la normativa de aplicacién en
materia medioambiental, social o laboral establecida en el Derecho de la Unién Europea, el
Derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones de Derecho internacional
medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado, garantizando los derechos laborales de
aplicacién a los trabajadores que participen en la ejecuciéon del contrato.

La contratista asume la obligacion de respetar los derechos laborales basicos a lo largo de toda la
cadena de produccién y el cumplimiento de las convenciones fundamentales de la Organizacion
Internacional de Trabajo, y en especial las siguientes:
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e Las Convenciones 29 y 105, relativas a la supresién del trabajo forzado.
e Las Convenciones 87 y 98, relativas a la libertad sindical, de asociacién y negociacion colectiva.

e La Convencion 100, relativa a la igualdad de remuneracion entre la mano de obra masculina y
la mano de obra femenina por un trabajo de igual valor.
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ANEXO 2 « H s
Modelo de declaracion datos identificativos y cumplimiento B’Zka’a

de requisitos para contratar lantik

e La Convencién 111, contra la discriminacion en el acceso a empleo y las condiciones laborales
por razones de raza, color, sexo, religion, opinion publica, extraccién nacional u origen social.

e La Convencién 138, relativa a la abolicion de la explotacién y el trabajo infantil.

e La Convencion 182, relativa a la prohibicién de las peores formas de trabajo infantil y de la
accion inmediata para su eliminacion.

6.- Obligacion legal de emplear personas con discapacidad .- Que, de resultar adjudicataria del
contrato y durante la vigencia del mismo, asume la obligacién de tener empleadas personas
trabajadoras con discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la plantilla de la empresa, si ésta
alcanzara un numero de 50 o mas trabajadores, de conformidad con el articulo 42 del el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/201 3, de 29 de noviembre, o la de adoptar las medidas
alternativas establecidas en el Real Decreto 364/2005 de 8 de abril. Asimismo, se compromete a
acreditar el cumplimiento de la referida obligacion ante la persona responsable del contrato,
cuando ésta se lo requiera, en cualquier momento durante la vigencia del contrato o, en todo caso,
antes de la remision de la Ultima factura.

7.-  Obligacién legal de promover la igualdad de mujeres y hombres.- Que, de resultar adjudicataria y
durante la vigencia del contrato, asume la obligacién de promover la igualdad de mujeres y
hombres, conforme a lo dispuesto en la Ley 4 /2005, de 18 de febrero, de Igualdad de Mujeres y
Hombres del Pais Vasco y declara que emplea a ....eveieveeenens [indicar n° de personas]
trabajadores/as. Asimismo, se compromete a acreditar la disposicién de un Plan de lgualdad, si
tuviere la obligacién legal (a partir de 50 trabajadores/as) o convencional de tenerlo, lo cual
acreditard ante la persona responsable del contrato, cuando ésta se lo requiera, en cualquier
momento durante la vigencia del contrato o, en todo caso, antes de la remisién de la dltima factura.

8.-  Criterios de adjudicacién especificos para el desempate.- Que estoy en disposicidon de aportar la
documentacion acreditativa de los criterios de desempate en los casos en que, tras la aplicaciéon
de los criterios de adjudicaciéon se produzca el empate. EIl momento decisivo para apreciar la
concurrencia de los requisitos serd el de la finalizacion del plazo de presentacién de las
proposiciones:

[l Discapacidad.- Se acreditard mediante certificacion expedida al efecto o documentacion
pertinente: a) La pertenencia a la plantilla de la empresa de un nimero de personas
trabajadoras con discapacidad superior al 2 por 100, y b) el porcentaje de personas
trabajadoras fijas con discapacidad en su plantilla.

[l Empresa de insercion.- Se acreditard mediante certificacion expedida al efecto o
documentacién pertinente que acredite que es una empresa de insercion de las reguladas en
la Ley 44/2007, de 13 de diciembre.

[l Entidades sin animo de lucro.- Se acreditard mediante los estatutos o reglas fundacionales
inscritas en el correspondiente Registro oficial.

[l Comercio Justo.- Se acreditara mediante justificante de reconocimiento como Organizacion
de Comercio Justo.

[l Entidad colaboradora en igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.- Se debera
acreditar mediante certificacion expedida al efecto por un organismo publico.

9.-  Unién Temporal de Empresas.-
[] Que NO concurre en UTE a la adjudicacién del contrato.

[] Que manifiesta su voluntad de constituir una unidn temporal de empresas (UTE)
comprometiéndose, en caso de resultar adjudicatario del contrato objeto de licitacion, a
formalizar la constitucion de dicha UTE en escritura publica. La participacion que cada
empresa ostentara en la Uniéon Temporal de Empresas serd la siguiente (expresada en
porcentaje):
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ANEXO 2

Modelo de declaracién datos identificativos y cumplimiento .

de requisitos para contratar lantik
EMPRESA (indicar NIF y denominacion social) % PARTICIPACION

Que, a los efectos mencionados, designan como representante Unico de la UTE a:
Que, designan como domicilio Gnico y vélido para las notificaciones a la UTE que les curse la
AdmINistracion: ........ccceeeveveveseseeeeree e

(En el caso de Uniones Temporales de Empresas, sin perjuicio de los datos aqui indicados, se
aportara adicionalmente en documento aparte un compromiso de constitucion de UTE firmado
por todas las componentes).

10.- Subcontratacién en fase de ejecucion.-

L] Que, tiene previsto subcontratar el ... ... ... % (Rellenar en tantos por ciento y con un mdximo de
dos decimales. Dicho porcentaje total nunca podrd superar el limite establecido en pliegos, o en su
defecto, el indicado en la normativa contractual que rige la licitacion. Asimismo dicho porcentaje
debe cuadrar con las suma de los porcentajes desglosados) del importe del contrato, de acuerdo
al siguiente desglose:

Denominacion de la partida o Nombre/razén social o perfil Porcentaje que representa sobre
parte del contrato a empresarial de la el total (en tantos por ciento y
subcontratar subcontratista hasta un maximo de 2 decimales)

[] Que, NO tiene previsto subcontratar

L] Que, en cumplimiento de la obligacién de subcontratar exigida en Pliegos voy a subcontratar
esa parte del contrato con la empresa denominada .........ooeeveevieeeeieecicecececcecc e
que cuenta con la habilitacidn profesional o clasificacion (Solo cuando se imponga en pliegos la
subcontratacién de una parte del contrato)

Que, en caso de subcontratar, la empresa a la que representa se obliga a abonar a las

subcontratistas o suministradoras el precio pactado en unos plazos que no podran ser mas

desfavorables que los previstos en el articulo 198 de la LCSP para las relaciones entre la

Administracién y el contratista, y se computaran desde la fecha de aprobacién por el contratista

principal de la factura emitida por el subcontratista o el suministrador, con indicacién de su fecha

y del periodo a que corresponda.

11.- Articulo 42.1 del Cédigo de Comercio.- Que, la empresa a la que representa:
[ siseencuentraen alguno de los supuestos del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio.
[l NO se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio.
En caso de respuesta afirmativa:

[ NO concurre a la adjudicacién del contrato con empresas que, pertenecientes al mismo grupo
o en las que concurran alguno de los supuestos alternativos establecidos en el articulo 42.1
del Cédigo de Comercio, presentan proposiciones individuales.

[ Siconcurreala adjudicacién del contrato con empresas que, pertenecientes al mismo grupo
o en las que concurran alguno de los supuestos alternativos establecidos en el articulo 42.1
del Codigo de Comercio, presentan proposiciones individuales, las cuales se relacionan a
continuacién:
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ANEXO 2 « H s
Modelo de declaracion datos identificativos y cumplimiento B’Zka’a

de requisitos para contratar lantik

N.L.F. Denominacién Social

12.- Convenio colectivo y salario.- Que, el convenio colectivo que sera de aplicacién a los trabajadores
y trabajadoras que realicen la actividad objeto del contrato, en el caso de resultar adjudicataria es:

] Si /|:| No tiene convenio colectivo de aplicacion (marcar la opcidon que corresponda).
(Rellenar Gnicamente en caso de ser de aplicaciéon un convenio colectivo)

Denominaciéon del Convenio:

Publicado en el Boletin Oficial de:

Fecha de publicacién

Que se compromete, a lo largo de toda la ejecucién del contrato, abonar el salario recogido en el
convenio colectivo de aplicacién segun la categoria profesional que le corresponda a la persona
trabajadora, sin que en ningln caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquel.

13.- Con respecto a la ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES Y/O MATERIALES, conforme a lo
previsto en el articulo 74 de la LCSP, la contratista se compromete a utilizar su organizacién
productiva en el desarrollo de la actividad contratada. Asimismo, a efectos de completar la
acreditacién de la solvencia técnica, se compromete a adscribir los medios sefalados, en su caso,
en el pliego de prescripciones técnicas.

14.- Que se compromete a cumplir las CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION indicadas en el
presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y en su caratula, asi como las que, en su
caso, se recojan en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

Lugar, fecha y firma.
| o AP IS de .o vee e de
FIRMADO,

(En el caso de Uniones Temporales de Empresas, cada una de las componentes aportara su declaracion
responsable).

Egiaztapen Kode Elektronikoa / Cadigo de Verificacion Electrénica: W53W-RWC9-W3I0-A55G

Egiaztapen helbidea / Direccion de verificacion: www.lantik.bizkaia.eus

B

#5
[En i

© Lantik 5436 - PCAP Abierto 41/52



https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=01&cve=W53WRWC9W3I0A55G

https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=01&cve=W53WRWC9W3I0A55G



ANEXO 3 Bizkaia

Garantia Provisional )
lantik

ANEXO 3
MODELO DE AVAL (GARANTIA PROVISIONAL)

S INIF ettt ,
Con domicilio (a efectos de notificaciones) en ............... €N 1A CAllE e
CP ,'Y en su nombre (nombre y apellidos del / los

APOAEIAUO/S), wovererrrriieeeseeeeses sttt st ss s s s s s s s ssses sebssssssssssssssssssssssssssssassassasassssesasasasasasssasasasesasssasssasas

con poderes suficientes para obligarle en este acto, segln resulta de la verificacién de la representacion

efectuada al dorso del presente documento.

AVALA G ot Shb bR

NIF en virtud de lo dispuesto en la Ley de Contratos

del Sector Publico, en concepto de garantia provisional para responder de las obligaciones derivadas de
su participacién en el concurso convocado para adjudicar el contrato (indicar el titulo del contrato, n°®
expediente Y, €N SU CASO, €] IOTR) ... ieeeceeeeeeceeeetces ettt be s s s s s s sesese s ssesensessnesensanens

, ante LANTIK S.A. M.P., con C.I.LF. A-48119820

y domicilio en Bilbao, Avda. Sabino Arana, 44por importe de: (€N 1€1ra) .....cveeeveeeeeeeeeeeeeeeee e

€UIOS (BN CIfra) ceveeeeeeeeieeeeceeeeeee s .

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos previstos en el articulo 56.2
del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre. Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado
principal, con renuncia expresa al beneficio de excusién y con compromiso de pago al primer
requerimiento de LANTIK S.A. M.P. y con sujecién a los términos previstos en los textos legales
anteriormente citados.

El presente aval estard en vigor hasta que LANTIK S.A. M.P. o quien en su nombre sea habilitado
legalmente para ello, autorice su cancelacién o devolucién, de acuerdo con lo establecido en la Ley de
Contratos del Sector Publico y legislacién complementaria.

Lugar, fecha y firma.
| o AP IS de .o e i e de s

FIRMADO,
(Razoén social de la entidad)

(Firma del/ los apoderados)
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En el caso de Uniones Temporales de Empresas:

%@ﬁ - Deberan especificarse las razones sociales y NIF de todas las empresas participantes.
LY R ’ , . . . . . .
bt - Las garantias podran constituirse por una o varias de las empresas participantes, siempre que en

conjunto se alcance la cuantia requerida y garantice solidariamente a todas las integrantes de la
Unién Temporal.
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MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION (GARANTIA PROVISIONAL)

Certificado nimero ) ereereereeeeee e e e e e e et et et et et e bt e b e ebeereebeebeeaeensereereersens

Y NTF et st be e be s enens debidamente representado por
e ettt b e bbb bbb eseebe s e bens Sessebeseseesessebersebensebesereeseseerenserenserensan , facultado para
€STE ACL0 BN VIFTUA dE vttt —evetetebeseses et e be s s bebess s esebessasebebessasesebesessesebeseaseseseseasasene
(indicar poderes y adjuntar copia para bastanteo),

ASEGURA G .ttt eteeeeeeeesaesseesseesssestessesssessaesneenas NIF e, como tomador del
seguro (en adelante el “Tomador del Seguro”), ante LANTIK S.A. M.P. (en adelante “Asegurado”), hasta
el importe de (N 1€1ra) ..o euros (en cifra)

en concepto de garantia provisional para responder de las obligaciones derivadas de su participacion en
el concurso convocado para adjudicar el contrato (indicar el titulo del contrato, n° expediente y, en su
CAS0, €l LOLR) ettt ettt bbb as b baes Sebesssasessessasesteses s asbe b e b s as e e bbb asaebebenesas et s esanes ,
ante LANTIK S.A. M.P., con C.I.LF. A-48119820 y domicilio en Bilbao, Avda. Sabino Arana, 44.

El Asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el articulo 57.1 del
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

Son condiciones de este seguro las siguientes:

0] La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no darad derecho al Asegurador a
resolver el contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del Asegurador suspendida ni éste
liberado de su obligacién, caso de que el Asegurador deba hacer efectiva la garantia.

(i)  El Asegurador asume el compromiso de indemnizar al Asegurado al primer requerimiento y no
podra oponer al Asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el Tomador del
Seguro y tampoco podra plantear objeciones a ningun requerimiento de pago, aun a pesar de
cualesquiera objeciones que pudieran ser planteadas por el Tomador del Seguro.

(iii)  El Asegurador realizara los pagos requeridos por el Asegurado en el plazo maximo de cinco (5) dias
naturales a contar desde el requerimiento que al efecto le formule por escrito y en cualquier forma
a la siguiente direccion [e]. Los pagos requeridos por el Asegurado se efectuaran en una o mas
veces, segln le indique éste, siempre que en su conjunto no excedan del importe asegurado.

(iv) Los pagos se efectuaran en la cuenta bancaria indicada en la notificacion del Asegurado, libres de,
y sin, deducciones por, o a cuenta de, cualesquiera impuestos, derechos, cargos, compensaciones,
contra-reclamaciones, deducciones o retenciones, presentes o futuros, de la naturaleza que sean.

(v)  El presente seguro de caucion estara en vigor hasta que el Asegurado o quien en su nombre sea
habilitado legalmente para ello autorice su cancelacién o devolucién.

(vi) Este seguro se rige por el Derecho espaiiol. Las disputas que surjan en virtud de esta garantia se
someteran, de manera exclusiva, a los Tribunales de Bilbao, a cuya jurisdicciéon se someten las
partes, con renuncia expresa a cualquier otra jurisdiccién que pudiera corresponderles.

Lugar, fecha y firma.

En oo s iy @ de ..o vv v v de e
FIRMADO,

Asegurador

En el caso de Uniones Temporales de Empresas:
- Deberan especificarse las razones sociales y NIF de todas las empresas participantes.
- Las garantias podran constituirse por una o varias de las empresas participantes, siempre que en conjunto
se alcance la cuantia requerida y garantice solidariamente a todas las integrantes de la Unidon Temporal.
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Garantia Definitiva lantik

ANEXO 4
MODELO DE AVAL BANCARIO (GARANTIA DEFINITIVA

El Banco .., (en lo sucesivo, el “Banco”)
Y €N SUNOMDBIE Y rEPIESENEACION ...eveveeiriecvitcteeteeeteeets —eveeteseeteresessesessessesessebessesessessssessesessesensesessessesensesensorenes ,
con poderes suficientes para obligarse en este acto, otorgados a su favor con fecha ........cceeeeeveeerennnee
.................................. ante el Notario de .......ceceeeeveeeeeeeeeeeeeeeenne
D. bajo el NUMEIO ...t
de su protocolo y que asegura que no han sido revocados ni modificados.

AVALA a primer requerimiento y solidariamente a 1a sociedad ...........coeeeeeeeererenrereereeeeeeeereeere e
(en adelante, la “Sociedad”) con C.LF. .....coevveeeveeeeeeeeeeeeeeeenne Y domicilio €N e
frente a LANTIK S.A. M.P.(en adelante, el
“Beneficiario”) con C.I.F. A-48.119.820 y domicilio en Bilbao, Avda. Sabino Arana, 44 hasta la cuantia
maxima de (en letra) euros (en Cifra) ceeeeeeeeeceeceeeeeeeeenes
(en adelante, el “Importe Garantizado”) en el cumplimiento de cualesquiera obligaciones de pago
derivadas de la correcta prestacion y ejecucidon del contrato que tiene por objeto (indicar el titulo del
contrato, n° expediente Y, €N SU CASO, €] IOTE) ...ovvuiuieiiieeeeiiees ettt ettt st s e e e aeans ,
del que ha resultado seleccionada como oferta econdmicamente mas ventajosa la presentada por la
Sociedad, circunstancia que el Banco declara conocer.

Son condiciones de este aval las siguientes:

(i) El Banco renuncia expresamente a los beneficios de orden, excusiéon y divisién, asi como al
planteamiento de cualquier tipo de defensa.

(i) El presente aval es de naturaleza abstracta, por lo que no sera necesario que el Beneficiario indique
o justifique las razones por las que ejecuta la garantia, y el Banco no podra plantear objeciones a
ningun requerimiento de pago a cuenta de la garantia, aun a pesar de cualesquiera objeciones que
pudieran ser planteadas por la Sociedad.

(iii)  El Banco debera abonar las cantidades que le solicite el Beneficiario en el plazo maximo de cinco
(5) dias naturales a contar desde el requerimiento que al efecto le formule por escrito y en cualquier
forma a la siguiente direccion [e].

(iv)  El Banco realizara los pagos requeridos por el Beneficiario, en una o méas veces, segun le indique
éste, siempre que en su conjunto no excedan del Importe Garantizado.

(v) Los pagos se efectuaran en la cuenta bancaria indicada en la notificacién del Beneficiario, libres
de, y sin, deducciones por, o a cuenta de, cualesquiera impuestos, derechos, cargos,
compensaciones, contra-reclamaciones, deducciones o retenciones, presentes o futuros, de la
naturaleza que sean.

(vi)  El presente aval tendrd una duracién indefinida hasta que el Beneficiario autorice mediante
manifestacion escrita su cancelacion.

(vii)  Esta Garantia se rige por el Derecho espafiol. Las disputas que surjan en virtud de esta garantia se
someteran, de manera exclusiva, a los Tribunales de Bilbao, a cuya jurisdiccion se someten las
partes, con renuncia expresa a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderles.
Esta Garantia ha sido inscrita en el Registro Especial de Garantias, bajo el nimero ..........cceuevennee.
L N L=Tel 1= ) OSSOSO

Lugar, fecha y firma.

En e vee e e ey @ e e de oo i e nde el
FIRMADO,

(Razoén social de la entidad)

(Firma del/ los apoderados)

En el caso de Uniones Temporales de Empresas:
- Deberan especificarse las razones sociales y NIF de todas las empresas participantes.
- Las garantias podran constituirse por una o varias de las empresas participantes, siempre que en conjunto
se alcance la cuantia requerida y garantice solidariamente a todas las integrantes de la Unién Temporal.
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ANEXO 4 (Bizkaia

Garantia Definitiva lantik

MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION (GARANTIA DEFINITIVA)

Certificado NUMEIO .eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeesaeeseeas ) eeeteerteeteeateeteeeeateetaaeeataetassaeasaetaesaeaaeentasntassesatastane

y NIF debidamente representado por

DD et e et e et ert e et e et et e et e st e et e e e e st e et asseesteenes eesteestesseesteesteeseeateesteaseenseestenseetasnaene , facultado para
€STE ACLO BN VUL dE ettt eeas —eterene s te et be e et be s e et besase et besesassesesasassesesasansesasasansans
(indicar poderes y adjuntar copia para bastanteo),

ASEGURA a NIF oo
como tomador del seguro (en adelante el “Tomador del Seguro”), ante LANTIK S.A. M.P. (en adelante
“Asegurado”), hasta el importe de (€N [E1ra) ...t e bbb b s s s s b b sens
EUIOS (BN CITTA) weurirerieeereieeeteeeteeereetees e estesesseseesestssestesessesessessssesessenes , en concepto de garantia definitiva,
para responder de las obligaciones, penalidades y demas gastos que se puedan derivar frente al
Asegurado conforme el contrato que tiene por objeto (indicar el titulo del contrato, n® expediente y, en
LU o= 1Yo T =]l (o] (=) OO

adjudicatario, circunstancia que el Asegurador declara conocer.

El Asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el articulo 57.1 del
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

Son condiciones de este seguro las siguientes:

0] La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dard derecho al Asegurador a
resolver el contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del Asegurador suspendida ni éste
liberado de su obligacién, caso de que el Asegurador deba hacer efectiva la garantia.

(i)  El Asegurador asume el compromiso de indemnizar al Asegurado al primer requerimiento y no
podra oponer al Asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el Tomador del
Seguro y tampoco podra plantear objeciones a ningun requerimiento de pago, aun a pesar de
cualesquiera objeciones que pudieran ser planteadas por el Tomador del Seguro.

(iii)  El Asegurador realizara los pagos requeridos por el Asegurado en el plazo maximo de cinco (5) dias
naturales a contar desde el requerimiento que al efecto le formule por escrito y en cualquier forma
a la siguiente direccion [®]. Los pagos requeridos por el Asegurado se efectuaran en una o mas
veces, segln le indique éste, siempre que en su conjunto no excedan del importe asegurado.

(iv) Los pagos se efectuaran en la cuenta bancaria indicada en la notificacion del Asegurado, libres de,
y sin, deducciones por, o a cuenta de, cualesquiera impuestos, derechos, cargos, compensaciones,
contra-reclamaciones, deducciones o retenciones, presentes o futuros, de la naturaleza que sean.

(v)  El presente seguro de caucion estara en vigor hasta que el Asegurado o quien en su nombre sea
habilitado legalmente para ello autorice su cancelacién o devolucién.

(vi) Este seguro se rige por el Derecho espaiiol. Las disputas que surjan en virtud de esta garantia se
someteran, de manera exclusiva, a los Tribunales de Bilbao, a cuya jurisdicciéon se someten las
partes, con renuncia expresa a cualquier otra jurisdiccién que pudiera corresponderles.

Lugar, fechay firma.

ENn.ve i@ de.e e de
FIRMADO,

Asegurador
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En el caso de Uniones Temporales de Empresas:

E#siE . . . . .
ﬁéw - Deberan especificarse las razones sociales y NIF de todas las empresas participantes.
%ﬁ&; Las garantias podran constituirse por una o varias de las empresas participantes, siempre que en conjunto

se alcance la cuantia requerida y garantice solidariamente a todas las integrantes de la Unidon Temporal.
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ANEXO 5
CONTRATO

[Se adjunta en documento aparte]

SN3"BIRXZIC YIIUR| MMM :UQIJRINLISA 3P UQIDdalIq / eapigay uadeizelbg
OGGV-0IEM-6DME-MESM BIIUOIID3|T UOIdRILIIBA ap 0BIP0D / oY IUOINB|T apoY uadeizelbhg

EER2IE
[H.

el
[Of it

46/52

5436 - PCAP Abierto

© Lantik



https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=01&cve=W53WRWC9W3I0A55G

https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=01&cve=W53WRWC9W3I0A55G



Egiaztapen Kode Elektronikoa / Cadigo de Verificacion Electrénica: W53W-RWC9-W3I0-A55G

Egiaztapen helbidea / Direccion de verificacion: www.lantik.bizkaia.eus

ANEXO ¢ Bizkaia

Condiciones Especiales de Ejecucion lantik

ANEXO 6

DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES ESPECIALES
DE EJECUCION (CLAUSULA 20)

D.

€cON AOMICIlIO @ ESEOS EfECLOS BN ...ttt ettt ettt s e s se s s e s ebe s bensesenens
Provisto CON €l DN .......ovoireeeeetececeeereeerteeetes cvereerensensens actuando en su propio nombre y
derecho/en repreSENtACION AE ...t ettt st be s s b se st e e s esesnene
en Vvirtud de [Apoderamiento, BEC.], ... eeireiies et s e se s s esssesesesessssasesesesenen
CON AOMUCHIO BNttt aees etebessesessesesssesesesessesessssesensesessesassesesensesensesenssesens

TEIEFONO .ttt Y CUF et be e .

DECLARO

- QuEe, enrelacion CON €] CONTIATO .eovieeieiieeeeeeteeeeeetee ettt st s esses st sssessessesssessessessesn
adjudicado a mi representada, hasta la fecha mi representada ha cumplido, en su
totalidad, las condiciones especiales de ejecucién establecidas en la clausula [20] del

Pliego de cldusulas administrativas particulares del concurso.

Lugar, fecha y firma.
=1 o IO R de ..o ceo e e nde s

FIRMADO,

La adjudicataria
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ANEXO 7
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

[Se adjunta en documento aparte]
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ANEXO 8 Bizkaia

Compromiso de constitucion de UTE

lantik

ANEXO 8
COMPROMISO DE CONSTITUCION DE UTE

Expediente de referencia: ........cceveeveeeeevecvecveevennnen.

Titulo del expediente: ........ooueeveeeeeeecreerieeceeeeeeeeceeae

DD e ettt ettt ettt aet et aetet S4eteseseastsasasaeaeaeasaeasasasasasasasasasasasAsasasasasas s asasasasasasasasanasananaen
€ON dOMICIlIO @ ESLOS EFECLOS BN ...cveeeeeerceeeetteiet ettt ettt b bt as bbb s bbb s s ebesesnasene
provisto con el DNI actuando en su propio nombre y derecho/en

FEPIESENTACION TE .ttt ettt ettt ates vebessessesessesessesesesessessesessebeasesessesssessesessesensesassessasessesensesenes
€N Virtud de [APOAEraminto, ELC.], ... eeeeeeeeieeeeies ettt sss s s s s s s s s sesessssesesesessesesesensanens
CON AOMUCIIIO BN ettt ettt bt eebebetessesebesesssebebessasesesessasesebessasesebeseaseseseseasesebesessesesesessasene
Teléfono Y CIF ettt b e e ne

DD e e ettt ettt a e s s s s R rar S4esesesesestaestseseaeseseseseseaeseseaese s e A s A e s e sesaseaese e aeaeseaereseseaeananananaan
€ON dOMICIlIO @ @SOS EFECLOS BN ..ottt ettt ettt rs s s se e s b besass et sasannans
provisto con €l DN ... actuando en su propio nombre y derecho/en

FEPIESENTACION UE .eveeereeeereeeteecteteeetete ettt et tes bebeeseseeseseesessesesseseesessesessesensesersessesessesessesensesersessesessesensesenes
€N VIirtud de [APOAEramiento, EEC.], ... eeeveeeeieieieees ettt sssessssesessssssssssssessesenensassssssnsasans
Foo) 0 1e [o] ya 1Tl 11 o TN =1 o OO OO UTOUTR
TEIEFONO vttt YV CIF e

DECLARAN BAJO SU RESPONSABILIDAD:

1. Que manifiestan su voluntad de constituir una uniéon temporal de empresas (UTE)
comprometiéndose, en caso de resultar adjudicatarias del contrato objeto de licitaciéon, a formalizar
la constitucion de dicha UTE en escritura publica.

2. Que la participacion que cada empresa ostentard en la Unién Temporal de Empresas serd la
siguiente (expresada en porcentaje):
TR %
D, %
3.  Que, a los efectos mencionados, designan como representante Unica de la UTE a:

4. Que igualmente designan como domicilio Unico y valido para recibir las notificaciones que les
curse LANTIK, S.A. M.P. el siguiente:

Y para que asi conste, y a los efectos de ser admitido/a en el procedimiento tramitado al efecto,
emite la presente declaracién en

(Firmado por las personas representantes legales de todas las empresas integrantes de la UTE).
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ANEXO 9 Bizkaia

Solvencia Técnica )
lantik

ANEXO 9
SOLVENCIA TECNICA

1. CRITERIOS DE ADMISION DE OFERTAS (SOLVENCIA TECNICA)
1.1 Solvencia técnica de la empresa

Para la realizacion de los trabajos objeto de contratacién es requisito que la empresa oferente acredite
haber realizado durante los Ultimos 3 afios:

= Desarrollos informaticos con:
= GIS (Arquitectura ESRI) por importe superior a 300.000,00 € (sin IVA)
= J2EE -JBoss por importe superior a 300.000,00 € (sin IVA).
= MICROFOCUS (Cobol Cics SQL Server) por importe superior a 300.000,00 € (sin IVA)
= MICROSOFT por importe superior a 200.000,00 € (sin IVA).
= Tecnologias inmersivas (VR, AR, MR, XR) por importe superior a 50.000,00 € (sin IVA).

Esta informacion se debera aportar en el formato de las tablas especificadas en el apartado “2.
CUADROS RESUMEN".

Los trabajos realizados para otros clientes (no Lantik) se deberan acreditar con el correspondiente
certificado emitido por el cliente, o cuando el cliente fuera una empresa privada, una declaracién de la
persona empresaria (acompafada de los documentos justificativos que acrediten la realizacion de la
prestacion), en la que se indique:

= La descripcioén de los trabajos

= Las plataformas tecnoldgicas (Tecnologias que se acreditan).

= Las fechas en que se han realizado.

= Elimporte de estos (sin IVA).

1.2 Otras solvencias requeridas

CALIDAD: se requiere disponer de certificaciéon ISO en Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
(aportar fotocopia).
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2 CUADROS RESUMEN

Los trabajos realizados para clientes (no Lantik) se deberan acreditar con el correspondiente certificado
tal como se ha indicado.

Ademads, las tablas que se deberan rellenar son:

TABLA-1 Relacion de desarrollos informaticos con GIS (Arquitectura ESRI)

Cliente

Referencia | Descripcién del proyecto (Erlltéd?:é;ig;na Il:nelcct]: Fecha fin IT::} O|'$6A5€
Ref 1 mes/afio  mes/afo
Ref 2 mes/afio  mes/afio
Ref n mes/afio  mes/afo
TOTAL SEEEEEE

TABLA-2 Relacién de desarrollos informaticos con J2EE -JBoss

clisiizs Fecha Importe (€
Referencia | Descripcion del proyecto | (Entidad/Persona . . Fecha fin P
de contacto) inicio sin IVA)
Ref 1 mes/ano mes/ano
Ref 2 mes/ano mes/ano
Ref n mes/ano mes/ano
TOTAL SEEEEEE
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TABLA-3 Relacién de desarrollos informaticos con MICROFOCUS

Cliente

Referencia | Descripcion del proyecto | (Entidad/Persona Il:nelcct]:
de contacto)

Ref 1 mes/ano

Ref 2 mes/afio

Ref n mes/ano

TOTAL

TABLA-4 Relacién de desarrollos informaticos con MICROSOFT

Cliente

Referencia | Descripcion del proyecto | (Entidad/Persona I:ricc?c?
de contacto)

Ref 1 mes/ano

Ref 2 mes/afio

Ref n mes/ano

TOTAL

Fecha fin IT::} O|'$6A5€
mes/afo
mes/afio
mes/afo

Y EECEEE

Fecha fin ITIF; olr\’;eA§€
mes/afo
mes/afo
mes/afo

2EEEEEE

TABLA-5 Relacién de desarrollos informaticos con Tecnologias inmersivas (VR, AR, MR, XR)

Cliente Fecha

Referencia | Descripcion del proyecto | (Entidad/Persona inicio
de contacto)
Ref 1 mes/ano
Ref 2 mes/ano
Ref n mes/ano
TOTAL
© Lantik 5436 - PCAP Abierto
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mes/afo
mes/afo
mes/afo
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1 OBIJETO

Servicios de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones GIS y basadas en tecnologias inmersivas bajo
la modalidad de acuerdo de nivel de servicio (ANS).

La relacion orientativa de las aplicaciones es la que figura en el ANEXO A, contemplandose dentro de
esta contratacion, la posibilidad de incorporar o eliminar aplicaciones a lo largo de su ejecucion.

Este servicio comprende la realizacion de muchas de las tareas asociadas al desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones informaticas, tales como la coordinacién, analisis de negocio, disefo
técnico, construccion, pruebas de calidad de software, migraciéon, documentacion, paso a produccién,
atencion y formacion a las personas usuarias de las mismas, etc.

2 PRECIO POR UNIDADES

La empresa licitadora deberd indicar los siguientes precios/hora (sin IVA), estableciéndose unos
maximos.

Precio hora maximo jefatura de proyectos: 54,00 € (sin IVA)
Precio hora maximo analisis de negocio: 50,00 € (sin IVA)
Precio hora maximo de disefio técnico: 46,00 € (sin IVA)
Precio hora maximo de programacién: 44,00 € (sin IVA)

Consultas e incidencias: Cada consulta se facturara al precio de 2 horas de programacion y cada
incidencia al de 1,5 horas de programacion, independientemente de su duracion.

Durante la ejecucion del contrato Lantik podrd variar el coeficiente de multiplicacion de las
incidencias y consultas tras previa notificacién y aceptacién por parte de la empresa adjudicataria.

El coste del resto de actividades indicadas en el pliego estard incluido dentro de los precios
mencionados.

Incluirdn todo tipo de gastos generales, financieros, transportes, dietas, desplazamientos, seguros,
herramientas, lineas de comunicacion, licencias y todo tipo de gasto del personal técnico o gastos de
cualquier otro tipo, necesario para la prestacion del servicio.

3 ESPECIFICACIONES TECNICAS
3.1 Actividades del servicio

Para la prestacion del servicio se establecen las siguientes actividades.

© Lantik 5436 - PPT
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El Area de Servicios Digitales y Data dispone de un procedimiento detallado de las funciones y pasos
a seguir para realizar cada uno de los servicios indicados.

3.1.1 Gestion del inventario y de la documentacion

=  Mantener actualizado el Inventario de Entidades:

Verificar y actualizar el inventario de entidades de las aplicaciones objeto del ANS.

=  Completar y mantener actualizada la Documentacién Técnica Basica:

Elaborar y/o actualizar la documentacion técnica de las aplicaciones objeto del ANS, que podra
comprender los siguientes documentos de acuerdo con la normativa interna de calidad que
aplique en cada caso, que podran ser entre otros los que se detallan a continuacién:

= Ficha de la aplicacién

] Visién y Alcance (VyA)

= Documento de Requisitos de Desarrollo (DRD)
" Documento de Pruebas (DPR)

. Manual de Usuario/a (MDU)

Trimestralmente la empresa adjudicataria informara a Lantik de la situacién de actualizacion en
la que se encuentra la documentacion técnica de las aplicaciones.

La documentacion técnica es dindmica y podra variar a lo largo de la duracién del contrato con
previo aviso a la empresa adjudicataria.

3.1.2 Mantenimiento basico

= Atencién a consultas y soporte técnico de aplicaciones:

Definido como el conjunto de actividades de soporte y atencién a consultas e incidencias
técnicas y funcionales de personas usuarias, personal técnico y CAU de Lantik, respecto a las
aplicaciones objeto del servicio.

Para gestionar y resolver las consultas e incidencias registradas por el CAU se utilizara la
aplicacién de gestién de incidencias que utiliza Lantik.

Se deberd realizar una correcta tipificacion de los tickets con el fin de que la empresa
adjudicataria pueda trasladar a Lantik, en el momento que se le solicite, una visién global por
aplicacion.

La descripcién de la solucion de los tickets debera ser lo mas explicativa posible segin el tipo
de ticket, y pudiera ser la solucién del ticket rechazada si no se considerase una explicacion
suficiente.
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=  Mantenimiento correctivo (errores en el software):

Definido como el conjunto de acciones orientadas a garantizar la continuidad de las
aplicaciones en produccién. Son los cambios necesarios para la resolucién de los errores en las
aplicaciones que afectan a su disponibilidad por parte de las personas usuarias.

Es un mantenimiento no planificado, que contempla la resolucién de problemas en los procesos
productivos. Los problemas corren por cuenta de la empresa adjudicataria, sin coste para
Lantik.

Propuesta de acciones con el fin de que la disminucién de problemas conlleve una mejora en la
calidad de las aplicaciones.

Para gestionar y resolver los problemas registrados por el CAU se utilizard la aplicacién de
gestion de incidencias que utiliza Lantik.

Si en el futuro se estableciese otra tipologia adicional de mantenimiento basico, su valoracion y sus
indicadores seran fijados de mutuo acuerdo con la empresa adjudicataria.

3.1.3 Mantenimiento evolutivo/adaptativo y nuevo desarrollo

=  Mantenimiento evolutivo:

Son las incorporaciones, modificaciones y eliminaciones necesarias para cubrir la expansion o
cambio de las necesidades de las personas usuarias.

=  Mantenimiento adaptativo:

Son las modificaciones necesarias por los cambios de los entornos tecnolégicos.

= Nuevo desarrollo:

Son las tareas de desarrollo incluidas en proyectos de nueva creacion.

En todos los casos, para su realizacidon sera necesario el registro y aprobacién de una peticion
que se tramitara con la aplicacién de Lantik de gestion de peticiones.

Los nuevos desarrollos deberan ser bilinglies (euskera/castellano) y cumplirdn con el nivel AA
de accesibilidad, conforme al Real Decreto 1112/2018 de 7 de septiembre sobre accesibilidad
de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moéviles del sector publico, salvo excepcidon
explicita de Lantik.

Los nuevos desarrollos de Internet deberan estar adaptados a las dos Ultimas versiones de los
navegadores Edge, Firefox, Chrome y Safari. Los nuevos desarrollos de intranet también
deberan ser compatibles con Internet Explorer 11 con compatibilidad con el modo de
Documento 7. A lo largo del contrato se determinard la conveniencia de valorar nuevos
navegadores y/o versiones
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La empresa adjudicataria debera realizar una valoracién previa, en horas y plazos, y los trabajos se
iniciaran tras la aceptacion por parte de Lantik de esta valoracion.

A su finalizacién, la empresa adjudicataria facturara los trabajos en base a la valoracién aceptada.

Lantik revisard los trabajos efectivamente entregados, comprobando que se corresponden con lo
aceptado anteriormente y dara su V°B® a los mismos.

3.2 Fases del servicio

FASE 1: diagnoéstico y transferencia

En esta fase se realizard una revisidon conjunta entre Lantik y la empresa adjudicataria del alcance del
servicio, la estructura de gestién, las exigencias del servicio y la organizacién de este; con el fin de
realizar una transferencia de conocimientos estructurada, mediante la ejecucién de un plan de
reuniones especificas y formacion funcional en aquellos casos que se requiera.

Se recopilaran los procedimientos, instrucciones técnicas y buenas practicas, andlisis de riesgos y los
indicadores definidos.

Los servicios incluidos en esta fase no seran facturables y su duracién no podra ser superior a un mes.
FASE 2: inicio del servicio - ejecucion

El objetivo de esta fase es ejecutar y gestionar los servicios del contrato y garantizar la calidad del
servicio mediante el desarrollo de las actividades indicadas, el control de calidad del servicio y la
elaboracién de propuestas de acciones de mejora.

FASE 3: devolucion del servicio

Tres meses antes de la finalizacion del contrato, el adjudicatario deberd entregar un Plan de
Devolucion del Servicio. Durante este tiempo, la empresa adjudicataria debera colaborar activamente
con Lantik y la nueva empresa adjudicataria, o quien determine Lantik, para el traspaso de
conocimiento; con el fin de que la nueva empresa adjudicataria se pueda hacer cargo del
mantenimiento de los sistemas instalados durante la vigencia del contrato.

En esta fase la empresa adjudicataria pondra a disposicion de Lantik el software, los documentos de
trabajo y la documentacion técnica necesaria que no haya entregado durante la ejecucién del
contrato (FASE 2) para poder volver a asumir el mantenimiento delegado.

Para confeccionar el Plan de Devolucién del Servicio, la empresa adjudicataria tendrd en cuenta lo
siguiente:

= La empresa adjudicataria continuard con la responsabilidad de prestacién integral del
servicio.
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= La empresa adjudicataria se compromete a poner los medios para minimizar el impacto en
el servicio debido a las actividades de esta fase.
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= La empresa adjudicataria se compromete a colaborar activamente con Lantik y la nueva
empresa adjudicataria para facilitar la correcta transferencia de conocimiento en el plazo
previsto.

= Laempresa adjudicataria verificard que la documentacién estd actualizada.
3.3 Plataformas tecnoldgicas

El desarrollo de los proyectos se realizard principalmente sobre las siguientes plataformas
tecnoldégicas. Tanto las versiones como las herramientas podran ir variando debido a migraciones
tecnoldgicas y a la implantacién de nuevas herramientas, y la empresa adjudicataria debera seguir
dando servicio igualmente.

Se utilizara la infraestructura tecnolégica estandar de Lantik.

Plataforma Host

= Micro Focus Enterprise Server.

= SQL Server Enterprise

= Lenguajes de programacion para procedimientos almacenados:
= COBOL
=  Transact-SQL.

= Microsoft Visual Studio

=  Herramientas cliente de SQL server.

Gestion de configuracidn, integracidon continua y control de calidad de cédigo

= Subversion / Atlassian JIRA + Fisheye + Bamboo

=  BitBucket

= Control de calidad de codigo con SonarQube

=  Control de mdédulos de dependencias con Artifactory

= Andlisis de vulnerabilidades con XRay

Plataforma J2EE-JBoss

= Servidor de aplicaciones: Red Hat JBoss EAP
= Java EE - Servlets - JSF - PrimeFaces.
= Gradle
= NPM.
=  Entorno desarrollo: RedHat CodeReady Studio
FUSE.

= Lenguaje de programacion: Java SE

© Lantik 5436 - PPT
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=  Frameworks de Lantik para el desarrollo de aplicaciones tales como:
=  Framework AtomDir: desarrollado a medida por Lantik.

= Framework BIDE: desarrollado a medida por Lantik, basado en las siguientes
tecnologias y estandares: Servlet, Java Server Faces, EJB, PrimeFaces, jQuery.

= Ekin (Escritorio de trabajo). desarrollado a medida por Lantik, basado en ZK
Framework.

Plataforma portal gestion de contenidos

= LiveRay DXP

Plataforma web

= Paginas HTML, HTML 5 y XHTML, CSS, JavaScript.
=  Componentes Web

= Java Script: React JS, Vite, Svelte, Vue, Angular.

Plataforma web Microsoft

=  Sistemas Operativos (servidor): Windows.

= Servidor http/https y aplicaciones: Internet Information Server y Framework .Net.
=  Framework (Lantik): ATOM.NET.

= Lenguajes de programacion: Visual Basic, Visual Basic.NET, JavaScript

= VB6/COM+.

= ASPy ASP.NET.

Plataforma Mobile

= SDKy Front-End para desarrollo de aplicaciones mobile tanto hibridas como multiplataforma.

= Lenguajes de programacion: HTML5, CSS3, JavaScript/TypeScript orientados a la creacion de
Progressive Web Apps, C#.NET, VB.NET, Kotlin/Java, Swift/Objective-C

=  Formatos de intercambio de datos: XML, JSON, Avro, Protobuf.
= |nterfaz de comunicacion: REST.

= Integracién con Mobile Back-End Services, ya sean instalados onCloud u onPremise, como
Notificaciones Push, Analytics, Almacenamiento y Encriptacion de Datos, Geoposicionamiento,
Chatbots, servicios de otras plataformas de Lantik, etc.

= React Native

Plataforma Kubernetes / OpenShift / contenedores

Egiaztapen Kode Elektronikoa / Cédigo de Verificacion Electrénica: FLDF-DR2W-1U77-10U9
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By = Red Hat Openshift Container Platform

= Quarkus
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=  Docker / Podman
= Artifactory

= KNative

= Kafka

= OpenTelemetry

= Helm

Sistemas de gestién de bases de datos

= SQL Server
=  Oracle
= PostgreSQL

Observabilidad:

=  Kibana

=  Dynatrace

Tecnologias inmersivas (VR, AR, MR, XR)

3 = WebXR
5 =  OpenVR
2
& = ARcore
o
LL
= Plataforma GIS: Arquitectura ESRI
5o
L'z
SN = ArcSDE
ﬁé = ArcGIS Server
:é % = API JavaScript para ArcGISServer
Eé = ArcGIS Monitor
38
- = Portal for ArcGIS
52 = ArcGlIS for INSPIRE
©
§ 8 = ArcGIS Data Interoperability
S *»  ArcGIS PRO
o
g2 3.4 Equipo técnico
R El equipo técnico corresponde a las personas, adscritas al contrato, que deben acreditar unos
L

conocimientos y/o experiencia minimos para garantizar una correcta ejecucion del servicio. Si estas se
identificasen mediante identificativos no personales en las tablas solicitadas para la verificacién de los
requisitos, deberan ser detalladas con nombre y apellidos una vez se firme el contrato.
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Para la correcta ejecuciéon de los trabajos serd necesario contar con un equipo de trabajo estable
compuesto por 11 personas con la siguiente experiencia y conocimientos:

Once (11) personas GIS:

= Al menos 5 personas con experiencia minima de 4 anos en desarrollo de aplicaciones GIS.
= Elresto de las personas (6) con experiencia minima de 2 afios en desarrollo de aplicaciones GIS.

= De las 11 personas, 5 personas deberan tener experiencia minima de 2 anos en el entorno web
de Microsoft.

= Delas 11 personas, 6 personas deberan tener experiencia minima de 1 afio en el entorno J2EE
Jboss.

= De las 11 personas, 2 personas deberdan haber participado en al menos 2 proyectos de
tecnologias inmersivas.

= EUSKERA: al menos una persona debera tener conocimiento de euskera con nivel minimo C1
segun el marco comun europeo de referencia para las lenguas o equivalente, acreditado. Y al
menos otras dos personas deberan tener nivel intermedio de euskera (capaz de comunicarse y
de elaborar un discurso de complejidad mediana para dar a entender sus ideas).

Lantik S.A.M.P. se reserva la posibilidad de verificar su conocimiento mediante entrevista u
otros medios alternativos.

La informaciéon del equipo técnico se deberd aportar de una forma clara, estructurada en las tablas
descritas a continuacion, que aporten toda la informacién de la experiencia en cada uno de los
epigrafes solicitados.

Es requisito que todas las empresas licitadoras presenten debidamente cumplimentadas las tablas
RESUMEN y DETALLE. Las ofertas que no incluyan las tablas seran excluidas de la licitacion.
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TABLA RESUMEN: Tecnologia que acredita cada persona y euskera (11 personas)

GIS Microsoft J2EE Jboss Tecnologias inmersivas

1 (meses) (meses) (meses) (n° proyectos)
2 (meses) (meses) (meses) (n° proyectos)

(meses) (meses) (meses) (n° proyectos)
11 (meses) (meses) (meses) (n° proyectos)

(1) Identificador: n° correlativo que identifica a cada persona del equipo.
(2) Presentar certificado de la persona con C1.

TABLA DETALLE GIS - (11 tablas, una por persona)

Periodo Experiencia GIS
Cliente

Descripcion del .
(Entidad/Persona

proyecto

Euskera (2)

(nivel)
(nivel)
(nivel)

(nivel)

de contacto) Fecha Fecha fin Suma Descripcion de tareas realizadas
inicio (2) (2) (Meses)

1 mm/aaaa mm/aaaa 2 meses
mm/aaaa mm/aaaa 2 meses
TOTAL > meses (3)

(1) Identificador: n° correlativo que identifica a cada persona del equipo (mismo identificador que en la TABLA RESUMEN).
(2) El formato de fechas debera ser de mes y afo, no se admitira solo el afo. Se analizara el solape de fechas.
(3) El total de meses debera coincidir con el dato de la TABLA RESUMEN.
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TABLA DETALLE Microsoft - (5 tablas, una por persona)

Cliente

Descripcion del .
(Entidad/Persona

proyecto

de contacto) Fecha Fecha fin
inicio (2) (2)

X mm/aaaa mm/aaaa

mm/aaaa mm/aaaa

TOTAL

(1) Identificador: n° correlativo que identifica a cada persona del equipo (mismo identificador que en la TABLA RESUMEN).

Suma
(Meses)

> meses

> meses

> meses (3)

(2) El formato de fechas debera ser de mes y afo, no se admitira solo el aflo. Se analizara el solape de fechas.

(3) El total de meses debera coincidir con el dato de la TABLA RESUMEN.

© Lantik 5436 - PPT

Experiencia Microsoft

Descripcion de tareas realizadas

14/49



https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=01&cve=FLDFDR2W1U77IOU9

https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=01&cve=FLDFDR2W1U77IOU9



(2]
-]
o
~
~
-]
—
=
N
4
[a)
LL
(a)
-
[
I
2
c
el
5
&
2
w
c
=l
Q
IS4
L
=
o
>
[0}
©
=]
2
=}
Q
O
=
I3
o
=
c
o
=
X
)
I}
[0}
=}
=]
v
c
Q
Q
IS}
=
N
8
(=)}
i}

Egiaztapen helbidea / Direccién de verificacion: www.lantik.bizkaia.eus

*fBizkaia

5436 - Pliego de Prescripciones Técnicas /Cm tlk

TABLA DETALLE J2EE Jboss - (6 tablas, una por persona)

Periodo
Cliente

Descripcion del .
(Entidad/Persona

proyecto

de contacto) Fecha Fecha fin Suma
inicio (2) (2) (Meses)

X mm/aaaa mm/aaaa 2 meses
mm/aaaa mm/aaaa 2 meses
TOTAL > meses (3)

(1) Identificador: n° correlativo que identifica a cada persona del equipo (mismo identificador que en la TABLA RESUMEN).

(2) El formato de fechas debera ser de mes y afo, no se admitira solo el afo. Se analizara el solape de fechas.
(3) El total de meses debera coincidir con el dato de la TABLA RESUMEN.

© Lantik 5436 - PPT
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TABLA DETALLE Tecnologias inmersivas - (2 tablas, una por persona)

Descripcion del

proyecto

Cliente
(Entidad/Persona

de contacto)

Periodo Experiencia Tecnologias inmersivas

Fecha Fecha fin Descripcion del proyecto
inicio (2) (2)

mm/aaaa mm/aaaa

mm/aaaa mm/aaaa

(1) Identificador: n° correlativo que identifica a cada persona del equipo (mismo identificador que en la TABLA RESUMEN).

(2) El formato de fechas debera ser de mes y afio, no se admitira solo el afio. Se analizara el solape de fechas.

© Lantik
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3.5 Modelo organizativo

La empresa adjudicataria debera disponer de la organizacién necesaria para poder acometer con éxito
el servicio solicitado.

3.5.1 Funciones de la empresa adjudicataria

Responsable del servicio ANS (gestion y control)

= Control y seguimiento de la totalidad de los servicios de desarrollo y mantenimiento bajo ANS
cuya ejecucion esté a cargo de la empresa adjudicataria.

= Centralizar y coordinar las relaciones con Lantik.

= Dirigir los trabajos realizados por el personal de su empresa y verificar su nivel de calidad,
entregando a las personas responsables de Lantik, los informes de verificaciones realizadas.

= Garantizar que la documentacion de las entidades generadas sigue las normas establecidas en
Lantik y que los documentos elaborados queden registrados en sus sistemas.

= Aseguramiento de la mejora continua.

Responsable de aplicaciones
= Control y seguimiento del servicio de desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones asignadas.
= Control de cambios.

= Coordinacion del equipo de trabajo. Direccién del equipo del que se dispone para alcanzar los
objetivos de cada proyecto.

= Planificacion del servicio, con las personas responsables de los proyectos de Lantik.

= Vision de la evolucién del mantenimiento basico de cada aplicacion (evolucién de consultas,
incidencias y problemas, para proponer actuaciones de mejora).

=  Propuesta de acciones correctoras.
= Propuesta de nuevas funcionalidades o mejoras a las aplicaciones.

= Aseguramiento de la mejora continua.

Analisis de negocio

=  Ordenar y estructurar la definicion de los requerimientos de los proyectos y la correcta
elaboracién del producto o solucién.

= |dentificar las necesidades y determinar soluciones a problemas de negocio.
Equipo de Diseno Técnico: deberan adquirir un conocimiento amplio de las aplicaciones asignadas y
realizar las siguientes funciones:

= Disefio técnico de las peticiones de acuerdo con los documentos de vision y alcance recibidos o
incluso, la elaboracién del propio documento de visién y alcance.
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= Valoracién del esfuerzo necesario para la realizacién de trabajos y del plazo de realizacién.

= Elaboracién de la documentacion técnica correspondiente a los programas implicados e
incorporacion a los registros correspondientes.

© Lantik 5436 - PPT 17/49
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= Elaboracién de la documentacion de implantacion de los programas.

=  Andlisis y diagnéstico de incidencias y problemas.

=  Propuesta de soluciones.

= Asuncién, en momentos puntuales, de tareas de apoyo a la programacion.

= Elaboracién del plan de pruebas, realizacién de pruebas funcionales y de integracién /
aceptacion.

= Realizacion de propuestas para mejorar la funcionalidad o el rendimiento de las aplicaciones
asignadas.

= Propuesta de acciones correctoras.

= Aseguramiento de la mejora continua.
Equipo de Programacion: deberan adquirir un conocimiento amplio de las aplicaciones asignadas y
realizar las siguientes funciones:

= Creacién y/o modificacion de programas de acuerdo con la documentacién elaborada por el
equipo de Diseio Técnico.

= Apoyo al equipo de Disefno Técnico en parte de sus labores cuando éste lo requiera.
= Realizacion de pruebas unitarias de cada programa.

= Realizar las labores con apoyo especifico de un equipo especializado de Maquetacion/Disefio.

Equipo de Calidad

= Asegurar el correcto control, uso y cumplimiento de los procedimientos, instrucciones,
estandares de trabajo, formatos, registros y requisitos de calidad establecidos para el servicio
ANS.

= Asegurar el cumplimiento de la normativa externa que sea de aplicacion.
= Cumplimentar, conservar y controlar los registros de calidad establecidos.

= Recopilar todos los informes de No Conformidades o Desviaciones dentro del Servicio ANS,
asegurando la adecuada resolucién de estas con las acciones correctivas, preventivas o de
mejora que proceda.

= Realizar las revisiones, inspecciones y auditorias que se determinen.
= Gestionar las quejas y sugerencias relacionadas con el servicio prestado.

= Realizar las mediciones de satisfaccion de Lantik con respecto al servicio prestado, evaluar sus
resultados y establecer acciones correctivas y/o preventivas, en caso de producirse
desviaciones.

= Velar por la adecuada gestion de calidad de todos los aspectos del servicio ANS asegurando la
correcta utilizacién de la documentacion, su codificacion, archivo de registros de calidad, etc.

3.5.2 Responsabilidades de la empresa adjudicataria
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= Puesta en marcha y cumplimiento del nivel de servicio.
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= Cumplir los procedimientos, normas y estandares establecidos por Lantik relativos al servicio
demandado.

= Disponer, gestionar y mantener actualizada la infraestructura local necesaria para la prestaciéon
del servicio.

= Analizar cada demanda de trabajo y estimar el esfuerzo necesario para su ejecucién incluyendo
y detallando cada actividad; utilizando procedimientos de valoracion.

= Facilitar a Lantik las estimaciones realizadas para su aprobacién o revision.

= Facilitar a Lantik el detalle de esfuerzo dedicado a la implementacién de cada demanda,
comparado con la estimacién prevista.

= Entregar a Lantik los informes de situacion definidos que permitan el control continuo del
servicio.

= Garantizar la comunicacion suficiente para que las personas responsables de las aplicaciones de
Lantik mantengan el conocimiento funcional de las mismas.

= En todos los casos, a no ser que se autorice expresamente y para un tema puntual, sera
obligatorio acudir con personal de Lantik a cualquiera de las dependencias de la DFB, de sus
empresas u organismos forales.

= Asignar al servicio las personas técnicas que cumplan con el perfil profesional requerido.

= Alimentar los sistemas de informacion acordados para asegurar la calidad del servicio.

= Comprometerse a integrar en la ejecucion del contrato a startups, scaleups y pymes digitales,
como fomento de la Innovacién en el Sector Publico.

3.6 Control y Seguimiento

Los trabajos se desarrollardn en los locales de la empresa contratada mediante conexién con los
ordenadores de Lantik. Los equipos, licencias, comunicaciones (incluso con la red de Lantik) y
desplazamientos necesarios del personal de la empresa seradn a cargo de la empresa contratada.

Para el control de los trabajos se utilizara el siguiente sistema de funcionamiento:

= La empresa contratada debera dirigir los trabajos realizados por el personal de su empresa y
verificar su nivel de calidad, entregando a las personas responsables de Lantik los informes de
verificaciones realizadas. Serd responsable de garantizar que la documentacién de las entidades
generadas siga las normas establecidas en Lantik y que los documentos elaborados queden
registrados en sus sistemas.

= La empresa contratada deberd nombrar entre las personas técnicas a una como responsable de
centralizar y canalizar la informacién especifica que Lantik considere de mayor interés para un
buen adoctrinamiento y divulgacion del modo en el que Lantik desarrolla sus aplicaciones (si
Lantik asi lo solicitara).

= Todas las personas responsables deberan tener un canal de comunicacion fluido para solventar
cualquier aspecto que pueda surgir durante la ejecucién del contrato.
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= A lo largo del contrato y mensualmente se definirdn las tareas a realizar. No obstante, las
personas responsables de los proyectos de Lantik podran modificarlas previa notificacion.
Durante la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria accedera a las tareas planificadas

© Lantik 5436 - PPT 19/49
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mediante el sistema habilitado para tal fin en Lantik, en cualquier momento, para visualizar los
trabajos que se le han solicitado. En dicho sistema y semanalmente la empresa contratada
deberd ir incorporando la realizacion de los trabajos.

3.6.1 Informes de Seguimiento

Con el objetivo de verificar el cumplimiento del servicio y adoptar las medidas correctoras necesarias
se realizaran reuniones periddicas.

Existiran una serie de informes de seguimiento requeridos para el correcto andlisis de la evolucion del
servicio.

La empresa adjudicataria utilizara los sistemas de Lantik para el registro de incidencias, consultas y
problemas, asi como para la gestién de las peticiones asignadas. Podra complementar la informacion
de dichos sistemas con sus propias herramientas si asi lo considerase para elaborar los informes
solicitados a continuacién:

Se contemplan los siguientes tipos de informes de periodicidad mensual que deberdn entregarse el
mes siguiente al analizado o en su defecto los que la empresa licitadora proponga para un correcto
seguimiento del servicio:

= Informes de seguimiento de mantenimiento basico.

= Relacién de consultas, incidencias y problemas, indicando por cada una de ellas y por
aplicacién, las horas dedicadas (con un acumulado mensual y tiempo medio de
resolucion por cada tipo).

= Acciones realizadas para resolver problemas.
= Informes de seguimiento de peticiones.

= Desglose de peticiones abreviadas, indicando por cada una de ellas las horas dedicadas
(con un acumulado mensual por aplicacion y total).

= Relacién de peticiones, indicando por cada una de ellas el estado de ejecucién en plazo
y horas.

Estos informes u otros, que por interés puedan definirse, se entregaran de forma que la informacién
sea manipulable para poder obtener datos estadisticos.

3.7 Niveles del servicio
3.7.1 Indicadores de Servicio

Se han definido indicadores para:

= Servicio de atencién a consultas y soporte técnico de aplicaciones

= Servicio de mantenimiento correctivo (problemas)
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= Servicio de mantenimiento evolutivo / adaptativo y nuevo desarrollo

© Lantik 5436 - PPT 20/49
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Para cada indicador se detallan una serie de campos:

= |dentificador. Cédigo que identifica el indicador
= Descripcion. Descripcion del indicador
=  Foérmula de célculo. Método para calcular el indicador
= Plazo maximo. Limite temporal para el cumplimiento del indicador
= Periodicidad. Frecuencia de calculo del indicador
= Valor objetivo. Valor fijado como objetivo para el indicador
= Penalizacién. El incumplimiento del indicador tiene penalizacién o no.
Un atributo de catalogacién importante es la urgencia o la criticidad (prioridad), que influye sobre los

tiempos de resolucion requeridos y los indicadores de nivel de servicio asociados.

Sus valores son:

Prioridad Descripcion

Incidencias que impactan gravemente sobre el negocio o la imagen de Lantik.
Muy urgente Requieren de una intervencion inmediata e ininterrumpida hasta su resolucién
definitiva.
Incidencias que no impactan sobre el negocio o la imagen de Lantik pero que
Urgente impiden la ejecucién normal de una o mas partes de la aplicacién objeto del Servicio
o de otras con las que se relaciona.
Incidencias que no impactan sobre el negocio o la imagen de Lantik y no impiden el
Normal funcionamiento normal de la aplicacion objeto del Servicio o de otras con las que se
relaciona.

Cualquier incidencia que afecte a una aplicacion critica serd considerada inicialmente como “Muy
Urgente”.

No obstante, y tras su revision, podra ser modificada por Lantik a prioridad “Urgente” o “Normal”.
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3.7.1.1 Atencién a Consultas y Soporte Técnico de aplicaciones (consultas e incidencias)

Plazo Periodi- | Valor Penali-
Maximo | cidad Objetivo zacion

Descripcion Férmula de Calculo

TPRS: Tiempo de Primera Respuesta

En Remedy, Tiempo Prim. Resp.
peticién de Soporte

=Fecha Prim. Interven. - Fecha
%TPRS: Porcentaje de peticiones de Asignacion
%TPRS  soporte revisadas (en el periodo) que han o . 1hora  Mensual > 98% Si
cumplido el plazo maximo de primera (N® peticiones con Primera
respuesta establecido sobre el total de Respuesta por debajo del plazo
peticiones revisadas (en el periodo). maximo /

N° total de peticiones) * 100

Descripcion Férmula de Célculo FEIfleRls VeI FETEL
- cidad | Objetivo | zacion

TRS: Tiempo Resolucién peticion de En Remedy, Tiempo Resolucién =

Soporte

Fecha Solucién - Fecha Asignacion
%TRS %TRS: Porcentaje de peticiones de 8 horas Mensual > 98% S
soporte finalizadas (en el periodo) que
han cumplido el plazo maximo de
resolucion establecido sobre el total de
peticiones finalizadas (en el periodo)..

Las horas se contabilizaran exclusivamente dentro del horario establecido para la prestacién del servicio.

(N° peticiones resueltas en plazo /
N° total de peticiones) * 100
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3.7.1.2 Mantenimiento Correctivo (problemas)

Plazo Periodi- | Valor Penali-
Maximo |cidad Objetivo zacion

Descripcién Férmula de Célculo

TRMU: Tiempo Resolucion problemas Muy En Remedy

Tiempo Resolucién =
Urgentes

Fecha Solucién - Fecha Asignacion

%TRMU: Porcentaje de problemas o ;
%TRMU  7° ° 4 horas Mensual >98% Si
° catalogados como Muy Urgentes resueltos (N® problemas Muy Urgentes °

en el plazo maximo de resolucién resueltos en plazo i N° total de
establecido sobre el total de problemas problemas) * 100
finalizados (en el periodo).

TRU: Tiempo Resolucién problemas

En Remedy, Tiempo Resolucién =
Urgentes

Fecha Solucién - Fecha Asignacion

%TRU %TRU: Porcentaje de problemas
catalogados como Urgentes resueltos en el
plazo maximo de resolucion establecido
sobre el total de problemas finalizados (en 100
el periodo).

(N° problemas Urgentes resueltos ~ 8 horas  Mensual >98% Si
en plazo / N° total de problemas) *

TRN: Tiempo Resolucién problemas

En Remedy, Tiempo Resolucién =
Normales

Fecha Solucién - Fecha Asignacion

%TRN %TRN: Porcentaje de problemas
catalogados como Normales resueltos en el
plazo maximo de resolucion establecido
sobre el total de problemas finalizados (en 100
el periodo).

(N° problemas Normales resueltos 16 horas Mensual >98% Si
en plazo / N° total de problemas) *
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3.7.1.3 Servicio de mantenimiento evolutivo / adaptativo y nuevo desarrollo

REINCIDENCIAS: Tasa de Errores de la empresa adjudicataria

Periodi- Penali-
cidad zacion

Descripcion Formula de Calculo Tasa Maxima

En Remedy, N° de Problemas x

EM: Numero de Errores por cada 1.000 1000 / <8

EM horas de Mantenimiento evolutivo / Enel reglitgcr)agzzel\::ﬁ?es,N de Trimestral Si
adaptativo y N.D.

evolutivo/adaptativo y N.D. =
Tasa de errores
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VALORACION DEL CLIENTE: Servicio de Mantenimiento Evolutivo / Adaptativo y Nuevo Desarrollo

Descripcion

VCME (1) CALIDAD -

Valoracion del Cliente sobre el servicio
de Mantenimiento Evolutivo / Adaptativo
y Nuevo Desarrollo

VCME (2) PLAZO -

Valoracién del Cliente sobre el servicio
de Mantenimiento Evolutivo / Adaptativo
y Nuevo Desarrollo

VCME

Descripcion

VCMB (1) CALIDAD. -
Valoracion del Cliente sobre el servicio
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vcMmB de Mantenimiento Basico
VCMB (2) PLAZO. -
Valoracion del Cliente sobre el servicio
de Mantenimiento Basico
© Lantik 5436 - PPT

Penali-
zacion

Periodi-
cidad

Valor
Objetivo

Método de Obtencién

Valoracién del Cliente Trimestra
al cierre del pedido >8 | No
CALIDAD

Valoracion del Cliente Trimestra
al cierre del pedido >8 | No
PLAZO

VALORACION DEL CLIENTE: Servicio de Mantenimiento Basico

Penali-
zacion

Periodi-
cidad

Valor
Objetivo

Método de Obtencién

Valoracion del Cliente

al cierre del ticket >7,5 Mensual No
CALIDAD
Valoracién del Cliente
>7,5 Mensual No

al cierre del ticket
PLAZO
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3.8 Calidad del Servicio

3.8.1 Objetivo

La gestion de la calidad de un servicio de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones bajo ANS hace
referencia al conjunto de técnicas, actividades y resultados que garanticen que se cumplen la
normativa y estandares establecidos para el servicio.

3.8.2 Normativa

En la gestion de calidad del servicio ANS se tendran en cuenta las normativas internas de Lantik y de
la empresa adjudicataria.

En cada caso, Lantik definira los procedimientos, instrucciones, metodologias, estandares, normativas,
formatos, registros y herramientas a utilizar relativos al servicio demandado.

Con caracter general, Lantik facilitard a la empresa adjudicataria de ANS aquellos procedimientos e
instrucciones de su sistema de gestion de calidad que se apliquen en el servicio. En su defecto, se hara
preciso definir la sistematica de actuacién a seguir.

Esta lista podra variar en funcion de la evolucion del sistema de gestién de calidad de Lantik y de las
necesidades del servicio ANS.

4 CONDICIONES PARTICULARES
4.1 Caracteristicas del servicio

4.1.1 Horario del servicio

El horario minimo requerido del servicio todas las semanas del aio, excluidos festivos en Bilbao, sera:
INVIERNO (de lunes a jueves)

Periodos: del 1 de enero al 30 de junio y del 1 de septiembre al 31 de diciembre.

Horario: de 8:00 a 18:00.

INVIERNO (viernes) y VERANO

Periodo: del 1 de julio al 31 de agosto y todos los viernes del afo.

Horario: de lunes a viernes de 8:00 a 15:00.

El tiempo de respuesta dentro del horario de servicio debera ser inmediato. (Definido como el tiempo
que pasa desde que se envia una comunicacion y se recibe una respuesta.)

© Lantik 5436 - PPT 26/49
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No obstante, también se requiere una ventana de atencion 24x7 basada en poder disponer de algin
teléfono moévil de alguna persona responsable del servicio, para poder comunicar situaciones de
emergencia o situaciones de contingencia.

Si Lantik solicitara alguna intervencion fuera del horario de servicio, los trabajos se podran facturar
con un coeficiente de 1,5 sobre los precios unitarios establecidos.

4.2 Software de calidad y pruebas

Lantik comenzé con la implantacién de procesos de aseguramiento de la calidad del producto
software, para lo cual estad definiendo una metodologia, seleccionado varias herramientas a utilizar,
distintos tipos de pruebas a realizar y ha comenzado también a implementar los cuadros de mando y
procesos de ejecucién de ciertas pruebas de forma automatizada en la promociéon entre entornos de
las aplicaciones.

Se debera aplicar la metodologia implantada, cumpliendo con los indicadores que estén en vigor para
poder realizar los despliegues a los distintos entornos.

4.3 Modelo de gestion

El modelo de gestién, cuya propuesta inicial debera ser planteada por la empresa licitadora, debera
incluir los siguientes elementos:

Modelo Organizativo

La empresa licitadora presentard la estructura organizativa que compondra el equipo de trabajo
(equipo técnico + personas que la empresa licitadora considere necesarias) propuesto para la
prestacién del servicio.

En ella se incluiran las lineas generales de la composicion del equipo de trabajo y sus funciones, en
relacion con los servicios y actividades a desempeiar.

Modelo Operativo

La empresa licitadora presentard un modelo operativo para cada tipo de servicio y realizard una
propuesta de funcionamiento: tramites, comités, gestion de la calidad, gestién de la seguridad, etc.

La empresa licitadora serd responsable de proporcionar de forma periddica los informes acordados o
los propuestos, en su defecto, que seran utilizados como parte del seguimiento.

La empresa adjudicataria utilizard los sistemas de Lantik (actualmente Remedy) para el registro de
incidencias, consultas y problemas, asi como para la gestidn de las peticiones asignadas (actualmente
Zeregin). La informacion se actualizara periédicamente pudiendo ser diaria, semanal o mensual seguin
necesidades. Podra complementar la informacién de dichos sistemas con sus propias herramientas si
asi lo considerase.

Si la empresa licitadora tuviera previsto incorporar herramientas propias para realizar el seguimiento
del servicio se deberd incorporar la informacion detallada a continuacién, asi como el grado de
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accesibilidad a las mismas por parte de Lantik para consultar el estado de los trabajos y las métricas
que en ellas se registren.

= Nombre de la herramienta:

= Plataforma en la que funciona:

= Razones para su utilizacion:

= Valor anadido que aportaria:

=  Posibilidad de acceso desde Lantik:

= Requisitos de conexién:
4.4 Equipo de trabajo

El equipo de trabajo estara compuesto como minimo por los perfiles indicados en el apartado “Equipo
técnico”.

La empresa adjudicataria deberd afadir los perfiles que considere necesarios para la correcta
ejecucién del servicio, teniendo en cuenta posibles fluctuaciones en la carga de trabajo. Debera
garantizar la gestion de un equipo variable que se adecue a la demanda del servicio en funcion de las
necesidades de cada momento.

Cualquier cambio en el equipo técnico deberd justificarse (con la presentacién de la informacidn
solicitada en las tablas del equipo técnico) y las sustituciones deberdn realizarse con un perfil de
cualificacion técnica igual o superior a la solicitada. La empresa adjudicataria tendra obligacion de
formar a la persona cuya incorporacién haya sido aprobada por el Area correspondiente de Lantik,
entre otros, con los conocimientos generales y especificos de las labores a realizar, la situacion actual
de las mismas, los procedimientos de trabajo a seguir, los roles y responsabilidades del equipo, etc. La
empresa adjudicataria lo hara por sus propios medios, sin coste adicional para Lantik.

Asi mismo, cualquier cambio en la composicion del equipo de trabajo durante la vigencia del contrato,
con especial mencién en las personas que abandonan el equipo y no solo las sustituciones, debera
notificarse previamente a Lantik, y contar con la autorizacion expresa del Area correspondiente de
Lantik.

Lantik podra solicitar la sustitucion de cualquier persona del equipo de trabajo, aunque cumpla con el
conocimiento técnico requerido, si no tuviese las aptitudes necesarias para la realizacién de los
trabajos en equipo y/o un minimo de calidad en los trabajos realizados. Si se llegase a esta situacion,
se informara a la persona responsable de la empresa adjudicataria con las evidencias oportunas.

Todos los miembros del equipo de trabajo deberan hablar castellano y/o euskera como lengua nativa
o ser capaces de comunicase en castellano y/o euskera de forma fluida. En caso de incluir recursos
que no cumplan este perfil, la empresa adjudicataria deberd proporcionar, a peticion de Lantik,
intérpretes que faciliten la comunicacién sin cargo adicional para Lantik.

La empresa adjudicataria se encargarda de mantener permanentemente formado a su personal en
aquellas tecnologias que Lantik vaya demandando. El costo de esta formacion, asi como la dedicaciéon
que el personal de la empresa adjudicataria emplee en esta formacion correrdn por cuenta de ésta.
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4.5 Propuesta técnica (estructura)

De cara a la correcta valoraciéon de los criterios no cuantificables automaticamente (sobre C), la
propuesta técnica presentada por la empresa licitadora en el sobre C debera ajustarse como maximo
a 50 paginas a una sola cara, tamano de letra minimo equivalente al tipo “Arial” de 10 pt y con
margenes de al menos 2,5 cm, y debera contener como minimo los siguientes apartados:

= Introduccién
= Descripcion servicio
= Modelo organizativo
= Modelo operativo
= Fases 1y 3 del servicio

No contabilizard en las 50 paginas la informacion necesaria para acreditar el apartado “Equipo
técnico”, ni los modelos de informes en caso de presentarlos. Esta informacion se podra presentar en
anexos.

Se podran anadir otro tipo de anexos a modo informativo, pero en ningln caso la informacion
contenida en ellos serd considerada para la valoracién de los criterios no cuantificables
automaticamente.

4.6 Finalizacion del contrato.

Se habran cumplido con las obligaciones contractuales, cuando alguna de las siguientes circunstancias
se dé primero:

= Se alcance la fecha de terminacién del contrato o se alcance el importe maximo adjudicado.

= Lantik decida dar por terminado el servicio.
4.7 Propiedad Intelectual

De conformidad con lo previsto en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Interoperabilidad en el dmbito de la Administracién Electrénica, el titulo de
propiedad de todos los productos generados objeto del presente pliego corresponde a Lantik, tanto
de las aplicaciones, como de cualquier otro objeto de informaciéon que se desarrolle. Todos los
trabajos realizados por la empresa adjudicataria pasaran a ser propiedad de Lantik, quien podra
utilizarlos indefinidamente sin ninguna restriccién ni costo adicional. A estos efectos tendran la misma
consideracion todas las adaptaciones o adiciones realizadas por la empresa adjudicataria a un
software propiedad de Lantik, dentro del ambito del presente contrato.

Todo software de aplicacidn, operativo, o cualquier otro cuya propiedad intelectual o industrial
corresponda o haya sido licenciado a la empresa adjudicataria por terceros o que haya sido
desarrollado y adquirido por la empresa adjudicataria y utilizado en la prestacion de los servicios
objeto del presente ANS ser3, y seguira siendo, propiedad de la empresa adjudicataria.
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La empresa adjudicataria protegera todas las propiedades intelectuales de Lantik.
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La empresa adjudicataria garantizard a Lantik que tiene todos los derechos de propiedad intelectual
de los productos que oferta bien directamente o bien indirectamente, mediante los correspondientes
acuerdos con sus empresas proveedoras. Por lo tanto, se obliga a dejar indemne a Lantik de cualquier
reclamacién de tercero que, frente a ella, pueda suscitarse por dicho concepto.

4.8 Perspectiva de género

Las empresas licitadoras, en la elaboracién y presentacién de sus respectivas propuestas deberdn
hacer un uso no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del
contrato, debera hacer un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o
digital, asi como, debera desagregar los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas
que se genere, todo ello al amparo del articulo 2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la
Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se sefalan los principios generales que deberan respetarse.

La empresa adjudicataria presentara en la justificacién final de la realizacién de la prestacion objeto
del contrato, en su caso, una memoria sobre el impacto de género de la contratacién, con los
indicadores y datos desagregados por sexo de las personas usuarias o beneficiarias, o del personal
prestador del servicio, que posibiliten evaluar la eficacia de las medidas de igualdad aplicadas.

4.9 Seguridad de la informacion

Contrato, acuerdo de confidencialidad, Normativa de seguridad para empresas proveedoras, y
proteccion de datos de caracter personal

En el contrato a firmar se incluira:
= Acuerdo de confidencialidad.
= Conocimiento y compromiso de cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de:
o Politica de seguridad de la informacién de Bizkaiko Foru Aldundia / Diputacion Foral de

Bizkaia.

o Norma NCS-1/1 “Norma de Politica de Seguridad: Codigo de Conducta Informatico
para Proveedores”.

o Norma NCS-1/2 “Normativa de Seguridad de la Informacién para Proveedores”.

El acuse de recibo y compromiso de cumplimiento de las normativas internas existentes en Lantik S.A.
M.P., previa a la prestacién del servicio, deberd realizarse por todo el personal interviniente en el
mismo (tanto el de la empresa proveedora y como el de posibles subcontrataciones que haga esta), de
lo cual se encargara de recoger y custodiar la empresa proveedora que respondera en su nombre.

4.9.1 Deber de confidencialidad

I. Prohibicién expresa de acceso a datos privados o confidenciales

Para la realizaciéon de los trabajos objeto del presente contrato es posible que el personal de la
empresa adjudicataria tenga acceso a locales donde se realizan tratamientos de datos de caracter
personal, a soportes o recursos que los contengan o a otro tipo de documentacién de caracter privado
o confidencial, para la realizacién de trabajos que no impliquen directamente un tratamiento de este
tipo de datos. En particular, serd considerado como Informacién Confidencial todo el know how o
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saber hacer resultante de la ejecucién de los servicios contratados, debiendo el adjudicatario
mantener dicha informacién en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte,
a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato. De este modo, se considerard
confidencial, a todos los efectos, toda la informaciéon y documentacién relativa a Lantik S.A. M.P. y/o
que esta trate a cuenta de terceros, asi como los buenos usos, practicas y procedimientos internos,
que pudiera conocer la empresa adjudicataria con motivo de la ejecucién del contrato. En la misma
linea, se confiere el caracter confidencial a aquella informacién a la que tenga acceso con ocasion de
la ejecucion del contrato, que se le hubiese dado el referido caracter en los pliegos o en el contrato, o
que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal, incluyendo, expresamente, toda la
informacion asociada a medidas de seguridad y de proteccién, configuraciones desarrolladas,
protecciones del servicio y aplicaciones, elementos y descripciones de infraestructura y arquitectura,
procesos de autenticacion y protocolos de seguridad, comunicaciones, incidencias, informes de
terceros, controles de capacidad y evaluaciones de las disponibilidades implicadas, andlisis
automaticos, redes y protecciones del perimetro, elementos adscritos a la continuidad, registros de
actividad y protecciones asociadas, protocolos de copias y restauraciones, elementos de
mantenimiento y garantias implicadas, y cuantos otros elementos puedan considerarse un riesgo a los
efectos del servicio contratado o la informacién vinculada al mismo. En cualquier caso, se prohibe
expresamente el acceso a este tipo de datos, ni a ningln dato que no sea objeto de tratamiento del
presente. Con ello, la empresa adjudicataria se compromete a no divulgar, no ceder o exponer la
informacion titularidad de Lantik S.A. M.P. y /o que esta trate a cuenta de terceros, sin su previo
consentimiento expreso y por escrito. Asimismo, la empresa adjudicataria deberd abstenerse de
emplear la documentacién y/o informaciéon conocida o facilitada durante la ejecucion del contrato
para fines ajenos a los propios de la ejecucion del contrato.

Cuando el contrato no requiera el acceso al sistema de informacién de Lantik S.A. M.P. pero suponga
el acceso a sus instalaciones, la empresa adjudicataria se compromete a mantener plena
confidencialidad de la informacién que pudiera conocer de manera accidental por los accesos a las
instalaciones, y especialmente, aquella que pueda suponer un riesgo para Lantik S.A. M.P. y/o para
terceros en caso de ser conocida y/o pueda suponer una brecha de seguridad.

Il. Deber de secreto

El personal de la empresa adjudicataria deberd observar en todo momento el secreto profesional y
deber de confidencialidad sobre todos los datos de caracter privado o confidencial, a los que pudiera
tener acceso incidentalmente en el cumplimiento de las tareas encomendadas.

El personal de la empresa adjudicataria queda obligado a no revelar, transferir, ceder o comunicar de
cualquier forma este tipo de datos a terceras personas, obligacién que se mantendra aun finalizada su
relacion con esta.

La empresa adjudicataria se compromete a comunicar y hacer cumplir a su personal las obligaciones
establecidas en el presente pliego y, en concreto, las relativas al deber de secreto.

Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del contrato que conllevara un acceso accidental o
incidental a Datos Personales no contemplados en el presente pliego, la empresa adjudicataria debera
ponerlo en conocimiento de Lantik S.A. M.P., en concreto, a la persona interlocutora del contrato, con
la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 72 horas.
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Seran motivos de resolucién del contrato la vulneracién del deber de secreto por la empresa
adjudicataria o su personal.
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I1l. Garantia de confidencialidad

La empresa adjudicataria certifica que el personal a su cargo ha firmado una cldusula de
confidencialidad por la cual se compromete a no revelar la informacién que conozca en funcién de su
cargo o cometido durante la prestacién del contrato y posteriormente al mismo. Asi como que conoce
las medidas de seguridad tendentes a garantizar el cumplimiento de la normativa relativa a proteccién
de los datos de caracter personal.

IV. Tratamiento de datos para la gestién de los servicios de contratacién de Lantik

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales (RGPD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, LANTIK S.A. M.P. como
responsable del tratamiento, informa al personal de la empresa adjudicataria que sus datos de
caracter personal serdn tratados e incorporados a su actividad de tratamiento que tiene como
finalidad la gestion de los servicios de contratacion de Lantik. El tratamiento de dichos datos es
necesario para el cumplimiento de una obligacién legal y no se comunicaran los datos a terceros salvo
obligacién legal. Las personas interesadas podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacién,
supresion, oposicién, limitacién del tratamiento y portabilidad, en la medida que sean aplicables, ante
el responsable del tratamiento (https://lantik.bizkaia.eus/es/aviso-legal) y podran consultar
informacion adicional y detallada sobre proteccion de datos en https://lantik.bizkaia.eus/es/-
/gestion-de-los-servicios-de-contratacion-de-lantik.

En caso de que la empresa adjudicataria facilitara datos personales de terceros, incluidos los relativos
al personal a su servicio, previamente a su inclusién deberd informar a las personas interesadas de los
extremos establecidos en el parrafo anterior.

4.9.2 Medidas de seguridad

La empresa adjudicataria garantizara que la informacion de la que disponga por razén de la prestacion
del servicio no pueda ser visible por personas no autorizadas. Asi, los lugares donde almacene, guarde
o conserve la informacién deberan ser aptos para garantizar el deber de confidencialidad.

Asimismo, la empresa adjudicataria se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma
comunicar informacién confidencial o datos personales, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electrénicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacién a ningun tercero
(exceptuandose las cesiones autorizadas por ley).

La empresa adjudicataria comunicard a Lantik S.A. M.P. toda filtracién de informacién de la que tenga
o llegue a tener conocimiento, producida por la vulneracién del presente acuerdo de confidencialidad
de las personas que hayan accedido a la informacién. Tal comunicacion no exime a la empresa
adjudicataria de su responsabilidad, pero si la incumple dara lugar a cuantas responsabilidades se
deriven de dicha omisién en particular.

El presente acuerdo no supondrd, en ningln caso, la concesién de permiso o derecho expreso o
implicito para el uso de licencias o derechos de autor, propiedad de la parte que revele la informacion.
El receptor de la informacién se compromete a no copiar, reproducir, ni por cualquier otro
procedimiento, ceder informacion o material facilitado por Lantik S.A. M.P. o al que hubiere tenido
acceso, asi como a no permitir a ninguna otra persona, empresa o institucién la copia, reproduccién o
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divulgacion, sea total, parcial o de cualquier forma, de informaciéon o materiales facilitados por Lantik
S.A. M.P. 0 a los que se hubieren tenido acceso en cualquier momento y que obren en poder de la
empresa adjudicataria, sin la autorizacion previa de Lantik S.A. M.P., manifestada expresamente y por
escrito.

Con el fin de coordinar y ser eficientes ante cualquier ciberincidente o ajuste de seguridad que se
requiera, una vez haya sido firmado el contrato, la empresa adjudicataria debe indicar quién ocupa el
rol de responsable de seguridad en su organizacién. Para ello, notificard por escrito a la persona
responsable del contrato de Lantik S.A. M.P. el nombre, apellidos, correo electrénico y teléfono de la
persona o servicio que desempefie este rol.

Por parte de Lantik S.A. M.P, el contacto en relacién a la gestion de cualquier ciberincidente o ajuste
de seguridad en el &mbito o servicio objeto del pliego sera:

Contacto: Area de plataforma tecnolégica (Operacion)
Teléfono: 944 068 989

Correo electrénico: alertas.operacion@bizkaia.eus
Direccion: Avenida Sabino Arana, 44 48013 Bilbao (Bizkaia)

Las partes acuerdan que en el caso de que sea necesario contactar a la otra parte para aclarar
cualquier aspecto relacionado con la seguridad incluyendo cualquier duda, aspecto técnico o cualquier
incidencia durante la prestacion del servicio, se debera realizar a las personas de contacto referidas
anteriormente.

El personal de Lantik S.A. M.P, tendra los siguientes roles y funciones en el &mbito de la seguridad:
= Transmitir a la empresa adjudicataria los requisitos y medidas de seguridad.
= En su caso, dar instrucciones y coordinar las actuaciones de mantenimiento.

= Dar instrucciones y coordinar las actuaciones en caso de que se produzca un incidente de
seguridad de la informacién o desastre.

= En su caso, comprobar el cumplimiento del presente contrato, pudiendo requerir para ello la
documentacién que sea necesaria para acreditarlo.

El personal de la empresa adjudicataria tendra los siguientes roles y funciones en el ambito de la
seguridad:

= Atender y asegurarse del cumplimiento de las medidas de seguridad que Lantik S.A. M.P.
pudiera establecer.

= Transmitir a Lantik S.A. M.P., el cumplimiento de los requisitos y medidas de seguridad
requeridos, realizando en caso necesario, las salvedades u observaciones que pudieran ser
oportunas.

= En su caso, atender a las peticiones realizadas por el personal responsable de Lantik S.A. M.P.,,
en materia de mantenimiento.

= Comunicar con antelacién a la persona responsable de Lantik S.A. M.P., de cualquier actuacién
planificada que pudiera afectar a la disponibilidad, confidencialidad, integridad, autenticidad o
trazabilidad de la informacién o servicios de la entidad.
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= Comunicar a la persona responsable de Lantik S.A. M.P., cualquier incidente de seguridad de la
informaciéon que se produzca a la mayor brevedad.
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= Atender a las instrucciones dadas por Lantik S.A. M.P., en caso de que se produzca un incidente
de seguridad de la informacion o desastre.

= Proporcionar la documentacion o evidencias que sean necesarias para acreditar el
cumplimiento del presente contrato.

4.9.3 Gestion interna de Lantik S.A. M.P. (medidas de securizacion interna) previas a la
prestacion

Lantik S.A. M.P. establecerd los mecanismos de control y securizacién interna que considere en su
propia infraestructura, por ejemplo, asignacién de usuarios temporales, rutado especifico, perimetros
de seguridad, etc.

4.9.4 Documentacion

En caso de que la empresa adjudicataria preste en el dmbito del contrato un producto o servicio
soportado por sistemas de informacion propios, deberd proporcionar a requerimiento de Lantik S.A.
M.P. la informacién necesaria sobre la arquitectura de seguridad de dicho sistema de informacién, con
el objeto de facilitar a esta el cumplimiento de sus obligaciones.

4.9.5 Auditoria, monitorizaciéon y reporte periddico del rendimiento de los controles de
seguridad y notificacion de evolucién en la resolucion de incidentes de seguridad a
Lantik

Lantik S.A. M.P. se reserva el derecho de auditar y monitorizar las actividades realizadas por la empresa
adjudicataria durante el servicio con el objetivo de prevenir y detectar incidentes de seguridad.

La empresa adjudicataria del servicio debera remitir a requerimiento de Lantik S.A. M.P., sin perjuicio de
otros plazos establecidos en el pliego, informacién sobre el nivel de rendimiento de los controles de
seguridad establecidos, asi como informacion de los incidentes no graves ocurridos en el periodo.

4.9.6 Informe periddico del cumplimiento de la “Normativa de Seguridad para Proveedores”

La empresa adjudicataria del servicio debera remitir, a requerimiento de Lantik S.A. M.P., informacion
sobre el nivel de cumplimiento de lo establecido en la Normativa de Seguridad para Proveedores.

4.9.7 Evidencia de buenas practicas de seguridad acreditada en una norma de referencia
para la gestion de la seguridad de la informacién, en el entorno de prestacion.

A requerimiento de Lantik S.A. M.P., la empresa adjudicataria del servicio debera aportar evidencias de
buenas practicas de seguridad en el servicio, preferiblemente mediante certificado de la implantacién y
uso de un modelo de gestion de la seguridad de la informacién en base las normas de referencia
existentes para la gestion de la seguridad de la informacién, como por ejemplo la ISO/IEC 27001.
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En el caso de que el alcance del contrato esté relacionado con la prestaciéon de un producto o servicio
correspondiente al disefo, instalacion, configuracién, puesta en marcha o mantenimiento de un sistema
de informacion sobre el que se soporten servicios relacionados con la gestidon de las competencias de
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Lantik S.A. M.P. (o de cualquier otra entidad del Sector Publico a la que Lantik S.A. M.P. preste servicio)
o desarrollen o ayuden a desarrollar el Procedimiento Administrativo regulado por la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la empresa
adjudicataria debera cumplir la normativa legal aplicable en materia de seguridad en el marco de los
servicios prestados.

Con caracter general deberd prestarse especial atencién a la observancia de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y el Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administraciéon Electrénica. En este caso, la empresa adjudicataria asumird el cumplimiento de lo
establecido en el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el dmbito de la Administracion Electrénica, en particular las medidas de seguridad
establecidas en su Anexo Il, en las dimensiones de seguridad que le apliquen y segln el nivel de
clasificacién determinado en cada caso. Para lograr el cumplimiento de los principios basicos y
requisitos minimos establecidos en el ENS, se aplicaran las medidas de seguridad indicadas en su Anexo
I, ya sean pertenecientes al marco organizativo, operacional o de proteccion.

De este modo, con el fin de facilitar la realizacion de los controles periddicos exigidos para el
cumplimiento de la citada legislaciéon, la empresa adjudicataria debera proporcionar a Lantik S.A. M.P.
tras la firma del contrato:

= Bajo peticion de Lantik S.A. M.P,, la empresa adjudicataria proporcionara el detalle de la
Declaracion de Aplicabilidad y, en su caso, de las medidas compensatorias y complementarias de
vigilancia utilizadas.

= Bajo peticion de Lantik S.A. M.P. mecanismos y funcionalidades que permitan a Lantik S.A. M.P.
conocer y analizar los controles llevados a cabo por parte de la empresa adjudicataria (auditorias
de seguridad, informes de hacking ético, renovacién de certificaciones de seguridad, etc.).

4.9.8 Medidas de seguridad y compromisos de la empresa adjudicataria en materia de
seguridad de la informacién de los servicios de administracion electronica

La empresa adjudicataria del servicio deberd realizar las acciones necesarias para concienciar
regularmente al personal interviniente en la prestacién del servicio acerca de su papel y responsabilidad
para que la seguridad del sistema y de los servicios prestados alcance los niveles exigidos.

Se formara regularmente al personal interviniente en la prestacién del servicio en aquellas materias que
requieran para el desempeno de sus funciones, en cuanto al servicio prestado.

Con caracter general, la empresa adjudicataria aplicara las medidas de seguridad correspondientes a un
sistema de informaciéon de categoria MEDIA, segun lo establecido en el Anexo Il del Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracion Electrénica. Asimismo, deberd cumplir con las obligaciones exigidas para los prestadores
de servicios a las entidades publicas.
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Con caracter general, el intercambio de informacion confidencial se realizard de acuerdo a lo
establecido en la normativa de clasificacion de la informaciéon de Lantik S.A. M.P. La empresa
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adjudicataria debera atender las peticiones y requisitos que pudiera realizar el personal de Lantik S.A.
M.P para dicho intercambio.

4.9.9 Subcontratacion

En caso de exista una cadena de subcontratacion para la prestacion del producto o servicio, la empresa
adjudicataria debera disponer de una documentacién que detalle claramente los elementos que forman
parte de la cadena de subcontratacién, asi como las implicaciones derivadas de cualquier cambio o
modificacién que pueda sufrir algun eslabén de dicha cadena, todo ello previo conocimiento y
aceptacion por Lantik S.A. M.P. Si el producto o servicio objeto de contrato esta sujeto al cumplimiento
del Esquema Nacional de Seguridad segun lo estipulado en el punto “Evidencia de buenas practicas de
seguridad acreditada en una norma de referencia para la gestion de la seguridad de la informacién en el
entorno de prestacidon”, la empresa adjudicataria debera asegurar que los sistemas de informacion de
las empresas subcontratadas son conformes con el Esquema Nacional de Seguridad en lo que respecta
a los servicios que afecten a Lantik S.A. M.P., por lo que el contenido del presente documento resultara
asimismo de aplicacion a la cadena de suministro de la empresa adjudicataria.

4.9.10 Coordinacién en caso de incidentes y desastres

En caso de que la empresa adjudicataria tenga acceso a la informacién de Lantik S.A. M.P. o
informacién que trate Lantik, S.A. M.P o su actuacién pueda afectar a los servicios de la entidad, debe
atenerse a lo indicado en la presente cldusula en caso de que se produzca una incidencia de seguridad,
entendiendo como tal, cualquier accién desarrollada a través del uso de redes de ordenadores u otros
medios, que se traduzca en un efecto real o potencialmente adverso sobre un sistema de informacion
y/o la informacién que trata o los servicios que presta.

La empresa adjudicataria debera notificar al interlocutor de Lantik identificado en el pliego, tan pronto
como sea consciente, de cualquier incidente de seguridad que pueda afectar a los activos de
informacién y servicios y en general sistemas de informacién y comunicaciones de Lantik S.A. M.P.

La coordinacién de las labores de resoluciéon del incidente tendrd en cuenta los siguientes
requerimientos:

= La coordinacion la realizardn las personas responsables de Lantik S.A. M.P. y la empresa
adjudicataria.

= La empresa adjudicataria estara obligada a seguir las indicaciones de la persona responsable de
Lantik S.A. M.P. para la resolucién de la incidencia.

= La persona responsable de Lantik S.A. M.P. podra requerir la realizacién de determinadas
acciones en un periodo concreto o el envio por parte de la empresa adjudicataria de una prevision
de actuaciones a realizar, fecha y hora, riesgos asociados y, en su caso, medidas de seguridad.

Serd obligatorio que la empresa adjudicataria disponga de un registro operativo de las incidencias de
seguridad ocurridas en el marco del presente contrato, empleando, en su caso, la herramienta sefalada
por Lantik S.A. M.P. Las incidencias mantendran un flujo con el comunicante, debiendo proceder a su
cierre cuando se hubiera comunicado al mismo y no se considere ninguna accién adicional. Se incluira
necesariamente en el registro:
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»= Hora de inicio de incidencia y hora de finalizacion (incluyendo la hora en la que se produce la
incidencia, la hora en la que se notifica y la hora de finalizacion de la resolucién).

= Hora de comunicacién de inicio y hora de comunicacién de finalizacién.
= Tiempos de resolucion.

= Conclusiones y mejora.

En este sentido se tendrdn en cuenta los puntos requeridos por la normativa aplicable, para la
identificacion, gestion y registro de incidencias, que puedan afectar al servicio, incluyendo:

= Reglamento general de proteccion de datos.
= Guia CCN-STIC-817 Gestion de ciberincidentes.

= Guia nacional de notificacion y gestion de ciberincidentes.

En caso de que la incidencia afecte a datos de caracter personal, serd de aplicacion lo establecido en el
capitulo referente a proteccién de datos personales.

En cualquier caso, la resolucion de un incidente de seguridad, especialmente cuando sea de
peligrosidad alta o superior, requerird la participacién de la empresa adjudicataria de los servicios
afectados para evaluar el impacto de la incidencia y adoptar las medidas necesarias de contencion,
mitigacion, respuesta y recuperacion.

Estas actividades, por su especializacion, podran requerir el concurso de su CSIRT de referencia, en
este caso el CCN-CERT del Centro Criptolégico Nacional especialmente cuando el incidente hubiere
afectado a sistemas que traten informacion de naturaleza administrativa o datos de los ciudadanos
administrados. Dicha respuesta deberd gozar por tanto de las preceptivas medidas de seguridad vy
confidencialidad de la actuacién administrativa que exige el art. 3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico y que obliga a que tal conocimiento solo pueda extenderse a un
organismo de las administraciones publicas, como el Centro Criptolégico Nacional.

4.9.11 Regulacion de la finalizacién del contrato: transferencia de tecnologia

Durante la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria se compromete a facilitar a las personas
designadas por Lantik S.A. M.P. toda la informacién y documentacién que estas soliciten para disponer
de un total conocimiento técnico de las circunstancias en las que se desarrollan los servicios, sus
actividades vy, en general, de todas las operaciones técnicas, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizadas para resolverlos.

Una vez finalizado el contrato, la empresa adjudicataria debera desarrollar las acciones precisas para la
transferencia del conocimiento y de la informacion, implicados en el servicio. Asimismo, la empresa
adjudicataria debe realizar, en el plazo maximo de un (1) mes:

a) Devolver a Lantik S.A. M.P. la informacion confidencial vy, si procede, los soportes donde
conste, una vez cumplida la prestacion. La devolucidon debe comportar el borrado total y seguro de
la informacién confidencial existente en los equipos informaticos utilizados por la empresa
adjudicataria.
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No obstante, Lantik S.A. M.P. podrd requerir a la empresa adjudicataria para que en vez de la
opcién a), cumpla con la b) o con la c) siguientes:

b) Devolver a la empresa que designe por escrito Lantik S.A. M.P., la informacién confidencial
y, si procede, los soportes donde conste, una vez cumplida prestacion. La devolucién debe
comportar el borrado total y seguro de la informacién confidencial existente en los equipos
informaticos utilizados por la empresa adjudicataria.

c) Destruir de manera segura los datos, una vez cumplida la prestacion.

La empresa adjudicataria deberd certificar la destruccién final de los datos de manera segura por
escrito, entregando el certificado correspondiente a Lantik S.A. M.P.

En caso de imposibilidad de cumplimiento del plazo establecido, la empresa adjudicataria realizard un
requerimiento de prérroga debidamente justificado a Lantik S.A. M.P. quien, en su caso, podra
conceder o rechazarlo.

Cuando sea necesario, para el proceso de restitucién y transferencia tecnoldgica la empresa
adjudicataria presentara una planificacién detallada, contemplando los medios que serdn empleados, las
acciones de contingencia disefiadas y los riesgos que pudieran presentarse en el proceso. Cuando sea
necesario, y especialmente cuando existiera una nueva entidad adjudicataria, se incluira el periodo de
transicion destinado a la gestion organizada del proceso de transferencia y restitucion.

Esta cldusula serd obligatoria cuando la finalizacién del servicio fuera anticipada, siendo responsabilidad
de la entidad adjudicataria saliente, una transferencia y restitucion ordenada.

4.9.12 Normativa

De conformidad con la Disposicién adicional 25% de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los
contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar en su integridad
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a
la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la
normativa complementaria. Para el caso de que la contratacién implique el acceso de la empresa
adjudicataria a datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable Lantik S.A. M.P., aquella
tendra la consideracién de encargada del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se
considerard comunicacién de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo
caso, las previsiones de este deberan de constar por escrito.

4.9.13 Objeto del encargo del tratamiento

Mediante las presentes clausulas se habilita a la empresa adjudicataria que resulte encargada del
tratamiento, de ahora en adelante entidad encargada de tratamiento, para tratar por cuenta de Lantik
S.A. M.P., como entidad encargada de tratamiento de los datos cuyo responsable de tratamiento es la
Diputacion Foral de Bizkaia los datos de caracter personal necesarios para prestar el servicio detallado
en el apartado “Objeto”.
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El tratamiento consistird en: durante la vigencia de contrato pudiera ser necesario el tratamiento de
datos de caracter personal para prestar el servicio detallado en el apartado “Objeto”. En este caso, la
empresa licitadora debera notificar a Lantik S.A. M.P. el tipo tratamiento a realizar y contar con su
aprobacion.

La entidad encargada de tratamiento tratara los datos personales Unicamente siguiendo instrucciones
documentadas de la entidad responsable, salvo que esté obligada a ello en virtud del Derecho de la
Union o de los Estados miembros que se aplique a la encargada. En tal caso, la entidad encargada
informara a la responsable de tratamiento de esa exigencia legal previa al tratamiento, salvo que tal
Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico. La entidad responsable también podra
dar instrucciones ulteriores en cualquier momento del periodo de tratamiento de los datos personales.
Dichas instrucciones deberan estar siempre documentadas.

La entidad encargada de tratamiento informara inmediatamente a la responsable si las instrucciones
dadas por esta infringen, a juicio de la encargada, el Reglamento (UE) 2016/679, el Reglamento (UE)
2018/1725 o las disposiciones aplicables del Derecho de la Unién o de los Estados miembros en
materia de proteccion de datos.

4.9.14 ldentificacion de la informacion afectada

Para la ejecucién de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este contrato, Lantik
S.A., M.P. como entidad encargada de tratamiento de los datos cuya responsable de tratamiento es la
Diputacion Foral de Bizkaia pone a disposicidén de la entidad encargada de tratamiento, la informacién
que se describe a continuacion (detallando categoria de personas interesadas y datos personales del
tratamiento a los que se puede acceder): No se pondra a disposicién ningiin dato de caracter personal
salvo incidencia o prueba.

Si el tratamiento afecta a datos personales que revelen el origen étnico o racial, las opiniones politicas,
las convicciones religiosas o filosoficas, o la afiliacion sindical, datos genéticos o datos biométricos
dirigidos a identificar de manera univoca a una persona fisica, datos relativos a la salud o datos relativos
a la vida sexual o la orientacion sexual de una persona fisica, o datos relativos a condenas e infracciones
penales («datos sensibles»), la entidad encargada de tratamiento aplicara restricciones especificas y/o
garantias adicionales.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algin momento
la modificacién de lo aqui estipulado, la empresa adjudicataria lo requerird razonadamente y sefnalara
los cambios que solicita. En caso de que Lantik S.A. M.P. estuviese de acuerdo con lo solicitado, Lantik
S.A. M.P. emitiria un Anexo, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

4.9.15 Duracién

Tendra la duracion indicada en el apartado “Plazo de entrega” y “Prorroga”, si procede, del Pliego de
Prescripciones Técnicas.
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Una vez finalice el contrato, la empresa adjudicataria debera realizar la devolucién o destruccion de los
datos personales seglin lo estipulado en la clausula “Regulaciéon de la finalizacién del contrato:
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transferencia de tecnologia”, considerando que la referencia a informacién confidencial incluye en este
caso los datos de caracter personal.

En su caso, la entidad encargada de tratamiento podra conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion. Para ello,
debera notificar con antelacién a Lantik S.A. M.P. las causas que justifican esta actuacion.

4.9.16 Obligaciones de la entidad encargada de tratamiento
La entidad encargada de tratamiento y el personal de su organizacién se obliga a:

a) La empresa adjudicataria se obliga a respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle
como encargada del tratamiento con arreglo a las disposiciones de la normativa actual nacional
y de la Unidn Europea de proteccién de datos y, concretamente a lo dispuesto en:

oReglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos (en adelante RGPD).

o Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales (en adelante LOPDGDD).
b) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion, sélo para
la finalidad objeto de este contrato. En ninglin caso podra utilizar los datos para fines propios.

c) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones de Lantik S.A. M.P.

d) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas
por cuenta de la empresa responsable, que contenga:

oNombre y los datos de contacto de la entidad encargada de tratamiento y de cada
empresa responsable por cuenta de la cual actie la entidad encargada de
tratamiento y, en su caso, de la persona delegada de proteccién de datos.

o Categorias de tratamientos efectuados por cuenta de la empresa responsable.

o Una descripcién de las medidas técnicas y organizativas de seguridad, en caso de que
proceda su aplicacion, relativas a:

=  Seudonimizacién y el cifrado de datos personales.

= La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

= La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales
de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

= El proceso de verificacion, evaluacion y valoracién regulares de la eficacia de
las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

e) No comunicar los datos a terceras personas u organizaciones, salvo que cuente con la
autorizacién expresa de la empresa responsable del tratamiento. La autorizacién requiere
identificar de forma previa y por escrito, la entidad a la que se pueden o deben comunicar los
datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la
comunicacién. En el caso de transferencias de datos a un tercer pais o a una organizacién
internacional por requerimientos juridicos inequivocos y fundamentados, se informard a la
empresa responsable de la exigencia de manera previa y especifica.
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f)  Presentar, antes de la formalizacion del contrato, una declaracién en la que ponga de
manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde dénde se van a prestar los
servicios asociados a los mismos, asi como comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo
largo de la vida del contrato, de la informacion facilitada en dicha declaracion.

g) Entidades subencargadas

Se prohibe subcontratar las prestaciones que formen parte del objeto del contrato.

Si fuera necesario subcontratar algin tratamiento, este hecho se deberd comunicar
previamente y por escrito a Lantik S.A. M.P., con una antelacion de 15 dias, indicando los
tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la
entidad subcontratista y sus datos de contacto. En caso de que sea intencién de la entidad
encargada de tratamiento subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos,
debera indicar expresamente este hecho, asi como el nombre o el perfil empresarial, definido
por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de las empresas
subcontratistas a las que se vaya a encomendar su realizacidon. La subcontratacion podra
llevarse a cabo si Lantik S.A. M.P. no manifiesta su oposicion en el plazo establecido.

La empresa subcontratista, que también tendrd la condicion de entidad encargada de
tratamiento, estad obligada igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en el contrato y
las instrucciones que dicte Lantik S.A. M.P. Corresponde a la entidad encargada de tratamiento
regular la relacién juridica con la empresa subencargada mediante un instrumento juridico que
refleje las mismas condiciones, medidas de seguridad aplicables e instrucciones del contrato.

De acuerdo con el art. 28.4 del RGPD:

“Cuando un encargado del tratamiento recurra a otro encargado para llevar a cabo
determinadas actividades de tratamiento por cuenta del responsable, se impondran a
este otro encargado, mediante contrato u otro acto juridico establecido con arreglo al
Derecho de la Unién o de los Estados miembros, las mismas obligaciones de proteccion
de datos que las estipuladas en el contrato u otro acto juridico entre el responsable y el
encargado a que se refiere el apartado 3, en particular la prestacién de garantias
suficientes de aplicacion de medidas técnicas y organizativas apropiadas de manera que
el tratamiento sea conforme con las disposiciones del presente Reglamento. Si ese otro
encargado incumple sus obligaciones de proteccion de datos, el encargado inicial seguira
siendo plenamente responsable ante el responsable del tratamiento por lo que respecta
al cumplimiento de las obligaciones del otro encargado.”

h) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido
acceso en virtud del presente contrato, incluso después de que finalice su objeto.

i) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes. Manteniendo a disposicion de Lantik S.A. M.P. la documentacién acreditativa
del cumplimiento de dicha obligacién.
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i) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales del personal de
la entidad encargada de tratamiento autorizada a tratar datos personales.
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k) Asistir a Lantik S.A. M.P. en la respuesta al ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y oposicion; limitacion del tratamiento; a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas (incluida la elaboracion de perfiles). En caso de que la entidad encargada de
tratamiento reciba alguna peticién de ejercicio de derechos correspondiente a tratamientos de
datos de Lantik S.A. M.P., deberad comunicarla en un plazo maximo de 48 horas a Lantik S.A.
M.P.

[) Corresponde a Lantik S.A. M.P. facilitar el derecho de informacién a las personas interesadas,
de tal modo que la entidad encargada de tratamiento se abstendrd de aportar sus propios
modelos de informacién, recurriendo en todo caso a aquellos aportados por Lantik S.A. M.P. o
solicitdndolos en caso de que se precisen incluir en cualquier medio o canal de recogida de
datos.

m) Notificacién de violaciones de la seguridad de los datos personales tratados por la entidad
encargada de tratamiento:

En caso de violacién de seguridad de los datos personales tratados por la entidad encargada de
tratamiento, esta lo notificard a Lantik S.A. M.P., sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes
del plazo maximo de 24 horas, a través de correo electrénico a la persona responsable de
ejecucién y/o supervision del objeto del contrato. Informara de las violaciones de la seguridad
de los datos personales de las que tenga conocimiento, asi como toda la informacién relevante
para la documentacién y comunicacion de la incidencia. Dicha informacion contendra al menos:

o Una descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad (inclusive, cuando sea
posible, las categorias y el nimero aproximado de personas interesadas y de registros
de datos afectados);

o Los datos de un punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacién sobre
la violacion de la seguridad de los datos personales;

o Sus consecuencias probables y las medidas adoptadas o propuestas para poner
remedio a la violacion de la seguridad, incluyendo las medidas adoptadas para mitigar
los posibles efectos negativos.

En la medida en que no se pueda proporcionar toda la informaciéon al mismo tiempo, en la
notificacién inicial se proporcionara la informacién de que se disponga en ese momento vy, a
medida que se vaya recabando, la informacién adicional se ird proporcionando sin dilacién
indebida.

n) Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos personales en relacion con los datos
tratados por Lantik S.A. M.P.

En caso de violaciéon de seguridad de los datos personales en relacién con los datos tratados
por Lantik S.A. M.P., la entidad encargada de tratamiento ayudard a la responsable en lo
siguiente:

o Notificar la violaciéon de la seguridad de los datos personales a las autoridades de
control competentes sin dilacién indebida una vez tenga constancia de ella, si procede
(a menos que sea improbable que dicha violacién de la seguridad constituya un riesgo
para los derechos vy las libertades de las personas fisicas).

o Recabar la informacion siguiente, que, de conformidad con el articulo 33, apartado 3,
del Reglamento (UE) 2016/679 deberd figurar en la notificacion de la entidad
responsable, que debe incluir como minimo:
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1. La naturaleza de los datos personales, inclusive, cuando sea posible, las
categorias y el nimero aproximado de personas interesadas afectadas, y las
categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales afectados;

© Lantik 5436 - PPT 42/49



https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=01&cve=FLDFDR2W1U77IOU9

https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=01&cve=FLDFDR2W1U77IOU9



*tBizkaia

5436 - Pliego de Prescripciones Técnicas /aﬂ t/k

2. Las consecuencias probables de la violaciéon de la seguridad de los datos
personales;

3. Las medidas adoptadas o propuestas por la entidad responsable del
tratamiento para poner remedio a la violacion de la seguridad de los datos
personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los
posibles efectos negativos.

Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informaciéon al mismo
tiempo, en la notificacién inicial se proporcionara la informacién de que se disponga en
ese momento y, a medida que se vaya recabando, la informacién adicional se ird
proporcionando sin dilacién indebida.

o Cumplir, con arreglo al articulo 34 del Reglamento (UE) 2016/679, la obligacién de
comunicar sin dilacién indebida a las personas interesadas la violacién de la seguridad
de los datos personales cuando sea probable que la violacién de la seguridad entrane
un alto riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas.

o) Dar apoyo a Lantik S.A. M.P. en la realizacion de las evaluaciones de impacto relativas a la
proteccion de datos, cuando proceda.

p) Dar apoyo a Lantik S.A. M.P. en la realizacién de las consultas previas a la autoridad de control,
cuando proceda.

g) Dar apoyo a Lantik S.A. M.P. en el cumplimiento de las obligaciones de esta ultima.

r) Poner a disposiciéon de Lantik S.A. M.P. toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las
inspecciones que realicen Lantik S.A. M.P. u otra empresa auditora autorizada por ella.

s) Adoptar todas las medidas de indole técnicas y organizativas apropiadas para garantizar el nivel
de seguridad adecuado al riesgo tal y como dispone el articulo 32 del RGPD. De esta forma, la
empresa adjudicataria aplica todas y cada una de las medidas de seguridad que resultan de
aplicacién a los tratamientos de datos personales, tras un andlisis de los riesgos que conlleva el
tratamiento de los datos personales, implantando las medidas de dispuestas en el catalogo de
medidas de seguridad aplicables del Esquema Nacional de Seguridad.

t) Siuna entidad encargada de tratamiento infringe lo establecido al determinar los fines y medios
del tratamiento, adquiere la condicidon de responsable del tratamiento con respecto a dicho
tratamiento (Art. 28.10 del RGPD).

u) La entidad encargada de tratamiento estara obligada a someterse en todo caso a la normativa
nacional y de la Unidn Europea en materia de proteccion de datos (incluyendo, sin limitacion, el
RGPD y la LOPDGDD).

v) Transferencias internacionales:

o Las transferencias de datos a un tercer pais o a una organizacién internacional por
parte de la entidad encargada solo podran realizarse siguiendo instrucciones
documentadas de la entidad responsable o en virtud de una exigencia expresa del
Derecho de la Union o del Estado miembro al que esté sujeto la encargada; se llevaran
a cabo de conformidad con el capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679 o del
Reglamento (UE) 2018/1725.

o La entidad responsable se aviene a que, cuando la encargada recurra a una
subencargada de conformidad con lo establecido en el presente para llevar a cabo
actividades de tratamiento especificas (por cuenta de la responsable) y dichas
actividades conlleven una transferencia de datos personales en el sentido del capitulo
V del Reglamento (UE) 2016/679, la entidad encargada y la subencargada puedan
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garantizar el cumplimiento del capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679 utilizando
clausulas contractuales tipo adoptadas por la Comisién, con arreglo al articulo 46,
apartado 2, del Reglamento (UE) 2016/679, siempre que se cumplan las condiciones
para la utilizacion de dichas clausulas contractuales tipo.

4.9.17 Obligaciones de la entidad responsable del tratamiento

Corresponde a Lantik S.A. M.P.:

a) Entregar a la entidad encargada de tratamiento los datos a los que se refiere la clausula
“Identificacion de la informacion afectada” de este documento.

b) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte
de la entidad encargada de tratamiento.

c) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.

d) Realizar, en su caso, una evaluacion del impacto en la proteccion de datos personales de las
operaciones de tratamiento a realizar por la entidad encargada de tratamiento.

e) Realizar las consultas previas que corresponda.

4.9.18 Evidencia de cumplimiento de la normativa de Proteccién de Datos

La empresa adjudicataria deberd disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la
normativa de proteccién de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de
ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de
poner a disposicion de Lantik S.A. M.P. a requerimiento de ésta.

Asimismo, a instancia de Lantik S.A. M.P., la entidad encargada de tratamiento permitird y contribuira a
la realizacion de auditorias de las actividades de tratamiento cubiertas por el presente pliego de
clausulas, a intervalos razonables o si existen indicios de incumplimiento. Al decidir si se realiza un
examen o una auditoria, Lantik S.A. M.P. podra tener en cuenta las certificaciones pertinentes que
obren en poder de la entidad encargada de tratamiento.

Lantik S.A. M.P. podrd optar por realizar la auditoria por si misma o autorizar a un auditor
independiente. Las auditorias también podran consistir en inspecciones de los locales o instalaciones
fisicas de la entidad encargada de tratamiento y, cuando proceda, realizarse con un preaviso razonable.

Las partes pondran a disposicidon de las autoridades de control competentes, a instancia de estas, la
informacién a que se refiere la presente clausula y, en particular, los resultados de las auditorias.

4.9.19 Responsabilidad y causas de resolucion del contrato

La empresa adjudicataria que incumpla lo establecido en los apartados anteriores serd considerada
responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido, asi como de
cualquier reclamacion que por las personas interesadas se interponga ante la Agencia de Proteccién de
Datos competente y de la indemnizacién que, en su caso, se reconozca a la persona afectada que
ejercite la accidon de responsabilidad por el dafo o lesidn que sufra en sus bienes o derechos.
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El incumplimiento de la normativa sobre proteccién de datos de caracter personal serd motivo de
resolucion del contrato.

4.9.20 Normativa de securizacion de entornos para prestacion de servicio remoto

Se deberd conocer y dar compromiso de cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria del
servicio la norma NCS-1/3 relativa a la “Normativa de securizacion de entornos para prestacion de
servicio remoto”.

9. nforme periddico del cumplimiento de la “Normativa de securizacion de entornos
4921 Inf d del | to de la “N tiva d d t
para prestacion de servicio remoto”

La empresa adjudicataria del servicio debera remitir a requerimiento  de Lantik S.A. M.P., informacién
sobre el nivel de cumplimiento de lo establecido en la Normativa de securizacién de entornos para
prestaciéon de servicio remoto; para ello deberd cumplimentar el Formato cuestionario normativa
securizacién de entornos que le serd entregado, por la persona responsable del servicio o proyecto por
parte de Lantik S.A. M.P. y que esta disponible en el Plan de Calidad.

4.9.22 Monitorizacion de las conexiones remotas

Lantik S.A. M.P. monitorizard las conexiones remotas a sus sistemas de informacién. La empresa
adjudicataria notificara este hecho a su personal, de modo que sean informados de que sus actuaciones
pueden ser auditadas en caso necesario por Lantik S.A. M.P. para la comprobacién del cumplimiento del
conjunto de medidas de seguridad especificados en el presente documento y demdas normativa
referenciada.

4.9.23 Evidencias de las buenas practicas relativas al objetivo de control 11 “Seguridad
Fisica y del entorno” de la norma de referencia ISO/IEC 27002 en el entorno de
prestacion

La empresa adjudicataria del servicio deberd evidenciar a requerimiento del Dpto. de Seguridad de
Lantik S.A. M.P., el grado de cumplimiento de las buenas practicas de seguridad fisica establecidas en el
dominio 11 “Seguridad Fisica y del entorno” de la norma de referencia ISO27002; asi como informar de
los incidentes no graves ocurridos en el periodo. Los incidentes graves deberan ser notificados al Dpto.
de Seguridad de Lantik S.A. M.P. a la mayor brevedad.

4.9.24 Teletrabajo

En aquellos supuestos en los que el servicio se preste en modalidad de teletrabajo o remota en un
entorno no corporativo, la empresa adjudicataria del servicio objeto del presente pliego debera
garantizar el mismo nivel de seguridad, garantizando el uso de medidas de seguridad. Para tal fin,
deberd observar las recomendaciones establecidas en “Recomendaciones para proteger los datos
personales en situaciones de movilidad y teletrabajo” de la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos y
el informe “CCN-CERT BP/18 Recomendaciones de seguridad para situaciones de teletrabajo y
refuerzo en vigilancia” del Centro Criptolégico Nacional.
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En este sentido, la empresa adjudicataria deberd como minimo utilizar las siguientes medidas de
seguridad y/o medidas analogas, tales como:

= El personal de la empresa adjudicataria no podra descargar a sus equipos en conexion remota
informacién confidencial ni datos de caracter personal de los que Lantik S.A. M.P. sea
responsable ni imprimir dicha informacién, salvo que tenga autorizacion expresa por parte de
Lantik S.A M.P. Tomara todas las precauciones necesarias para evitar acceso por personal no
autorizado (familiares, companeras/os, etc.) a su dispositivo y, por tanto, a la informacion
almacenada.

= |La empresa adjudicataria debera disponer de una politica o normativa de seguridad que incluya
consejos y recomendaciones a su personal relativos a situaciones de teletrabajo o acceso remoto
para mantener la seguridad de la informacién. Esta documentacién debera ser conocida por
todas las personas que participen como resultado de la adjudicacion.

= Sj el equipamiento (portatil, mévil, tablet) empleado para la conexién remota a los sistemas de
informacién de Lantik S.A. M.P. no es proporcionado por esta, la empresa adjudicataria se
asegurara de que dicho equipamiento cumple los requerimientos de seguridad generales
especificados en el presente documento y en la normativa referenciada. En particular, el
equipamiento debera incluir como minimo las siguientes medidas de seguridad:

o Software antimalware y protecciéon mediante firewall activados y actualizados.

o Tendrd instaladas exclusivamente las aplicaciones software que sean necesarias para
que el personal desarrolle sus funciones. Estas aplicaciones deberan ser aprobadas por
la propia entidad y descargadas de repositorios fiables.

o El sistema operativo y las aplicaciones software deberan estar actualizados.

o Cifrado de disco duro (algoritmo AES, con longitud de clave minima de 128 bits) en
caso de que Lantik S.A. M.P. hubiera autorizado al personal de la empresa adjudicataria
a descargarse a su dispositivo informacién sensible o datos personales.

o Conexién remota a los sistemas de informacion de Lantik S.A. M.P. exclusivamente a
través de las herramientas autorizadas por Lantik S.A. M.P. referenciadas con
anterioridad.

o No tendrd elementos externos conectados, como memorias USB, lectores CD/DVD,
etc.

El personal no podra almacenar credenciales de acceso en claro en los dispositivos que emplee para el
acceso remoto a los sistemas de informacién de Lantik S.A. M.P. En caso de que el almacenamiento de
credenciales sea necesario, empleard un contenedor cifrado o herramienta de gestiéon de contrasefas
que soporte algoritmo de encriptacion simétrica AES con una longitud de clave minima de 128 bits.

4.9.25 Certificacion de inexistencia de vulnerabilidades de seguridad
La empresa adjudicataria se comprometera en la firma del contrato a mantener actualizada y libre de

vulnerabilidades de seguridad la infraestructura Tl de su propiedad empleada durante la prestacion del
servicio.
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4.9.26 Resolucion del Contrato

El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de cualesquiera de las presentes disposiciones
podra ser motivo de resolucién del contrato de manera unilateral.

4.9.27 Fuero

Ambas partes se someten, con renuncia a su fuero propio si lo tuvieran, a los Juzgados y Tribunales de
Bilbao para la interpretacion de cualquier cuestion litigiosa que se derive de este contrato.

Para cualquier aclaracion o ampliacién de informacion se deben dirigir a:
Lantik S.A.M.P

Sabino Arana, 44 - 48013 Bilbao

Teléfono: 944068900

ppt.sc.lantik@bizkaia.eus

Sin./Fdo.: AINARA ETXEANDIA SAGASTI - 2024-04-07
ZERBITZU DIGITALEN DISEINUKO ETA DATA ARLOA
AREA DISENO DE SERVICIOS DIGITALES Y DATA

Sin./Fdo.: IRATXE GUILLERNA CAMPO - 2024-04-08
DIGITALIZAZIO-UNITATEKO ETA DATA ZUZENDARITZA
DIRECCION UNIDAD DE DIGITALIZACION Y DATA
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5 ANEXOA

Relacion de aplicaciones:

BG Gestion de bomberos
FM Fondo de mejoras
FY Gestion de Flotas y Contenedor Amarillo
G2 Gestion de Recorridos Ciclables
G3 Inventario de alumbrado de carreteras
GG Infraestructura GIS
GH GIS de Obras Publicas (Carreteras)
Gl Gestion de Instalaciones Semafdricas
GM Gestion de montes
GR Cartografia basica
IS Propuestas de obra (inversiones infraestructura)
KT Contratos de estancia
3 KX Gestion de sorteos
(;? MG Maestro GIS del territorio de Bizkaia (Magister
§ ML Gestion de documentacion de limites municipales
§ MY Medidas forestales (consultas web)
g P4 Gestion de Restauraciones
; % PB Planeamiento general municipal
§§ PC Parcelas declaradas
Eﬁé PU Gestion de publicaciones
§§ PX GIS de Planeamientos Territoriales
g % TQ GIS Transportes
%% Ul ETAPS, Depdsitos y Captaciones
§;§ Wi Registro Viticola
gé LR Localizacién de Residencias y centros de Base
§c§ K1 GIS Instalaciones Deportivas
é% LU Banco de Tierras
.g.g
g
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