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1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DEL
CONTRATO

Medina del Campo presentd el dia 17 de mayo de 2022 su candidatura a la
Convocatoria Extraordinaria de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino 2022,
de la Secretaria de Estado de Turismo, para optar a formar parte del “Plan Territorial
de Sostenibilidad Turistica en Destinos Urbanos de Castilla y Ledn 2023-2025". Esta
convocatoria estd subvencionada integramente por fondos europeos “Next
Generation”.

De acuerdo con la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destino de la Secretaria
de Estado de Turismo y la Estrategia regional para destinos urbanos de Castilla y
Ledn, Medina del Campo est4 incluida en la categoria de “Ciudad con ldentidad
Turistica”. Ambas estrategias identifican unas necesidades para este tipo de
destinos con las que Medina del Campo esta claramente identificada como son el
desarrollo de productos turisticos complementarios, la creacibn de nuevos
productos, la rehabilitacion del tejido comercial o ampliar la oferta turistica
integrando a los municipios del entorno.

En el BOE n° 310 publicado el 27 de Diciembre de 2022 se publico la Resolucion de
19 de diciembre de 2022, de la Secretaria de Estado de Turismo, por la que se
publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo de 14 de diciembre de
2022, por el que se fijan los criterios de distribucion, y el reparto resultante para las
comunidades auténomas, del crédito destinado a la financiacion de actuaciones de
inversion por parte de entidades locales, en el marco del Componente 14 Inversion 1
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

En dicho anexo de resolucion se detalla la distribucién territorial de créditos junto con
las consiguientes adjudicaciones para la aplicacion de los Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destinos por parte de las entidades locales, entre ellos el de Medina del
Campo, bajo la denominacion de PSTD “LA SENDA DEL MERCADER”.

Con fecha 25 de mayo de 2023, el Ayuntamiento de Medina del Campo recibe,
mediante notificacion electrénica, la ORDEN DE LA CONSEJERIA DE CULTURA,
TURISMO Y DEPORTE POR LA QUE SE CONCEDE DIRECTAMENTE
SUBVENCION AL AYUNTAMIENTO DE MEDINA DEL CAMPO, PARA LA
EJECUCION DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINO “LA
SENDA DEL MERCADER?”, EN EL MARCO DEL COMPONENTE 14 INVERSION 1
SUBMEDIDA 2 DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA DE ESPANA, POR IMPORTE DE 3.179.338 €.
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La subvencién concedida al Ayuntamiento de Medina del Campo, como entidad
beneficiaria tiene como objeto la ejecucidon del Plan de Sostenibilidad Turistica en
Destino, con el fin de implementar las actuaciones contenidas en cada uno de ellos
en su triple vertiente medioambiental, socioecondémica vy territorial a fin de beneficiar
el destino turistico.

La financiacion para ello procede de la Union Europea -Next Generation EU, a traves
del Mecanismo de Recuperaciéon y Resiliencia, en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Espafia, Componente 14, inversion
1, submedida 2 (C14,11).

En este contexto, el Ayuntamiento de Medina del Campo, como destinatario final de
estas ayudas para implementar el Plan de Sostenibilidad Turistica de Destino, se
encargara de ejecutar las actuaciones previstas y aprobadas, las cuales suman un
total de 3.179.338 €.

El objetivo general del PSTD es innovar y evolucionar hacia la consolidacion
sostenible del destino turistico Medina del Campo.

Para llegar a este objetivo, se han identificado una serie de necesidades
particulares a las cuales Medina necesita dar respuesta para poder consolidarse
como destino turistico: mejorar la gobernanza de los agentes del destino turistico;
mejorar la especializacion a través de la innovacion en los productos turisticos
existentes y en el disefio de nuevos productos; mejorar la rentabilidad de las
empresas turisticas a través de la formacion, la innovacion y la gestiéon de la calidad
de sus negocios; aprovechar las sinergias entre los diferentes recursos turisticos de
Medina del Campo, mejorando la conexidon/comunicacion fisica y la conexion
turistica mediante la estructuracion e integracion de los recursos en los diferentes
productos turisticos; recuperar los espacios ambientales con el fin de restaurar el
entorno natural de Medina y desarrollar un aprovechamiento turistico sostenible e
innovador que complemente la oferta turistica de Medina y mejorar la digitalizacion
de las empresas y del destino turistico, tanto en procesos internos como en
procesos externos. (Se adjunta como anexo: Cuadro actuaciones y ejes
programaticos).
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En cuanto a la justificacion especifica de la presente contratacion, responde a la
necesidad de estructurar la oferta turistica de Medina, conectando los recursos y
aportando informacioén al turista y al ciudadano. Asi mismo, responde a la necesidad
de digitalizar el destino para la obtencién de datos para el analisis y toma de
decisiones sobre las actuaciones en materia turistica, ambiental y de eficiencia
energética; innovar en el desarrollo y creacion de nuevas actividades; introducir
elementos que incrementen la satisfaccibn del turista ofreciéndole nuevas
experiencias; estructurar la oferta del destino, recibir feedback en tiempo real de las
opiniones gustos y preferencias de los turistas y usuarios de cara a mejorar la oferta
turistica.

Medina del Campo como destino turistico urbano, presenta una realidad turistica
compleja: una oferta estructurada en diversos productos y con mudltiples actores
implicados en su gobernanza. La gestion optima de este entorno precisa incrementar
las capacidades de sus gestores para medir, conocer y evaluar la realidad turistica
para tomar decisiones basadas en datos.

Por todo lo anteriormente expuesto, para la correcta consecucion del Plan, dentro
de las acciones a desarrollar en el PSTD “MEDINA DEL CAMPO LA SENDA DEL
MERCADER” se planted entre las acciones aprobadas a realizar, “Digitalizacion
del destino turistico Medina del Campo” dentro del Eje 3: Digitalizacion. Actuacion
10.
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2 ALCANCE DEL CONTRATO
2.10bjeto del contrato

El objeto de contrato cuyas caracteristicas rige el Lote 1 de este Pliego de
Prescripciones Técnica (PPT) es: “Disefio, desarrollo y puesta en produccion de la
plataforma inteligente del destino turistico de Medina del Campo, el suministro y la
instalacion e integracion de los elementos de hardware vinculados a ella u otros
necesarios para el funcionamiento de dicha plataforma y la generacion de
contenidos digitales y experiencias inmersivas. Financiado por la Unidn Europea —
NextGeneration EU — Plan de Recuperaciéon Transformacién y Resiliencia.”

Los CPV aplicables al objeto del contrato, son los siguientes:

e 72263000 Servicios de implementacion de software

e 72416000-9 Proveedores de servicio de aplicaciones

* 72420000-0 Servicios de desarrollo de Internet

e 72421000-7 Servicios de desarrollo de aplicaciones cliente en Internet o intranet
e 72422000-4 Servicios de desarrollo de aplicaciones servidor en Internet o intranet
e 72000000-5 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, internet y apoyo.

* 48000000-8 Paquetes de software/Sistemas de informacién

» 30211300 Plataformas informaticas

El contrato definido tiene la calificacion de contrato administrativo de servicios, de
acuerdo con lo previsto en los articulos 17 y 25 de la LCSP.

2.20bjetivos general y especificos del contrato

El objetivo general del contrato es la implantacion en el destino turistico de Medina
del Campo de un ecosistema tecnoldgico que permita optimizar la gestién turistica,
mejorar la experiencia del visitante y promover un desarrollo sostenible e innovador
del destino.

Los siguientes objetivos especificos vienen recogidos en la memoria técnica del Plan
de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) de Medina del Campo por lo que su
cumplimiento constituye un requisito indispensable para el correcto cumplimiento del
contrato:

* Mejorar la experiencia del turista en el destino
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* Mejorar la organizacién del viaje de los turistas

* Implantar un sistema de inteligencia turistica en el destino de Medina del Campo
gue contribuya a la mejora de su competitividad y sostenibilidad.

» Profesionalizacion de la industria turistica y de comercio.

» Digitalizacion de los procesos internos y externos de las empresas turisticas y de
comercio.

* Mejora de las ventas de las empresas turisticas y de comercio.

* Integracion de las empresas turisticas de Medina en la plataforma turistica

2.3 Actividades a realizar por el adjudicatario

El contratista debera realizar todos los trabajos necesarios para implementar las
soluciones tecnoldgicas descritas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares (en adelante PPTP). Para ello debera realizar, entre otras, las siguientes
tareas:

a) Toma de requisitos funcionales y técnicos.

b) Disefio, desarrollo, pruebas y puesta en produccion de la arquitectura basica
de la plataforma cuyas caracteristicas generales y particulares se detallan
mas adelante en este PPTP.

c) Disefio, desarrollo, pruebas y puesta en produccion de los mddulos de la
plataforma cuyas caracteristicas generales y particulares se detallan mas
adelante en este PPTP.

d) Suministro, instalacion, configuracion y testeo de los dispositivos tecnologicos
fisicos cuyas caracteristicas generales y particulares se detallan mas adelante
en este PPTP.

e) Realizacion de pruebas (funcionales, de seguridad, pruebas de regresion y de
rendimiento) tanto de la plataforma como de los madulos.

f) Tareas de verificacion del cumplimiento de los requisitos indicados en el
presente pliego.

g) Tareas de soporte a la implantacién y configuracion del sistema.
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h) Migracion de los contenidos actuales alojados en la web de Medina del
Campo asi como nuevos contenidos que se desarrollen a lo largo del
contrato.

i) Tareas de generacidn, actualizacion y gestion de manuales y documentacién
funcional y técnica del sistema. Se debera elaborar una definicion conceptual
de los elementos que lo integraran, de su estructura y contenido, asi como de
su disefio que, desde ese plano conceptual, debera favorecer su manejo y
comprension.

j) Se realizara un analisis funcional completo y exhaustivo para el disefio e
implementacion de cada elemento.

k) El contratista elaborara una modelizacion del sistema de indicadores con el
objetivo de establecer los mecanismos necesarios para el seguimiento,
evaluacion y control de los servicios integrados en la plataforma. Para esta
actuacion, el contratista debera realizar las reuniones que sean necesarias
con los/as responsables de los servicios con el fin de reflejar las necesidades
de seguimiento de los servicios en los indicadores definidos. EI modelo
disefiado debera ser genérico y abstraerse de la estructura de datos de los
sistemas origen de informacion con el fin de aislarlo, en la medida de lo
posible, frente a los cambios que pudieran producirse en las fuentes o sus
datos.

l) A partir de los indicadores que constituiran los cuadros de mando requeridos,
el contratista disefiara e implementara un nimero aproximado de 6 informes.
Para esta actuacion, el contratista debera realizar las reuniones que sean
necesarias con los/as responsables del ayuntamiento con el fin de reflejar las
necesidades de seguimiento de los indicadores definidos.

m) El contratista identificara, gestionara y realizara, para cada indicador
propuesto, la recogida de la informacidén necesaria para su gestion y
tratamiento. Asimismo, realizara todas aquellas operaciones necesarias para
posibilitar la obtencion de los indicadores que adicionalmente se precisen, por
ejemplo, célculos previos para su generacion o para la agregacion posterior
hacia el Cuadro de Mando o los informes.

n) El contratista se encargara de las integraciones de datos en la Plataforma,
tanto de los sistemas existentes como de los servicios verticales en los que se
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realizan actuaciones. Los datos integrados en la plataforma deberan estar
disponibles para el uso por parte de los cuadros de mando.

0) La plataforma permitira la realizacion de comprobaciones funcionales y no
funcionales del software, mediante pruebas unitarias, de integracion, de carga
y estrés, de rendimiento, de navegacion, de regresion, de comportamiento y
de interoperabilidad entre los diferentes sistemas.

p) El proceso de extraccion, transformacion y carga de informacién en la
Plataforma debera contar con instrumentos de control y auditoria que
permitan realizar una deteccion temprana y gestion eficaz de los errores que
pudieran producirse durante el mismo y de las medidas correctoras y/o
mitigadoras que se apliquen en cada caso para minimizar el impacto del fallo.

g) La empresa adjudicataria entregara una guia de estilos y disefio de las
soluciones software previo al desarrollo al Ayuntamiento de Medina del
Campo para su validacion. En esta guia de estilos deberéa estar implantada la
identidad visual que se genere en el Manual de Identidad Turistico de Medina
del Campo (Se desarrollara en el marco de otra actuacion del PSTD y por
tanto el disefio del manual queda fuera del alcance del presente proyecto)

2.4 Formacioén y capacitacion

El licitador impartira la formacion especifica para cada uno de los perfiles de usuario
de la plataforma siguiendo el plan de formaciéon que como minimo debera abarcar
una duracion de 15 horas para los perfiles de gestores de la plataforma (personal de
ayuntamiento) y 5 horas para los usuarios con perfil de empresas del destino,
alcanzando un total de 20h de formacion.

2.5 Entregables ligados al contrato

Con el objetivo de dar cumplimiento al objeto del contrato, el contratista debera
presentar ante el Responsable del Contrato una serie de entregables que marcaran
los hitos de ejecucion del proyecto.

Estos entregables deberan ser elementos funcionales de la plataforma de tal manera
gue permitan la verificacion por parte del Responsable del Contrato de la correcta
ejecucion del proyecto.

El licitador presentard en su memoria técnica una propuesta de entregables en
funcion de la planificacién y las caracteristicas especificas de su plataforma. El
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Responsable del Contrato previo a su formalizacién, validara la propuesta de
entregables asi como la cronologia de su entrega.

3 CARACTERISTICAS GENERALES Y PARTICULARES DEL SOFTWARE DE
LA PLATAFORMA TURISTICA

3.1 Caracteristicas generales del software

Para cumplir con los objetivos asignados, la configuracion basica de la solucién de
software elegida debera presentar las siguientes caracteristicas generales. En casos
excepcionales, se podrd argumentar en la memoria técnica el no cumplimiento de
alguno de estos requisitos por motivos de viabilidad tecnolégica.

a) Basada en estandares y tecnologias abiertas

La Plataforma debera estar basada en el estdndar UNE 178104 “Sistemas Integrales
de Gestion de la Ciudad Inteligente. Requisitos de interoperabilidad para una
Plataforma de Ciudad Inteligente.” Asi como al estandar de aplicacion a los destinos
turisticos inteligentes: UNE 178511 “Guia para la aplicacién del modelo de capas de
la Plataforma Inteligente de Destino”. Con respecto a sus componentes, de forma
mayoritaria, en tecnologias, protocolos y soluciones que puedan ser identificados
como estandares abiertos, que aseguren la posibilidad de desarrollos posteriores e
integracion con otros sistemas.

Se definen como soluciones estandares o abiertas aquellas producidas,
especificadas y documentadas por organismos independientes reconocidos
oficialmente y que garanticen un acceso facil y abierto a los documentos que las
describen.

b) Horizontal

La Plataforma debera tener capacidad de soporte en diferentes campos de
aplicacion, permitiendo el despliegue simultaneo de multiples servicios en la misma
infraestructura. Debera ser una solucién transversal que sirva de base a los sistemas
de informacion del ayuntamiento presente/s y futuro/s, de manera que sea posible el
uso de una misma infraestructura comun por distintos servicios y aplicaciones.

c) Interoperable y heterogénea
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La Plataforma dispondra de interfaces que soporten diferentes tecnologias y
estandares de comunicacién que permitan el envio y recepcion de informacion tanto
de sistemas de informacion internos y/o externos desde las diferentes capas.

d) Escalable y de alto rendimiento

La Plataforma debera contar con capacidad para evolucionar incrementando las
capacidades de procesamiento, interconexion y almacenamiento para adaptarse a
las nuevas necesidades sin tener que cambiar la arquitectura. Debera tener
capacidad para manejar un gran numero de dispositivos, servicios y procesos
eficientemente.

e) Robusta

La Plataforma debera ser robusta, es decir, debera tener la capacidad de hacer
frente a contratiempos y fallos que se puedan producir manteniéndose en
funcionamiento, mediante el procedimiento adecuado de recuperacion y tratamiento
de errores, generando los correspondientes logs e informando a los/as usuarios/as
de una situacién de indisponibilidad temporal del sistema.

f) Alta disponibilidad y resiliencia

La Plataforma deberd tener como uno de sus objetivos basicos la mejora de la
resiliencia, por lo que la arquitectura de la soluciéon debera asegurar la maxima
disponibilidad y capacidad de recuperacion. Deberd estar construida sobre
arquitecturas y protocolos de actuacion que garanticen la gestion eficiente de fallos
gue puedan afectar a su disponibilidad, garantizando un alto nivel de operatividad.

g) Adaptable y extensible

La Plataforma debera disponer de capacidades para garantizar la adaptacion o
incorporacion de nuevos elementos necesarios para soportar nuevos servicios de
gestion local que se afiadan a la Plataforma.

h) Segura

La Plataforma deberd contar con mecanismos que aseguren la confidencialidad,
integridad y fiabilidad de la informacion almacenada. Ademas, se deberan poder
definir distintos perfiles de acceso a los distintos tipos/ grupos de datos procedentes
de dispositivos que eviten un uso inadecuado de los mismos.

La solucion debera garantizar el cumplimiento de la siguiente normativa de
aplicacion:
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* GDPR: Reglamento General de Proteccion de Datos dentro de la UE

 LOPD: Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

* LSSI-CE: Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y del Comercio
Electronico

Ademas, la plataforma deberd amoldarse y cumplir con el ENS (Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en
el ambito de la Administracion Electronica.) en todos los niveles, dando esto
seguridad y apoyo suficiente al Ayuntamiento de Medina del Campo para
promocionar y utilizar la Plataforma en todos sus procesos.

1) Modulable

La Plataforma debera disponer de una arquitectura con unidades funcionales
claramente diferenciadas y especificadas que permita adaptarse a distintos entornos
de servicio y reutilizacion de infraestructura existente, si fuera necesario.

j) Integral

La Plataforma se debera comportar como “un todo”, y ofrecer una interfaz alineada
con el concepto “caja negra’ con respecto a los elementos exteriores que
intercambien informacion con ella a través de las interfaces establecidas, de manera
gue no actle como un conjunto de piezas desacopladas sin relacién entre ellas.

La Plataforma estara sujeta a un mantenimiento evolutivo, con el fin de poder
mantener estas caracteristicas, actualizando sus componentes a las Ultimas
versiones estables, pero sin perder la estabilidad global.

k) Basada en semantica estandarizada

La plataforma debera estar adaptada a la semantica establecida en la norma UNE
178503. *“Destinos Turisticos Inteligentes. Semantica aplicada al turismo”
permitiendo la interoperabilidad entre plataformas.

l) Capacidad de gestion de grandes volumenes de datos (big data).

La plataforma deberd estar preparada para adquisicion, tratamiento vy
almacenamiento de un gran volumen de datos. Esta capacidad debera ser escalable
permitiendo su ampliacion conforme sea necesario.

m) Accesible

En la medida de lo posible, la plataforma debera facilitar su accesibilidad para el
mayor numero de usuarios, independientemente de su situacién personal. Asi
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mismo, debera permitir la integraciébn a futuro de nuevas funcionalidades que
permitan ampliar el rango de accesibilidad de la plataforma.

3.2 Funcionalidades basicas de la plataforma

e Gestidn y Analisis de Datos
La plataforma incorporara la capacidad de recopilar datos turisticos en tiempo real a
través de diferentes fuentes de informacion: navegacion en el portal de turismo,
redes sociales, sensores |oT, etc. Estos datos seran tratados, clasificados y
almacenados por la plataforma para permitir su explotaciéon a través del médulo
especifico de inteligencia turistica. A través de este mddulo se llevara a cabo el
andlisis de tendencias y comportamiento del turista.

» Optimizacién de la Experiencia del Turista
Asistencia virtual: guias digitales y recomendaciones personalizadas con uso de |IA
para sugerir actividades segun los intereses del viajero.

Mapas interactivos y rutas inteligentes: indicaciones en tiempo real para optimizar
desplazamientos.

Traduccion: asistentes virtuales multilinglies para ayudar a los turistas.

Realidad virtual y aumentada: experiencias inmersivas para mejorar el atractivo del
destino.

1. Gestidn del Destino
Control de afluencia y flujos turisticos para optimizar tanto la experiencia como la
prestacion de servicios al turista.

2. Interaccion con el Sector Publico y Privado
Conectividad con empresas y comercios locales: Integracion con hoteles,
restaurantes y agencias para mejorar la oferta turistica.

3. Promocion y Marketing Inteligente
Segmentaciéon de turistas: realizacibn de campafias de marketing digital
personalizadas segun el perfil del visitante.

Gestion de redes sociales y reputacion online: monitoreo de comentarios y resefias
para mejorar la percepcion del destino.

3.3 Arqguitectura de la Plataforma
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3.3.1 Esquema de capas de la plataforma

La arquitectura de la plataforma inteligente de destinos de Medina del Campo
debera contener una serie de capacidades organizadas por capas Yy
responsabilidades funcionales. Seguira para ello los estandares de la Norma UNE
178511 “Guia para la aplicacion del modelo de capas de la Plataforma Inteligente de
Destino” y la Norma UNE 178509 “Modelo de recogida, explotacion y andlisis de
datos turistico”.

La arquitectura que se solicita para dar cumplimiento al contrato y que se expone a
continuacion estd basada en las recomendaciones del documento “Modelo de capas
de la plataforma inteligente de destinos” publicado por SEGITTUR el 31 de enero de
2023 y que puede consultarse en el siguiente enlace: https://www.segittur.es/wp-
content/uploads/2023/01/20230201-PID-Modelo-de-capas.pdf

La descripcion de la arquitectura de capas que se hace a continuacion es funcional y
no estatica, por lo que cada una de las capas no debera representar un componente
diferenciado en la arquitectura de la solucién técnica propuesta.

1. Adquisicion e interconexion (datos de entrada).
Su funcién sera la captura de informacion en tiempo real desde diferentes fuentes
tanto internas (sistema de captacién) como externas.

También es la encargada de permitir la interconexién con otros sistemas externos
gue solo emitan datos a través de un enfoque “big data”.

Integra la informacién proveniente tanto de sensores/actuadores gestionados por el
ayuntamiento como de dispositivos de los visitantes/ciudadanos (portatiles, tablets,
moviles, etc.) a través de los dispositivos de sefialética inteligente.

Abstrae la informacién estructurada, no estructurada y semiestructurada de los
sistemas de captacion con un enfoque normalizado, atendiendo a una semantica
comun, (formatos del contenedor de datos, tipos y rangos de los datos) para lograr
una integracion efectiva entre sistemas.

Deberd ser capaz de incorporar nuevos tipos de protocolos de comunicacién y
formatos de datos, actuales y futuros.

2. Capa de Conectividad y Comunicacion (interoperabilidad)
Ofrecerd interfaces abiertas y normalizadas sobre el resto de capas estableciendo
politicas de seguridad.

Documento firmado electrénicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante el
CSV: 15704505646535573135 en https://sede.medinadelcampo.es



https://www.sede.medinadelcampo.es

Ayuntamiento de
Medina del Campo

Ofrece conectores para que sistemas externos puedan acceder a la plataforma, asi
como ofrecer la interconexion entre aplicaciones y con otras plataformas. La
plataforma deberd poder desplegar aplicaciones propias y de terceros; integrar
operaciones de plataformas de terceros; interoperar bidireccionalmente con datos de
otras plataformas, centros de datos y aplicaciones de terceros.

Debera establecer protocolos de seguridad para proteger la transmision de datos.

3. Capa de Conocimiento: procesamiento y almacenamiento (Big Data)
Gestiona y analiza grandes volumenes de datos para generar informacion util.
Ofrece el soporte para el procesado de los datos, la incorporacion de valor y la
transformacion de los servicios.

Esta capa debera recibir datos tanto de la capa de adquisicion como de la capa de
interoperabilidad.

Incluiréa los elementos de tratamiento, gestion y explotacion de la informacion.

Incluird médulos y funcionalidades que permitan acceso a toda la informacién tanto
histérica como en tiempo real. Se permitird el movimiento de datos entre las distintas
capas y entre los elementos internos de esta capa y dara soporte al tratamiento en
tiempo real de los datos recibidos, tanto de la capa de adquisiciébn, como de la capa
de interoperabilidad.

Soportara el tratamiento analitico de los datos mediante herramientas de Bl y
generacion de indicadores.

4. Capa de Servicios y Aplicaciones Inteligentes
Proporciona funcionalidades avanzadas para turistas, empresas y gestores del
destino por lo que se clasificaran en procesos de marketing, interaccion turista-
destino, gestion del destino y gobernanza del destino.

Presenta la informaciéon de manera accesible y atractiva para cada perfil de usuario
(turistas, empresas y gestores del destino) a través de interfaces de usuario (front
end) para cada perfil.

5. Capa de soporte
Esta capa transversal contiene los mecanismos que permiten el correcto
funcionamiento de los servicios y aplicaciones, y da soporte al resto de
funcionalidades de las otras capas ofreciendo al menos servicios como auditoria,
monitorizacion y seguridad.

Debera tener la capacidad de realizar una monitorizacion y control de las actividades
realizadas por los usuarios y los diversos componentes que componen la plataforma.
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Debera poder generar informes de actividad y auditorias de las actividades de cada
usuario o grupos de usuarios.

3.4 Modbdulos a desarrollar en la plataforma

Los modulos que deberan ser integrados en la plataforma y que se describen a
continuacion estan basados en las funcionalidades o servicios de la plataforma
inteligente de destinos recogidos en el documento “Capa de servicios:
funcionalidades Plataforma Inteligente de Destinos” publicado por SEGITTUR el 5 de
septiembre de 2022 y que puede consultarse en el siguiente enlace:
https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2023/01/20230201-PID-Modelo-
funcionalidades.pdf

3.4.1 Portal Web

Portal web estructurado y estandarizado bajo la marca del destino turistico de
Medina del Campo que presentara la propuesta de valor diferencial y permitira
acompafar al turista en las primeras etapas de su viaje: inspiracion, organizacion y
planificacién, asi como guiarle a lo largo de su estancia en el destino.

El portal estard sera responsive priorizando el consumo a través de dispositivos
inteligentes por lo que su enfoque de disefio ser& Mobile First. También estara
preparado para traducir los contenidos en diferentes idiomas.

El portal se complementara con el desarrollo de landing pages en las que se
publicard contenido segmentado y en los diferentes idiomas de los mercados
objetivo, relacionado con las campafias de promocion especificas a la vez que
posiciona la marca del destino.

El portal web debera adecuarse a los estandares de las normas UNE 178505 Marco
de trabajo para la creacion de webs de destinos turisticos, UNE 178506:2022
Metodologia para la optimizacion del posicionamiento en buscadores (SEO) de webs
de destinos turisticos y UNE 178503:2022 Semantica aplicada a destinos turisticos
inteligentes.
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3.4.2 Asistente virtual (con tecnologia IA)

Este modulo se integrara con el resto de modulos que prestan servicios al turista,
preferentemente en el portal web. Permitird que este interactde directamente con el
destino a través de comandos de texto y voz.

La funcion principal de este asistente es acompafar al turista a lo largo de su viaje
desde la etapa de inspiracion hasta su estancia en el destino. Para ello debera
ofrecerle informacién de utilidad en funcion de las peticiones del turista, asi como
hacerle recomendaciones personalizadas y obtener respuestas relevantes a
preguntas en tiempo real.

En este modulo se permitird la propuesta de soluciones basadas en software
propietario, siempre y cuando se justifiquen en la Memoria técnica, los beneficios en
términos de viabilidad tecnologica, eficiencia y usabilidad, tanto para el gestor del
destino como para el turista, tal y como se indica en el primer parrafo del apartado
3.1 del presente Pliego.

3.4.3 Registro de visitantes

Este médulo permitira la recopilacion de informacion de los visitantes con el fin de
dotar de datos al conjunto de la plataforma y ser posteriormente explotados a través
del modulo de inteligencia turistica.

Debera permitir la captacion de los datos con al menos dos procesos diferentes:

- Directo: se generara una solucion de software que automatice la creacion de
cuestionarios, grabacion y tabulacion de los datos a través de encuestas a los
turistas. Estas se personalizaran con los datos estadisticos que actualmente
recopila el destino de Medina del Campo y abordaran analisis relativos a
caracterizacion, motivaciones principales y secundarias del viaje, gasto
turistico, comportamiento en los lugares visitados o grado de satisfaccion,
entre otros. La solucién esta orientada tanto a la realizacion de encuestas de
campo (a través de dispositivos) como online.

- Indirecto: el sistema permitira la carga de datos por los gestores del destino,
asi como por sus empresas. Se crearan modelos de recogida de datos con
campos especificos para cada perfil de usuario: gestores, alojamientos,
restauracion, actividades y comercio.

3.4.4 Gestor de Contenidos Semantico (CMS)

Este modulo de la plataforma permitira disefiar un entorno de trabajo para la
creacion y administracion de la capa digital del destino (contenidos digitales de las
empresas, recursos y eventos turisticos, espacios y servicios publicos) y alimentar,
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en diferentes idiomas, canales de interaccién del destino y, cuando se estime
oportuno, compartir dichos contenidos con canales de promocion y distribucion
supramunicipales.

Almacenara informacion relevante y segmentada sobre el destino: oficinas de
informacion turistica, paseos y rutas, empresas de actividades, actividades
deportivas, eventos culturales, ocio nocturno, alojamiento (hoteles y apartamentos),
museos, comercios, etc. El desarrollo debera incluir un motor de curacion para
eliminar duplicados, crear colecciones y estructurar el contenido por perfiles de
consumo.

Este gestor de contenidos (documental y multimedia) permitird organizar,
categorizar, jerarquizar, editar y gestionar roles-permisos para la interaccion con los
mismos por parte de los usuarios.

Ademas, integrard un HUB de API (integraciones XML) para conexiones con
plataformas de distribucién (externos) y que el turista pueda acceder a informacion y
reservar o comprar productos y servicios (alojamientos, experiencias, restaurantes,
eventos, museos, etc.)

El gestor de contenidos deberd estar estructurado siguiendo la semantica
estandarizada en la Norma UNE 178503:2022 “Semantica aplicada a destinos
turisticos inteligentes”.

3.45 CRM

La plataforma incluira un médulo para la gestion de la relacion con los clientes
(CRM). Este serd un sistema avanzado que permita disponer de un registro de
visitantes, tomar decisiones reactivas y proactivas sobre los habitos de compra
esperados de los turistas para personalizar las propuestas experienciales, potenciar
las ventas cruzadas, generar un vinculo entre el turista y la marca destino y provocar
nuevas visitas.

Se incluira en el modulo un sistema de fidelizacion que debera permitir la generacion
de puntos al turista y la personalizacion de nuevas propuestas de viaje, mecanismos
para beneficiarse de promociones y descuentos en las empresas vinculadas al
programa.

3.4.6 Inteligencia turistica

Se creara un entorno especifico para el analisis turistico a través de la explotacion
de la informacion generada en el destino que permita la extraccion, transformacion y
visualizacion a través de diferentes dasboard que muestren de manera grafica los
indicadores clave, métricas y datos fundamentales del destino para la toma de
decisiones en base a la analitica del dato. Deberéa Incluir capacidades de big data y
analitica avanzada para modelado de turistas-clientes.
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Este entorno contara con dos versiones personalizadas, una para los gestores del
destino y otra para sus empresas. Cada version incorporara los datos relevantes
para su actividad.

Para complementar los datos de adquisicion del destino, el médulo debera permitir
integrar datos relacionados con el destino procedentes de distintas fuentes publicas
de informacion turistica como son el Instituto Nacional de Estadistica, el Banco de
Espafia, AENA o Turespafia, entre otras.

3.4.7 Planificador de rutas y paseos

Se integrara en la plataforma un médulo para organizar itinerarios turisticos durante
la estancia. Permitird recomendar y agregar las diferentes rutas y paseos del destino
y ofrecer un plan detallado en base a los dias de estancia y preferencias del turista.

Este médulo tendra los siguientes componentes minimos:

1. Mapa Interactivo:

o0 Visualizacion: Permitira a los usuarios ver el destino turistico en un
mapa detallado.

0 Marcadores: Los usuarios podran afiadir marcadores en puntos de
interés, como monumentos, restaurantes, y hoteles.

2. Generacion de Rutas:

o Automatica: El software puede generar rutas optimizadas basadas en
la ubicacion actual del usuario y sus preferencias.

0 Personalizada: Los usuarios pueden crear rutas personalizadas
seleccionando manualmente los puntos de interés.

3. Recomendaciones Personalizadas:

o0 Basadas en Preferencias: Ofrece recomendaciones de lugares y
actividades basadas en las preferencias del usuario.

o Opiniones y Valoraciones: Podra incluir opiniones y valoraciones de
otros turistas para ayudar en la toma de decisiones a través de la
integracion con una aplicacion de terceros.

Con la implementacion de este modulo se pretende ayudar los turistas a optimizar su
tiempo y disfrutar al maximo de su visita, facilita la planificacion y ejecucién de
actividades sin estrés y ofrecer una experiencia adaptada a las necesidades y
preferencias individuales.

4 CARACTERISTICAS GENERALES Y PARTICULARES DEL HARDWARE
VINCULADO A LA PLATAFORMA

4.1 Caracteristicas generales del hardware

El adjudicatario llevara a cabo la instalacion completa y puesta en marcha de cada
uno de los dispositivos en las localizaciones designadas para tal efecto. La totalidad
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del proceso de instalacién y de todas aquellas tareas que sean necesarias para el
normal funcionamiento de los dispositivos sera responsabilidad del adjudicatario.

El suministro de estos dispositivos incluira los servicios de garantia de todos y cada
uno de los componentes suministrados, asi como de su instalacion y configuracion.

Todos los dispositivos suministrados e instalados por el adjudicatario deberan ser
proporcionados junto con:

» Marcado CE y Declaracion CE de conformidad.
* Manuales tanto de uso como de mantenimiento de los dispositivos en espariol.

» Garantia expedida, sellada y firmada.

4.2 Caracteristicas particulares del hardware

Sera responsabilidad del adjudicatario el suministro, la configuracién y la instalacion
de los dispositivos suministrados y del gestor de contenidos en las ubicaciones
indicadas.

Todos los dispositivos estaran dotados con un sistema operativo gratuito que
permita el control total de todas las funcionalidades de los equipos. En todos los
casos, el licitador deberia aportar todo el material preciso para la instalacion y
puesta en marcha de los sistemas, incluyendo kits de montaje especificos cuando
sea el caso, asi como fichas técnicas de los productos suministrados y del disefio y
fabricacion de los vinilos con los anagramas del Ayuntamiento de Medina del Campo
y los correspondientes a la financiacion a través del Plan de Recuperacion
Transformacioén y Resiliencia.

El Ayuntamiento de Medina del Campo asumira el coste referente a adaptaciones de
la instalacion eléctrica, de datos y obra civil (excepto anclajes, zapatas y similares,
gue seran aportados por el adjudicatario) necesarios para la conexion de los
elementos ofertados. Los anclajes de los soportes que aseguraran los tétems
deberan ser antirrobo.

Los dispositivos se suministraran con un software instalado que permitira su
conexion con la plataforma inteligente y con los servicios necesarios para su
operatividad. El software instalado en los dispositivos dispondra de autoarranque y
permitira su configuracién completa y actualizacién remota a través de su integracion
en la plataforma.

Los equipos deberan disponer de un sistema de refrigeracion adecuado para
garantizar el correcto funcionamiento de todos sus elementos.
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Todos los soportes se daran de alta desde su médulo de gestion en la plataforma,
pudiendo tener acceso al emparrillado de contenidos, asi como a las diferentes
estadisticas de uso y todas las funcionalidades descritas en el proyecto.

Todo el equipamiento ofertado debera estar provisto de monitores profesionales
aptos para un uso intensivo 24x7.

El equipamiento a ofertar es el siguiente:

e Un (1) punto de informacion turistico de exterior (totem) con pantalla tactil.
» Tres (3) puntos de informacion portables con pantalla tactil.

4.2.1 Oficina de turismo 24 horas - pantalla tactil a través del escaparate de la
oficina de oficina de turismo

El puesto de informacion tactil sera ubicado en el escaparate de la oficina de turismo
de Medina del Campo, para su uso desde el exterior de la oficina y debera contar
con las certificaciones adecuadas que permitan su uso en exterior y tener integrada
la CPU. Ademas, deberan ser monitores profesionales aptos para un uso 24x7.

Caracteristicas minimas:

» Pantalla de 32" de cristal liquido con retroiluminacion LED

* Relacion aspecto: 16:9

* Resolucién monitor 1920x1080 pixel

e Tamafo pixel: 0.252x0.252 mm

* Angulo de visién: 80/80/80

* Contraste: 3000:1

* Luminosidad: 4000 cd/m2

e Tiempo de respuesta: 30 ms

* Vidrio Laminado de seguridad 3+3

» Lamina Optica de eficiencia energética/ filtro ultravioleta e infrarrojos/ lamina anti-
reflectante.

» Lamina tactil capacitiva: 40 toques

* Chasis acero inoxidable de 1.5mm con trampilla inferior practicable para el
acceso a los filtros, boton on/off, toma RJ45

» Trasera totem fabricado en chapa decapada

» Proteccion estanqueidad IP65

» Proteccion frente a impactos 1K10

* Sensor de luminosidad

» Sistema de refrigeracion por ventilacion forzada

» Sistema de filtracibn mecénica mediante filtro de espuma de poliuretano

» Soporte pared antirrobo
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* USB para carga

* Procesador i3 1115G4, 8Gb de memoria RAM DDR4, 128Gb SSD o similar.
* Temperatura funcionamiento de 0° a 40°

e Camara HD gran angular 10MPX

4.2.2 Pantallas para informacion y encuesta moviles.

Los puntos de informacion moviles se instalaran en la oficina de turismo de Medina
del Campo, y en otros dos recursos que determinara el equipo del Ayuntamiento.

Caracteristicas minimas:

* 31,5cm (12,4") WQXGA+

« 8GBRAM

* 256 GB Almacenamiento

» Sistema operativo Android Ultima version.

* Soporte tecnologia 5G

e Procesador 865+ SoC Octa—Core (8 Core) 3,09 GHz o similiar
e Upto 1 TB microSD Soportado — 2800 x 1752 — LTE.

» 8 megapixel Camara frontal.

* Soporte para su instalacién sobre mostrador

4.2.3 Software de monitorizacién y carteleria digital

El licitador incluird en su propuesta un sistema de gestion y monitorizacion para los
equipamientos hardware suministrado, que permita su configuracion, gestién y
monitorizacion remota.

El sistema de monitorizacion y carteleria digital propuesto por el licitador, debera
gestionar los soportes de auto consulta de exterior teniendo en cuenta las patrrillas
de emision definidas en el gestor de programacion de contenidos, con el fin de
seguir dando informacion cuando la oficina cierra o cuando no haya interaccion de
los turistas o ciudadanos.

El sistema propuesto, debera poder gestionar el mismo o diferente contenido en
cualquier dispositivo o0 soporte, asi como la monitorizacion centralizada de los
mismos. La plataforma permitira pleno control sobre los diferentes equipos ya sea
tanto de su contenido y visual, como de su correcto funcionamiento.

La solucion propuesta, debe contar con:

» Una plataforma de visualizacion integrada dentro del médulo CMS de gestién de
contenidos.

* Un sistema de carteleria digital, que permitira la personalizacion por equipo,
agrupacion de equipos o totalidad de equipos.
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» Herramientas para el control que permitan la programacion de gestion de
contenidos para todos y cada uno de los dispositivos instalados (parrilla de
emision).

» El sistema permitira el uso de diferentes formatos. Deberan permitir desde
disefios sencillos con una Unica imagen, a disefios mas complejos con multiples
elementos pudiendo incluir (videos 360°, imagenes, paginas web, pdf, audio,
texto plano, RSS, redes sociales, Google Traffic, etc.)

* Herramientas de monitorizacion que permitan el control de funcionamiento de los
dispositivos, su testeo, seguimiento y control de informes generados desde los
dispositivos.

» Debera contar con un sistema de alertas para incidencias y panel de
configuraciéon de los dispositivos en remoto y en tiempo real.

* Herramientas que permitan la realizacion de copias de seguridad de forma
periddica (minimo semanal) para poder recuperar, en cualquier momento, la
informacion mostrada.

» El sistema de carteleria digital debera contar con una gestion de contenidos
ilicitos.

Acciones minimas que se debera permitir realizar el sistema de monitorizacién
propuesto:

» Identificacion de los dispositivos:
- N° de serie del fabricante.
- Nombre corporativo determinado por el Ayuntamiento de Medina del Campo.
- Localizacion.
- Mac del dispositivo
- Inventariado
- Otros parametros determinados por el Ayuntamiento
» Configuraciones de los soportes (en individual, agrupacion o totalidad de los
equipos):
- Encendido / apagado. Programacion
- Transferencia de archivos en tiempo real
- Sistema de recepcion de informes de incidencias
* Monitorizacion:
- Uso de CPU / RAM de los dispositivos
- Encendido/apagado: ultima interaccion. Tiempo de inactividad.
- Sistema de incidencias y estado de ellas. Visualizacion y chequeo de las
mismas, incidencia abierta / cerrada / en proceso.
- Histdrico de incidencias en los dispositivos, asi como realizacion de filtrado
por pantalla individual.
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- Reanudacién funcionamiento equipo si ha habido un corte de suministro
eléctrico o de datos
El software serd instalado en cada uno de los dispositivos y gestionado y
monitorizado desde la plataforma inteligente.

Estaran incluidos dentro del alcance del proyecto, los servicios de monitorizacion
durante el periodo de duracion del contrato.

5 CARACTERISTICAS GENERALES Y PARTICULARES DE LOS
CONTENIDOS DIGITALES Y EXPERIENCIAS INMERSIVAS

La empresa adjudicataria deber4 generar nuevo contenido para subirlo a la
plataforma a través de la toma de datos y digitalizacién de los principales recursos
histéricos, culturales y medioambientales de Medina del campo y especialmente de
los vinculados con “La senda del Mercader”.

Estos contenidos se visualizaran desde el portal web descrito anteriormente y
podran ser accesibles desde la sefialética inteligente (fuera del alcance del presente
proyecto) a través de tecnologia QR o similar.

Se realiza la siguiente clasificacion en las actividades de digitalizacion:

5.1 Actuaciones de digitalizacion sobre recursos turisticos base

Se contempla la generacion de material audiovisual que servira para dotar de
contenidos a la propia web, a las campafias de comunicacion, etc.

5.1.1 Recurso turistico cultural/patrimonial

» Se consideraran al menos treinta (30) recursos basicos. Incluye tres fotografias
en alta resolucion y descripcién textual de cada uno de ellos.

* Al menos un Video HR de entre 2 y 4 minutos que realice una presentacion
digitalizada multimedia (con formato video) que sintetice y represente la riqueza
de los recursos en su conjunto. Sera necesario incluir en la presentacion
multimedia capturas de video aérea realizada con dron, flmacion en video y
banda sonora original
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5.1.2 Recursos de servicios turisticos

incluye una fotografia en alta resolucion y descripcion textual de los
establecimientos turisticos de Medina del Campo incluidos en el Plano Guia. Se
incluyen en esta categoria, alojamientos (10) y restaurantes (17).

Al menos un Video HR de entre 2 y 4 minutos que realice una presentacion
digitalizada multimedia (con formato video) que sintetice y represente la variedad
y calidad de los recursos en su conjunto. Sera necesario incluir en la
presentacion multimedia capturas de video aérea realizada con dron (con
ubicaciones, fachadas de establecimientos, etc), filmacién en video y banda
sonora original.

5.1.2.1 Recursos turisticos vinculados al comercio

Se consideraran al menos 5 zonas comerciales (Plaza Mayor, Calle Padilla, C/
Las Farolas, C/ Lopez Flores y zona del Mueble...) y se realizaran al menos
cuatro fotografias en alta resolucion y descripcion textual de cada una de las
zonas.

Al menos un Video HR de entre 2 y 4 minutos que realice una presentacion
digitalizada multimedia (con formato video) que sintetice y represente la variedad
y calidad de los recursos en su conjunto. Sera necesario incluir en la
presentacion multimedia capturas de video aérea realizada con dron (con
ubicaciones, fachadas de establecimientos, etc), filmacidén en video y banda
sonora original.

5.1.3 Recursos de naturaleza

Se consideraran al menos cuatro (4) entornos naturales (Zonas de las Salinas,
zona de las Lagunas de la EDAR, Las Lagunas Reales y Pinar de la Mota) y se
realizaran al menos cuatro fotografias en alta resolucion y descripcion textual de
cada uno de ellos.

Al menos un Video HR de entre 2 y 4 minutos que realice una presentacion
digitalizada multimedia (con formato video) que sintetice y represente la riqueza
de los recursos en su conjunto. Sera necesario incluir en la presentacion
multimedia capturas de video aérea realizada con dron, flmacion en video y
banda sonora original.

5.1.4 Otros recursos identificados

Se podran incluir otras fotografias que el adjudicatario y el responsable del
contrato asi lo consideren

Se podra realizar un video adicional de otros espacios aun sin determinar en
formato HR de entre 2 y 4 minutos que realice una presentacion digitalizada
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multimedia (con formato video) que sintetice y represente la riqueza de los
recursos en su conjunto. Sera necesario incluir en la presentacién multimedia
capturas de video aérea realizada con dron, filmacion en video y banda sonora
original.

5.2 Desarrollo de experiencias turisticas digitalizadas

Se contemplan las siguientes actuaciones:

5.2.1 Castillo de la Mota

* Realizacion de una produccién audiovisual que recree digitalmente una batalla
frente al Castillo de la Mota y/o el encuentro de la Reina Isabel con su hija Juana,
para disfrutar con dispositivo mévil mediante lector por codigo QR. Este video
estara alojado en la Plataforma Turistica Inteligente y se podré visualizar también
desde la Web turistica del Ayuntamiento. Duracion estimada del video entre 2y 4
minutos.

5.2.2 Palacio Real Testamentario

Experiencias inmersivas mediante gafas de realidad virtual (VR) (una estacion de
realidad aumentada por cada una de las experiencias). Estas estaciones estaran
ubicadas en una de las salas del Palacio, de tal manera que los usuarios podran
disfrutar de diferentes experiencias en un mismo espacio:

* Firma del Testamento de la Reina. Realizacién de una produccion audiovisual
en Realidad Virtual (VR) 360° con la recreacion de la habitacion de Isabel la
Catolica representando la firma del Testamento. Duracion aproximada 2-4
minutos.

0 Integracion de posibles elementos que estuvieran en el entorno como
objetos y elementos estructurales fidelidad histérica etc.

o NPC personajes con animaciones de profesion y vestuario de la época

o Desplazamiento dentro de las estancias con observacion del entorno e
interaccion con elementos

o Gamificacion de la experiencia.

* Visita inmersiva a los principales recursos. Se incluira una estacion inmersiva
adicional, para visitar los siguientes recursos a través de un Lobby modular para
VR:

Castillo de la Mota

Palacio Real Testamentario

Colegiata

Espacios naturales; lagunas, pinares de La Mota y Las Salinas

Simén Ruiz

Esta experiencia tendra las siguientes caracteristicas:

O O 0O o o
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o Lobby Modular para VR. Creacion de la base de la aplicacion VR modular
con un lobby (escena en la que se inicia la experiencia) que sera un
entorno tridimensional con un selector de experiencias que nos permitira
acceder al menos, al interior de los recursos mencionados.

o Experiencia Videodron 3D 360°-2": Grabacién de un videodron en 3D 360°,
de entre 2 y 4 minutos que incluya videos de cada uno de estos recursos.

o Estas visitas permitiran recorrer y observar un espacio de forma completa
e interactiva. Seran recreaciones lo mas realistas posibles, con
fotopanoramas de alta resolucion que presentaran al espectador desde un
punto de vista semejante al de estar in situ en esa ubicacion y le permitira
realizar una visita por todas las ubicaciones del recurso. Este recurso
permitira avanzar y retroceder a lo largo del recorrido, pudiendo rotar la
imagen en 360° en cada una de las etapas del recorrido. Ademas, dentro
de la visita virtual se afiadiran puntos de informacion de los elementos
mas destacados, sobre los que se incluird algun tipo de informacién
adicional.

5.2.3 Oficina de Turismo

Se habilitaran dos estaciones con gafas de realidad aumentada para disfrutar de las
siguientes experiencias:

» Recorrido turistico “La Senda del Mercader” a vista de pajaro. Experiencia
3D 360° mediante gafas de Realidad Virtual.
o Grabacion de un videodron en 3D 360°, maximo 2 minutos, de los
principales recursos turisticos de Medina que incluya relato turistico que
enlace todos los recursos.

* Recorrido turistico “La senda del Mercader” desde las torres.
o Experiencia 3D 360° mediante gafas de Realidad Virtual en el que se
acceda a las diferentes vistas desde las torres o lugares con vistas de
Medina, mediante un Lobby principal inicial. (Minimo torre del Castillo de la
Mota y de la Colegiata)
A partir del material desarrollado para estas experiencias, se generara un Video HR
gue estara alojado en la Web a disposicion de los turistas.

* Yincana Infantil
Gamificacion que reuna los principales recursos turisticos de Medina. Esta
gamificacién tendrd las siguientes caracteristicas.

Integrara al menos los siguientes recursos turisticos:

0 Castillo de la Mota
o Palacio Real Testamentario
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Plaza Mayor de la Hispanidad

Colegiata

Simon Ruiz

Museo de las Ferias,

Centro San Vicente Ferrer,

Palacio de los Dueias,

Museo del Juguete,

Monasterio de San José-Iglesia de Santiago

O O 0O 0O o oo o

Caracteristicas de la Yincana:

o Debera estar dirigida por uno o varios personajes ficticios que hagan de
hilo conductor de la yincana

o Estard apoyada en materiales fisicos que el adjudicatario debera elaborar
0 proponer y que se podran obtener en la oficina de turismo o en otros
lugares determinados.

o Carpeta que integre sellos, mapa, juegos como sopa de letras,
laberinto, etc.

Se debera aportar al menos 500 carpetas con los materiales en papel
propuestos.

o Contara también con una aplicacion web que permitira a los pequefios
turistas, realizar su visita de forma digital.

o Debera establecer un recorrido en forma de juego en el que los personajes
guian al usuario a través de pruebas y logros. Deberé tener
caracter ludico, educativo y permitira conocer el destino de forma
didactica.

o Permitird generar estadisticas de uso a las que el ayuntamiento pueda
acceder a traves de la plataforma.

* Audioguia
Sistema de informacion turistica que sintetice la riqueza patrimonial de cada uno de
los recursos turisticos, enlazados a través de la historia de “La Senda del Mercader”.

Caracteristicas de la Audioguia:

0 permitird a los turistas realizar un recorrido turistico a pie por los
principales recursos turisticos, que se vaya activando por geolocalizacion.

o Las narraciones deberan estar al menos en tres idiomas (espafiol, inglés y
francés).

o Necesariamente en la produccién de las audioguias se utilizard como
fondo musica, que no genere ningun coste adicional al Ayuntamiento por
derechos de autor. Ademas de los correspondientes archivos de sonido,
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se incorporaré en la plataforma la transcripcion de cada audioguia en sus
correspondientes idiomas.

0 Se podra acceder a ella a través de un codigo QR y en la oficina de
turismo se podré informar a los turistas del uso de esta audioguia.

5.3 Otros trabajos a realizar por la empresa adjudicataria

o Seleccién de los recursos a digitalizar. La concrecion de los recursos
seleccionados sera consensuada con el Ayuntamiento de Medina del Campo

0 Inventario de recursos:

- Catalogacién: que permita la agrupacion de los recursos de manera
uniforme.

- Geolocalizacion: los recursos deberan estar perfectamente
geolocalizados para su visualizacién en la web.

- Documentacién de los recursos y generacion de contenido: investigacion
histérica, artistica y cultural sobre los puntos de interés seleccionados.
Se utilizara fundamentalmente informacion procedente de fuentes
bibliograficas diversas, tanto interna que esté a disposicion del
Ayuntamiento, como externa realizando una profunda revision
bibliografica. Se deberéa gestionar los derechos de reproduccion y
difusion de las fuentes de investigacion adquiridas para el desarrollo del
proyecto.

Los textos generados tendran enfoque turistico, es decir, estaran
basados en hechos historicos o documentacion fehaciente. La redaccion
sera atractiva, amigable y comprensible por un amplio tipo de publicos.

o Digitalizacion de la informacion (fotografias, videos, audios, etc.) segun el tipo
de recurso cumpliendo lo recogido en el presente pliego.

o Laempresa debera gestionar y abonar a su cargo los derechos
correspondientes a la SGAE, asi como los derechos de imagen
correspondientes a localizaciones si asi fuese necesario.

o La mdusicay locuciones correran a cargo de la empresa adjudicataria, asi
como todos los derechos que afecten a su uso publicitario.

o Los contenidos se cargaran en el CMS y estaran preparados para su
visualizacion en el portal web de la plataforma o en sefialética inteligente
(fuera del alcance del proyecto), y tendran las siguientes caracteristicas:

- Las experiencias digitales o material producido seran originales

- Los contenidos digitales creados incorporaran los metadatos necesarios
para identificarlos adecuadamente

- Todo el material audiovisual sera en alta calidad de forma que puedan
ser adaptado a grandes pantallas.
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- Las interfaces de las experiencias digitales y sus opciones estaran
disponibles al menos en espafiol, francés e inglés.

- Los contenidos (textos o locuciones) producidos en el proyecto estaran
disponibles al menos en espafiol, francés e inglés.

- Por defecto, los contenidos se ejecutaran en el idioma definido por el
navegador del usuario (cuando sea posible definirlo técnicamente),
siempre representandose de manera visible en una precabecera otros
idiomas disponibles a través de vinculos y en los que se pueda apreciar
cual es el idioma activo.

- Es obligatorio que todo el contenido audiovisual generado o cualquier
otro elemento en el que se incorporen personas, se adecuen a lo
establecido en la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres.

0 Laempresa adjudicataria trabajara en coordinacién con los servicios de
Turismo y Desarrollo Local del Ayuntamiento, que marcara las directrices para
el desarrollo de los trabajos. La empresa adjudicaria debera realizar todas las
acciones necesarias para planificar, organizar y gestionar la generacion y
carga del material multimedia:

- Estableceré protocolos de recogida de informacién y la documentacién
base, como permisos, formularios, pautas de edicion, etc.

- Preparara reuniones presenciales con el personal técnico del
Ayuntamiento si fuese necesario.

- Realizara la captura de los contenidos audiovisuales, incluyendo
desplazamiento y grabacién de los videos y siguiendo el guion
establecido.

- Edicion y post-produccion del contenido antes de subirlo a la Plataforma.

o Laempresa adjudicataria presentara, con caracter previo a la produccion
definitiva de todo el material, bocetos para su previa conformidad por el
Ayuntamiento, sin perjuicio de que el mismo pueda variar en funcion de los
avances de los trabajos o de las necesidades de estos.

0 La seleccion definitiva de localizaciones, imagenes, el guion y la locucion
deberan tener la conformidad previa del Ayuntamiento.

o Los videos VR 360° deben tener las siguientes caracteristicas de rendimiento:

0 Renderizado y gréficos: proporcionar un renderizado de alta
calidad para recrear el entorno de manera realista.

00 Latencia minima: minimiza la latencia para lograr una
experiencia inmersiva y evitar molestias o mareos en los
usuarios

o Los videos deben almacenarse en la memoria de las gafas VR
prioritariamente, o funcionar con un correcto rendimiento a través de red WiFi.
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o Manual de uso y mantenimiento. Las estaciones inmersivas deberan ir
acompafnadas de, al menos dos manuales o indicaciones:

0 Manual de usuario y recomendaciones: manual que contenga
instrucciones de uso a nivel de usuario, asi como
recomendaciones en los siguientes aspectos:

» Edad recomendada.
e Tiempo de uso.
* Recomendaciones sobre ajuste de luminosidad y
movimiento en las estaciones inmersivas.
» Posibles efectos adversos (Advertencias sobre epilepsia
fotosensible)
» Etc.
o Manual de mantenimiento: instrucciones para el mantenimiento de las
estaciones inmersivas por parte del personal del Ayuntamiento: limpieza y
desinfeccién, carga, almacenamiento, transporte, etc.

5.4 Caracteristicas de las estaciones inmersivas

En total se suministraran 4 estaciones inmersivas, 2 estaran ubicadas en la oficina
de turismo y otras dos en el Palacio Real Testamentario. Cada una de las estaciones
se compone de unas gafas de Realidad Virtual y una base o elemento sobre la que
el turista se pueda sentar y que a su vez permita servir de elemento de sujecién y
carga de las gafas.

Estas estaciones se suministrardn acopladas, y configuradas para su utilizacién en
las salas destinadas para tal fin y permitiran:

o Disfrutar de la experiencia 360° sentado y deberan girar, permitiendo la
visualizacion de todo el contenido de forma sencilla.
o Acoplar las gafas VR para su carga, evitando ademas su pérdida o deterioro y
facilitando el transporte.
Cada una de estas estaciones tendra las siguientes caracteristicas:

* Base:

o Estacion ergondmica. El asiento de la estacion inmersiva debe ser
comodo.

o Giro de 360°.

o Material de la base: madera u otros materiales resistentes e ignifugos,
coherentes con el espacio en el que se van a colocar (Palacio Real y
Oficina de Turismo).

o Cable de carga enrollable.

o0 Peso no superior a 45Kg para permitir el transporte a los diferentes
eventos de Turismo (ejemplo Fitur, Feria de muestras, etc.).
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o Dimensiones no superiores a 60x60 cm (alto x ancho).

o Multilenguaje.

o Adaptable para personas con movilidad reducida con silla de ruedas.
Caracteristicas Técnicas de la base:

o Pantalla integrada que permita seleccionar cuestiones como el video a
reproducir y el idioma. La interfaz de usuario de las estaciones
inmersivas debera de ser sencilla e intuitiva. Si bien se contara con
personal del Ayuntamiento o de la empresa que gestiona el Palacio
Real como soporte, estos no cuentan con personal suficiente para un
soporte continuo por lo que las estaciones deben permitir de una forma
clara y sencilla a los usuarios la reproduccién de los contenidos por su
propia cuenta a partir de unos sencillos pasos, como un sistema
desatendido

Bateria que permita la utilizacion durante al menos 15 dias sin cargar.
Sistema de aviso antirrobo.

Sistema de seguridad de carga para evitar deterioro de bateria.

Carga inteligente

Nivel de bateria visible.

Soporte remoto para las gafas.

Comunicacion inalambrica.

Los dispositivos deben ser nuevos e incluir en la Memoria presentada todo lo
necesario para su correcto funcionamiento.

©O O 0O o o o o

Las estaciones inmersivas, contaran con el logotipo o decoracion del
Ayuntamiento de Medina del Campo acordes al nuevo Manual de Identidad
de la entidad, asi como con los logotipos de Financiacion por la UE, Gobierno
de Espafia y Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

« Dispositivos de realidad virtual
Los videos VR 360° seran visualizados a traves de gafas de Realidad Virtual.

Serén necesarios 4 dispositivos de este tipo.

Estos dispositivos contaran al menos con las siguientes caracteristicas
técnicas:

Procesador XR2 Genl o similar

RAM 6 GB.

Resolucién: 1920 X 1832 por ojo.

Frecuencia de refresco: 72 Hz.

Duracion de la bateria: minimo 2 horas y media de tiempo de uso de
media.

o Altavoces integrados con sonido estéreo y espacial 3D

O O 0O o o
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Almacenamiento 128 GB.

Conexion WiFi.

Conexion Bluetooth 5.

Afo de fabricacion igual o superior a 2020.

Permitir ajustes de luminosidad.

Contar con sistema que evite la manipulacion de las gafas VR.

Se debe garantizar la proteccion y el bienestar de los usuarios en la
utilizacion de los dispositivos necesarios para la experiencia virtual
360°. Para ello, se especifican los siguientes requisitos:

0 Asegurarse de que las gafas sean comodas de llevar durante el
periodo de tiempo que requieran los videos.

0 Proporcionar ajustes y correas adecuadas para asegurar un
ajuste adecuado y evitar que las gafas se deslicen o se caigan
durante la experiencia de VR.

0 Considerar el peso de las gafas para evitar la fatiga o el malestar
en el usuario.

Los dispositivos deben ser nuevos e incluir en su embalaje original todo el
hardware necesario para su utilizacion: gafas VR, cable y cargador
compatibles, correas para colocar las gafas en la cabeza, etc.

O O 0O 0O o oo

5.5 Resumen de contenidos digitales y experiencias inmersivas incluidas en
la presente contratacion.

A continuacién se muestra un cuadro con el resumen de elementos minimos
solicitados:
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Recurso turistico Base

Recursoturistico cultural 20 1

Recursos de servicios turisticos 27 1

Recursos turisticos vinculados al
comercio 20 1

Recursos de naturaleza 16 1

Bxperiencias turisticas digitalizadas

Castillo de laMota 1

Palacio Real Testamentario

Firmadel Testamento 1

\isitas Inmersivas 1

Cficina de Turismo

Recorridoturistico “La Senda del

Mercader” avista de péjaro 1 1

Recorridoturistico“La sendadel

Mercader” desde lastorres 1

Yincana infantil 1

Audioguia 1
TOTAL 153 5 3 p 2

6 MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES ADSCRITOS AL PROYECTO

El Licitador aportard& como minimo los siguientes medios para la ejecucion del
contrato:

a) Medios Personales

Dada la urgencia en el cumplimiento de los plazos y la complejidad técnica del
proyecto, el licitador referenciara, como minimo, el siguiente equipo de trabajo:

* Un/a Director /a de Proyecto, con una experiencia minima de 5 afios que liderara
todos los trabajos que componen el objeto de este contrato y serd el interlocutor
valido con la administracion y que disponga de titulacion de grado universitario o
superior en cualquier especialidad de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC), que tendrd que ajustarse al siguiente perfil y tendra las
siguientes funciones y cometidos:

o Sera el responsable de la gestion del proyecto por parte de la empresa
adjudicataria y el interlocutor a todos los efectos con el Ayuntamiento.

o Participara en las reuniones de control que se establezcan y realizara el
control y seguimiento de los compromisos adquiridos por el adjudicatario.
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o Debera disponer de una amplia experiencia de al menos 5 afios en
materia de proyectos de digitalizacion y nuevas tecnologias aplicadas al
sector turistico.

o Debera disponer de potestades gerenciales para la toma de decisiones
delegadas por la empresa adjudicataria en relacion con la aplicacion de
las medidas necesarias para la consecucion del éxito del proyecto.

o Debera disponer de potestades de direccion y responsabilidad sobre el
equipo de trabajo completo de la adjudicataria.

* Dos responsables intermedios; uno para el desarrollo de la plataforma y
Hardware y otro para la generacién de contenidos digitales y experiencias
inmersivas.

o Coordinaran las tareas especificas de estos ambitos
o Reportaran al director del proyecto
o Participaran en la ejecucion de las tareas especificas

* Equipo de trabajo técnico. El licitador adscribira al proyecto a un minimo de 10
técnicos especialistas en las siguientes areas:

o Desarrollo web.

o0 Analisis web.

0 Analisis de datos

o Marketing digital.

o Disefio gréfico.

o Sistemas e infraestructuras TIC.
o Disefio multimedia y audiovisual
o Disefio UX

0 Magquetacion UX

0 Modelado /Animacion 3D

o Documentalista, generacion de relatos y contenidos turisticos.

Todos ellos deberan contar con una experiencia minima de 3 afios y con
titulacion de Técnico Superior de Formacion Profesional o titulacién universitaria
de grado universitario, superior o0 equivalente.

Un mismo técnico podra demostrar competencias en una o varias areas y lo
acreditara mediante la aportacion del curriculum. Recogeran de manera clara
gué competencias de las requeridas pueden acreditar y los proyectos en los que
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ha participado (incluyendo la descripcion de su participacién) que asi lo
demuestran.

Sin perjuicio de lo anterior, para la estimacion de costes del proyecto se han
determinado los siguientes perfiles del equipo de trabajo:

» 1 Director de proyecto

* 1 Responsable de desarrollo de plataforma

« 1 Responsable de contenidos digitales y experiencias inmersivas
* 1 Analista de Software

* 1 Analista de datos

» 2 Desarrolladores de Software

* 1 Desarrollador Big Data

« 2 Disefliador Multimedia y audiovisual

» 2 Documentalistas

* 1 Especialista en MK digital

b) Recursos materiales

La empresa adjudicataria aportara todos los equipos y el material fungible e
informatico y cualquier otro necesario para el desarrollo de los servicios descritos en
este PPT.

6.1 Proteccion de datos

El adjudicatario se compromete expresamente al cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley Organica, 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales y a formar e informar a su personal en las
obligaciones de la legislacién vigente referida a esta materia.

El adjudicatario no podra mantener relacion institucional, hacer declaraciones a
medios de comunicacion o entregar documentacion o datos sobre temas
concernientes al contrato sin la autorizacion correspondiente. Ni el adjudicatario ni
su personal, afectos a la ejecucion del proyecto, podran en ningin caso mantener
relacion alguna con instancias oficiales publicas o privadas o medios de
comunicacioén, publicaciones, ni asistir a cursos, conferencia, seminarios o similares
en calidad de ponentes, sin permiso expreso y previo sobre materias relacionadas
con la prestacion del servicio. Esta prohibicidn persistira aun cuando haya finalizado
la ejecucioén del contrato.

La elaboracion y publicacion de estudios o cualquier otro trabajo, que el adjudicatario
del contrato desee llevar a cabo utilizando informacion obtenida como consecuencia
de la prestacion del servicio, asi como la difusion del servicio o sus actividades por
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cualquier medio, necesitara la previa autorizacion del Ayuntamiento de Medina del
Campo.

6.2 Propiedad intelectual

En los términos permitidos por la Ley de Propiedad Intelectual, todos los trabajos,
documentos y resultados, asi como su explotacién, ejecutados al amparo de este
contrato seran propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Medina del Campo, asi
como toda la documentacion desarrollada, y poseera en exclusiva todos los
derechos sobre la misma.

El Ayuntamiento de Medina del Campo adquirira la propiedad de todo el material, los
documentos y el resultado elaborado por el adjudicatario, o sus empleados, en la
ejecucion del contrato y, en particular, todos los derechos de propiedad intelectual
que deriven de los mismos.

Los trabajos realizados en cualquiera de sus fases seran propiedad del
Ayuntamiento y por tanto podréd recabar al contratista en cualquier momento las
entregas de parte de las prestaciones, siempre que sea compatible con el programa
de trabajo o planificacién de actividades y no afecte al correcto desarrollo de éstas.

La empresa adjudicataria no podra hacer uso de los mismos, ya sea como referencia
0 como base de futuros trabajos, salvo que cuente con autorizacion expresa, escrita
del Ayuntamiento de Medina del Campo.

6.3 Confidencialidad y proteccion de la informacion relacionada con la
prestacion del servicio

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacion de las tareas
guardaran confidencialidad sobre toda la informacién, documentos y asuntos a los
gue tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados
a no hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia 0 con
ocasion de su ejecucidn, incluso después de finalizar el plazo contractual.

El adjudicatario se compromete a no dar informacién y datos proporcionados por
esta administracion para cualquier otro uso no previsto en el presente pliego.

6.4 Licencias asociadas

Estaran incluidas en el precio del contrato y hasta la finalizacién de su ejecucion,
todas aquellas licencias asociadas en las que el adjudicatario deba incurrir para la
correcta prestacion del servicio.
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Una vez finalizado el periodo de ejecucion del contrato, se tramitara el traspaso de
titularidad de estas licencias al Ayuntamiento de Medina del Campo, siempre y
cuando estas sean consideradas como imprescindibles para el correcto
funcionamiento o mantenimiento de las soluciones tecnoldgicas desarrollas.

En la Memoria técnica se debera describir las caracteristicas del mantenimiento
posterior (los elementos valorables, sin incluir precios ya que estos son objeto de
criterio objetivo.

6.5 Sequimiento y control de ejecucion

Se designa como responsable del contrato al Jefe de Servicio de Desarrollo local del
Ayuntamiento de Medina del Campo.

Al responsable del contrato le corresponde, de conformidad al articulo 62 de la Lay
9/2017 de CSP supervisar y controlar la ejecucion del presente contrato y adoptar
las decisiones necesarias para asegurar la correcta realizacion de las prestaciones
contratadas, dentro del ambito de facultades que se le atribuyan.

El responsable del contrato tiene la facultad de supervisar el cumplimiento de los
aspectos incorporados en los pliegos de clausulas administrativas particulares y de
prescripciones técnicas en relaciéon con los principios transversales aplicables al
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, asi como la obligacion del
contratista de atender a los requerimientos, que en su cumplimiento, le efectie el
Responsable del Contrato y de designar un interlocutor con la Administracion en el
ambito del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Corresponde al Ayuntamiento de Medina del Campo la supervision, planificacion
general y direccion de los Servicios, proponer las modificaciones convenientes o, en
su caso, proponer la suspensién de los mismos si existiese causa suficiente
motivada.

A tal efecto EI Ayuntamiento de Medina del Campo designara un responsable del
contrato cuyas funciones seran:

a) Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

b) Coordinar las acciones con el responsable de cada trabajo que asigne el
adjudicatario para la buena marcha del servicio.

c) Dar, en su caso, las instrucciones necesarias al personal que realice el trabajo
de campo, sin perjuicio de las funciones que también deba desempeniar por
indicacién del responsable que asigne el adjudicatario.

d) La supervision final de todos los trabajos realizados por el adjudicatario en
ejecucion del contrato.

e) La aceptacion del informe final de los trabajos.

El adjudicatario designara un director de proyecto que sera el Unico interlocutor
valido para todas las tareas de planificacion, direccion y seguimiento de las
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actuaciones contempladas en el presente Pliego. Asimismo, el adjudicatario seré el
encargado de dirigir a los medios personales que realicen el servicio de apoyo para
la administracion propia de los recursos.

El Ayuntamiento de Medina del Campo, a través del responsable del contrato podra
fijar reuniones con el director de proyecto con el fin de determinar, analizar y valorar
las incidencias que, en su caso, se produzcan en la ejecucion del Contrato.

Estas personas deben reunirse con una periodicidad minima quincenal para
supervisar, controlar y tratar cualquier aspecto vinculado con el desarrollo del
contrato, a fin de asegurar que se esté ejecutado de conformidad con este pliego. El
director de proyecto designado por el adjudicatario debera asistir a las reuniones y
aquellas a las que convoque el responsable del contrato y levantar acta de las
mismas.

6.6 Control de calidad

El adjudicatario debera preparar y documentar, un plan de calidad para la prestacion
del servicio, considerando el aseguramiento de la calidad como un proceso
horizontal e independiente, pero alineado con el proceso de prestacion del servicio.

El licitador debera describir en su propuesta su modelo de garantia de Calidad y la
forma en que lo aplicara al servicio. Los objetivos de este modelo deberan ser:

» Identificar, supervisar y controlar todas aquellas actividades, tanto técnicas como
de gestidn, que sean necesarias para garantizar que los servicios alcanzan el
nivel de calidad requerido.

* Proporcionar evidencias de que las actividades de supervision y control se han
llevado a cabo.

Ademas, se podran establecer controles de calidad adicionales, por medio de
auditores (externos o propios) los cuales seran comunicados a la empresa
adjudicataria con la antelacién suficiente para su correcta observancia.

6.7 Plazos y lugar de ejecucion

El presente contrato tendrd como fecha de inicio el dia siguiente a su formalizacion y
finalizara a los 6 meses de dicha formalizacion, y en todo caso, el 10 de abril de
2026.

Una vez finalizada la ejecucion del proyecto, se entrara en el periodo de soporte y
garantia.
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El adjudicatario podra prestar el servicio desde sus propias instalaciones o desde
aquellas que considere mas oportuno para su correcta ejecucion excepto aquellas
actividades para las que este PPT recoja como necesaria su presencialidad. En tal
caso estas actividades se desarrollaran en las dependencias que a tal efecto
establezca el Ayuntamiento de Medina del Campo.

6.8 Precio y forma de pago

El presupuesto base de licitacion (P.B.L.), definido como el limite maximo de gasto
gue en virtud del contrato puede comprometer el 6rgano de contratacion, asciende a
la cantidad de 350.512,18 € (IVA incluido).

El valor estimado del contrato (V.E.C.), definido como el importe total, pagadero por
el 6rgano de contratacion, asciende a la cantidad de 289.679,48 €.

El precio de adjudicacion del contrato sera satisfecho a la empresa adjudicataria en
cinco pagos, previa presentacion por parte del adjudicatario de la factura
correspondiente, una vez comprobada la correcta ejecucion de los trabajos
realizados. En todo caso, se establecen los siguientes entregables para la
aprobacion de las correspondientes facturas:

Entregable 1: Entrega de cronograma de proyecto y descripciébn de entregables,
trabajado y validado con el responsable del contrato del Ayuntamiento.

Entregable 2: Entrega de los contenidos digitales y experiencias inmersivas
Entregable 3: Entrega de los elementos del hardware vinculados a la plataforma
Entregable 4: Entrega del Software de la Plataforma turistica

Entregable 5: Puesta en funcionamiento de todos los elementos del contrato

Las fechas de entrega de estos elementos, asi como el orden de entrega de los
entregables 2, 3y 4 los establecera la empresa adjudicataria en la Memoria Técnica
gue presente en su oferta. Los entregables 1 y 5 deberan ir en primer y ultimo lugar
respectivamente.

Los pagos se realizaran tras la aprobacién y tramitaciéon de las correspondientes
facturas por parte del responsable del contrato. Tras el entregable 1, se hara el pago
correspondiente a un 10% del total, igual para el entregable 2 (10%), para el
entregable 3 y 4 se realizara el pago de un 15% del total (15% para el entregable 3y
15% para el entregable 4) y, por ultimo, tras el entregable 5 se abonara el 50%
restante del total.

El adjudicatario presentard sus facturas a través del punto general de entrada de
facturas electronicas de la Administracion General del Estado (FACE), segun el
Reglamento de facturas del Ayuntamiento de Medina del Campo.

6.9 Garantias.

La contratacion del suministro y prestaciones para la implantacion de los activos
(software) suministrados, incluye una garantia integral in situ prestada por el
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adjudicatario que cubre todo el software, documentacion, funcionalidades, elementos
suministrados y cualquier trabajo y prestacion que el adjudicatario haya realizado
para la ejecucion del proyecto.

Durante el periodo garantia, el adjudicatario:

» Atendera dudas o cuestiones relativas a la configuracion o usabilidad de los
elementos suministrados o prestaciones realizadas. Realizara todas las
intervenciones que sean necesarias para la correccién de cualquier defecto,
problema de funcionamiento, degradacion o incidencia en los componentes
suministrados y en los trabajos realizados, incluyendo su diagndstico y su
correccion. El adjudicatario colaborara en todos los supuestos de fallos con el
resto de las entidades suministradoras (si las hubiere) para detectar y eliminar
cualquier problema que esté afectando a la operatividad de los elementos
suministrados.

* Resolvera incidencias detectadas en los elementos suministrados.
Con relacion a la notificacion y comunicacion de incidencias, el adjudicatario:

» Dispondra de un centro de gestion de incidencias y soporte. Este centro estara
accesible al Responsable del Contrato, 0 a quien éste designe, hasta que termine
el periodo de garantia del ultimo elemento, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00
horas, a través de teléfono o mediante una direccion de correo electrénico para la
notificacion de incidencias y realizacion de consultas. El idioma que se utilizara
en todas las comunicaciones sera el Castellano.

» Garantizara la adecuada integracion de sus servicios de atencion técnica con los
servicios de atencion técnica indicados por el Responsable del Contrato.

* Mantendréa informado al Responsable del Contrato, o a quien éste determine, en
todo momento y de manera detallada de cualquier accion a tomar para la
resolucién de la incidencia.

» Debera adecuarse a cualquier cambio en los procedimientos y la tecnologia que
soporte el proceso de reporte de incidencias vigente en el Responsable del
Contrato.

El adjudicatario asegurara la minima interrupcion del servicio durante la resolucion
de las incidencias, actuando en cualquier caso de acuerdo con las ventanas de
actuacion que establezca el Responsable del Contrato o quien éste designe.

Con relacion al software suministrado, durante el periodo garantia el adjudicatario:

» Garantizara la disponibilidad de nuevas actualizaciones principales, versiones,
parches o alertas de seguridad en un plazo maximo de TRES (3) meses a partir
de su liberacion por el fabricante. Las actualizaciones principales incluiran tanto
los productos como la documentacion asociada. El adjudicatario debera
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proporcionar estas nuevas actualizaciones en cualquiera de las plataformas para
las que esté disponible el producto.

Durante el plazo de garantia, el adjudicatario garantizara unos tiempos maximos
para la resolucion de incidencias. El tiempo méaximo de respuesta a las incidencias,
los tiempos de respuesta en funcion de la criticidad se deben definir en la MEMORIA
TECNICA.

Se entiende por tiempo de respuesta como el plazo transcurrido desde la
comunicacion de una incidencia hasta el momento en que el adjudicatario se pone a
disposicion del usuario para poder resolver la incidencia.

Se entiende por tiempo de solucion el plazo transcurrido entre la puesta a
disposicion del adjudicatario y la resolucion definitiva de la incidencia.

Una vez aceptado cualquier elemento, documento o prestacién del Contrato, dicho
elemento, documento o prestacion entrara en garantia.

El plazo de garantia para cada elemento o prestacion realizada se extiende desde el
momento de su aceptacion por un plazo de:

* 36 meses para el software suministrado.
» 36 meses para los desarrollos software e integraciones efectuados.
» 36 meses para las configuraciones efectuadas.

» 36 meses para los dispositivos fisicos (hardware) suministrado.

El Responsable del Contrato se reserva el derecho de gestionar la garantia
directamente o a través de terceros: apertura de incidencias, aceptaciéon de su
resolucion, control de los tiempos de resolucién, etc.

6.10 Condiciones particulares de la prestacion del servicio

El adjudicatario sera responsable ante el Ayuntamiento de Medina del Campo de las
faltas que pudieran cometer sus empleados en la prestacion del servicio. Estara
obligado a la reparacion de los dafios causados con motivo de la defectuosa
prestacion del servicio, como consecuencia del funcionamiento normal o anormal de
los servicios, tanto en los bienes de dominio publico como de particulares, sin
perjuicio de las sanciones que fueran aplicables en su caso.

Sera obligacion especifica del adjudicatario la utilizacion del lenguaje inclusivo y no
sexista en toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que se precise
para la ejecucion del contrato y los que se aporten a la ciudadania, fomentando la
presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad. Igualmente se debera
considerar la adaptacion especifica de la informacion referida a las necesidades de
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las personas mayores, con diversidad funcional, con bajos niveles educativos o
dificultades especificas en materia de comunicacion.

7 DOCUMENTACION TECNICA A APORTAR EN LA LICITACION

Los licitadores deberan presentar una MEMORIA TECNICA con arreglo a la
estructura y contenido que se describen a continuacion.

Los licitadores presentaran sus propuestas en una Memoria Técnica, que debera
contener la configuracion de los sistemas soporte de los servicios, las
especificaciones técnicas de la solucién que dé respuesta a los requisitos solicitados
y las caracteristicas de los servicios ofertados, de modo que cumplan las
especificaciones descritas en el presente pliego.

En el contenido de la Memoria Técnica no deberd figurar referencia alguna a las
mejoras que puedan proponer los licitadores que se valorardn en los criterios
cuantificables de forma automatica.

La Memoria Técnica no podra tener una extension superior a 50 paginas, con letra
Arial 11 y méargenes de 3cm, interlineado multiple 1,2. No se computaran en las 50
paginas los Anexos que el licitador incluya para describir la tecnologia de soporte,
hasta un maximo de 10 hojas adicionales.

La estructura de la memoria técnica debera ser la siguiente:
1) indice. Se incluira un indice que enumere los contenidos de la propuesta técnica
2) Presentacion de la empresa y referencias técnicas

Presentacion de la empresa licitadora, indicando los campos en los que trabaja, sus
objetivos, ambito presencial, proyectos similares a los de este concurso, etc.,

3) Resumen de la oferta

Se incluird un breve resumen de los aspectos mas significativos de la solucion
propuesta. Se deberan incluir los siguientes apartados:

» El enfoque del trabajo de la empresa licitadora, asi como una descripcion de sus
objetivos.

* Resumen y diagramas descriptivos de la solucién propuesta y de la
infraestructura soporte de los servicios.

* Resumen de las soluciones planteadas y caracteristicas operativas.

» Resumen de la solucién propuesta en cuanto a los parametros de calidad y
disponibilidad.
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Resumen de las mejoras si las hubiera (que no sean referidas a las que se
valoran en los criterios cuantificables de forma automatica).

En el supuesto caso de discrepancia entre lo expresado en distintos apartados de la
documentacion aportada por el licitador, los valores consignados en estos
resumenes tendran la consideracion de valor comprometido.

4) Solucién técnica.

a) Arguitectura de la solucién.
Se describira, de forma detallada, la solucién propuesta para dar cumplimiento al
objeto del contrato, las tecnologias empleadas y la arquitectura propuesta.

Asimismo, se describira con el maximo detalle, claridad y precisiébn posible, la
solucion técnica propuesta, incluyendo especificamente el material suministrado y la
configuracion para cada funcionalidad requerida.

Para la presentacion de la solucion técnica se tendran en cuenta los requerimientos
del presente pliego, dando cumplimiento a cada uno de los apartados de
prescripciones técnicas.

Se valoraran las funcionalidades ofertadas, que deberan disponer de las maximas
funcionalidades permitidas por la tecnologia actual. De la misma forma, deberan
garantizar su evolucion tecnoldgica.

El licitador debera incorporar en la propuesta técnica un inventario inicial de riesgos
identificados para la correcta ejecucién del proyecto, para lo cual se identificaran y
tipificaran los activos susceptibles de riesgo y se realizara una descripcién inicial de
las principales amenazas para dichos activos.

Asi mismo, el licitador debera incorporar una propuesta de gestion de riesgos,
incluyendo una propuesta de salvaguardas.

Los licitadores deberan describir la solucion técnica de forma separada para cada
modulo, funcionalidad o servicio que se requiera en el objeto del contrato, y en cada
uno de los apartados deberan confirmar de forma explicita, todas las funciones
solicitadas y se expondran las mejoras relacionadas, que no estén relacionadas con
los criterios de valoracion de forma automatica descritos en el PCAP.

Se incluira en la propuesta fotos, bocetos o esquemas previos del disefio visual de la
solucion propuesta.

b) Escalabilidad de la solucién técnica propuesta
En este apartado, se explicaran las posibles ampliaciones y dotaciones de nuevos
servicios con la infraestructura resultante con el menor coste posible.
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c) Disefo del Portal Web. En este punto a empresa licitadora entregara la
propuesta para el portal web, incluyendo la interfaz grafica para cada una de
las tipologias de usuario propuestas

5) Calidad del servicio propuesto

Se debe especificar la forma en la que se realizaran la gestion y administracion de la
garantia: planes de actuacion, canales de contacto para resolucién de incidencias,
disponibilidad de recursos, tiempo de respuesta y solucidn a incidencias.

Asimismo se debe especificar las caracteristicas del mantenimiento posterior que
requiera tanto la plataforma como el resto de recursos incluidos en el contrato.

6) Contenidos digitales y experiencias inmersivas

En este punto la empresa licitadora entregard una propuesta general de acceso a los
contenidos inmersivos, bien sea a través de una oficina virtual de turismo a la que se
acceda desde la plataforma o bien mediante otros medios que el adjudicatario
considere. Asi mismo entregara una propuesta para cada uno los recursos audiovisuales,
siguiendo lo exigido en el apartado 5. CARACTERISTICAS GENERALES Y
PARTICULARES DE LOS CONTENIDOS DIGITALES Y EXPERIENCIAS INMERSIVAS. En
concreto, la empresa licitadora debera presentar:

0 Recurso turistico basico: propuesta grafica y documental de un (1) recurso
turistico basico.

o Visita inmersiva: Presentardn un ejemplo de una (1) visita inmersiva producida
por la empresa licitadora o actualmente en produccion.

o Videos HR y micro videos: guion propuesto, duracion y contenidos incluidos
para un (1) video HR y para un (1) micro video. Igualmente entregaran un
ejemplo de un (1) video producido por la empresa licitadora o actualmente en
produccion de temética.

o Audioguia: guion y contenidos (sin desarrollar) incluidos para una (1)
audioguia

o Yinkana: guion y disefio grafico propuesto.

Se incluiran ejemplos de los contenidos digitales a desarrollar a través de fotos,
infografias y/o videos etc. Se describird la propuesta general para el desarrollo de
este tipo de actuaciones.

7) Plan de formacién

En este apartado se detallara la propuesta de plan de formacién para el uso de la
plataforma por los distintos perfiles de usuarios y el contenido para cada uno de
ellos, con los requisitos minimos establecidos en el apartado 2.4 del presente Pliego

8) Seguimiento y gestion del proyecto
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La empresa licitadora debera describir la propuesta de seguimiento y gestion de todo
el proyecto, teniendo en cuenta los siguientes apartados:

a) Metodologia de gestion del proyecto.

Se detallara la propuesta organizativa para la direccion y gestion del proyecto, de
forma que se garantice la apropiada generacién, distribucion, almacenamiento y
disposicion de la informacion relativa al proyecto, manteniendo en todo momento
una comunicacion eficiente y eficaz. Igualmente deberan describirse todos
aquellos procesos que aseguren la apropiada coordinacion entre los distintos
intervinientes en el proyecto, estableciendo un conjunto cohesionado

b) Plan de trabajo

Se describira un plan de trabajo detallado para desarrollar correctamente las
actividades necesarias para desarrollar el objeto del presente contrato. Se
debera incluir de manera obligatoria:

1) Cronograma global incluyendo todas las actividades a realizar (diagrama
de Gantt).

i) Para cada una de las actividades y servicios descritos en el cronograma
se deberan especificar las principales tareas a realizar, tiempos estimados
y recursos asociados a su realizacion con el porcentaje respectivo de
participacion.

lii) Listado de entregables del proyecto, vinculados al cronograma
c) Equipo de trabajo

La empresa licitadora debera detallar el equipo de trabajo propuesto para la
realizacion de los trabajos incluidos en el presente procedimiento, indicando los
perfiles incluidos en el proyecto y la descripcion de las principales funciones a
realizar dentro del mismo, teniendo en cuenta las capacidades requeridas para
para los medios personales adscritos al proyecto.

Notas Importantes:

0 En el caso de no seguir la estructura o el formato indicado, y que la forma de
presentacion dificulte o provoque confusion a la hora de localizar la
documentacion solicitada, imposibilite la comparacion con las demas ofertas o
provogue ventajas a la empresa, y, por lo tanto, no permita valorar la oferta de
manera clara y precisa, y respondiendo al principio de igualdad en la
aplicacion de los criterios de adjudicacién, la mesa de contratacion podra
excluir a la misma del proceso de licitacion.
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[0 Cuando no se establezca mesa de contratacion, podra excluir la oferta el
organo de contratacién a propuesta de la/el técnico.

0 No se valoraran los puntos afiadidos por la/el contratista que no se adapten a
la estructura de la oferta indicada por este pliego, 0 en caso de que se
establezca limites de paginas, las partes de la oferta que superen este limite.

0 En la documentacion que se presente en el sobre de criterios subjetivos no se
podrd incluir ningun dato que permita intuir la propuesta presentada en los
criterios evaluables de manera automatica. El incumplimiento de este
requisito implicara la exclusion del procedimiento.

L R0

p

En Medina del Campo, a fecha firma electrénica

Técnico de gestion de Desarrollo
Local

Firmado electrénicamente

31 de julio de 2025
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