MEDINA DEL CAMPO
Introducción 
El módulo de Inteligencia Turística proporcionará un entorno específico de análisis que integra datos de la propia plataforma (Registro de Visitantes, CMS semántico, CRM) y fuentes públicas externas (INE, Banco de España, AENA, Turespaña), aplicando analítica avanzada y visualización mediante dashboards diferenciados para gestores del destino y empresas. El diseño cumple con los requisitos de estándares abiertos y modelo de capas (UNE 178104/UNE 178511), semántica UNE 178503 y con el marco funcional de Plataforma Inteligente de Destinos de SEGITTUR incorporado en el Pliego de Prescripciones Técnicas. 
Alcance funcional del módulo
Cuadros de mando (dos vistas)
· Gestores: visión integral del destino (adquisición, estancia, gasto, ocupación, satisfacción, impacto económico–social–ambiental, canal de origen, efectividad promocional, estacionalidad).
· Empresas: indicadores de demanda, comportamiento por segmento, benchmarks locales y señales para decisiones (apoyo a ventas cruzadas, campañas, fidelización desde el CRM).
Cumple con el requerimiento de dos versiones personalizadas (gestores/empresas) y capacidades de Big Data/analítica avanzada. 
Fuentes de datos integradas
· Propias: Registro de Visitantes (encuestas de campo y online; carga indirecta por gestores y empresas), CMS semántico (UNE 178503), CRM (fidelización, hábitos de compra). 
· Públicas externas: INE, Banco de España, AENA, Turespaña, entre otras. 

Cobertura de indicadores (KPI)
· Núcleo de KPI recomendado (ref. Belmonte): visitantes, gasto, ocupación, satisfacción, impacto ambiental (residuos, CO₂) y social (empleo, calidad de empleo); se adaptará al contexto y metas del PSTD de Medina. 

Arquitectura técnica propuesta (alineada con UNE y estándares abiertos)
3.1. Principios y normativas
· Estándares abiertos y modelo de capas: UNE 178104 (interoperabilidad) y UNE 178511 (capas en PID). Semántica: UNE 178503 en contenidos (CMS) para asegurar trazabilidad y reutilización. 
· Marco PID SEGITTUR como catálogo de funcionalidades. 
3.2. Capa de ingesta e integración
· Conectores API/ETL para: INE, AENA, Banco de España, Turespaña; CMS semántico; CRM; Registro de Visitantes; analítica web (portal).
· Orquestación: scheduler con bitácora, retry y alertado; trazabilidad de cargas.
· Control de calidad: reglas de completitud, unicidad y consistencia; bitácora de incidencias.
· Auditoría y monitorización: telemetría operativa, logs y data lineage (capa de soporte de la plataforma). 
3.3. Capa de datos (data lakehouse)
· Raw/bronze (ingesta), curated/silver (modelo lógico), gold (marts de negocio para cuadros de mando).
· Modelo de datos en estrella para indicadores de demanda, gasto, ocupación y satisfacción; tablas de hechos por periodo/segmento y dimensiones (origen, canal, empresa, recurso, calendario).
3.4. Capa de analítica y visualización
· Dashboards interactivos (roles/permisos):
· Gestores: overview del destino, tendencias, comparativas interanuales, elasticidades, impacto del PSTD.
· Empresas: señal de demanda por subsegmento, insights de experiencia (NPS), alertas y benchmarks.
· Informes periódicos/ad hoc (plantillas) con comentarios ejecutivos.
3.5. Gobierno, seguridad y privacidad
· Gobierno del dato: catálogo, definiciones de KPI, diccionario de datos y trazabilidad.
· Seguridad: control de accesos, cifrado en tránsito y reposo, segregación de entornos, auditoría de actividad de usuarios (capa de soporte). 
· Protección de datos: principios privacy by design aplicados al Registro de Visitantes/CRM.

Diseño de KPI y cuadros de mando
KPI estratégicos sugeridos (se adaptarán a Medina):
· Demanda: visitantes, pernoctaciones, lead time, estancia media, canal de adquisición.
· Economía: gasto total/medio, RevPAR proxy local, ticket medio por actividad.
· Alojamiento: ocupación, ADR proxy (si se dispone de fuente), pick-up por evento.
· Experiencia: satisfacción/NPS, reviews (si se integra), incidencias y tiempos de respuesta.
· Impactos: empleo asociado, residuos, CO₂ por movilidad turística (metodologías agregadas). 
Dashboards
· Gestores: panel de situación, cuadros de demanda y gasto, funnel de viaje (inspiración–estancia), efectividad de campañas, impactos PSTD.
· Empresas: demanda por día/semana, afluencias por evento, mix de clientes, recomendación de acciones (p. ej., upselling con CRM).

Plan de trabajo, pruebas y entregables
Fases y pruebas (alineadas con el PPT):
1. Análisis y toma de requisitos (funcionales y técnicos).
2. Diseño y construcción de arquitectura y modelos de datos.
3. Integraciones (propias y externas) y pruebas: unitarias, integración, rendimiento, regresión.
4. Dashboards e informes, UAT con gestores y empresas.
5. Puesta en producción y formación.
6. Garantía y soporte (según pliego).
El PPT exige pruebas funcionales y no funcionales, así como un plan de formación global de 20 h (15 h gestores + 5 h empresas) y entregables encadenados a hitos (E1–E5) que condicionan la facturación. Este módulo se entregará integrado en E4 (Software de la Plataforma) y validado en E5.

Entregables específicos del módulo (propuesta para la Memoria):
· D1: Catálogo de KPI + diccionario de datos + modelo lógico.
· D2: Integraciones operativas (propias y externas) con evidencias de calidad.
· D3: Dashboards (versión gestores/empresas) + guías de uso.
· D4: Manual técnico (pipeline, gobierno, seguridad, soporte).
· D5: Acta de puesta en producción + checklist de pruebas superadas.
Estimación de horas (perfil: Analista de datos)

	Bloque
	Tareas principales
	Horas

	Toma de requisitos
	Talleres, inventario fuentes, catálogo KPI
	24

	Modelo de datos
	Diseño estrella, diccionario KPI, lineage
	36

	ETL Registro de Visitantes
	Formularios, normalización, controles
	24

	ETL CMS/CRM
	Entidades, deduplicación, curations
	24

	ETL INE
	Conector/API, mapeos, QA
	18

	ETL AENA
	Conector/API, mapeos, QA
	18

	ETL Banco de España
	Conector/API, mapeos, QA
	18

	ETL Turespaña
	Conector/API, mapeos, QA
	18

	Analítica web (portal)
	Eventos, sesiones, UTM, integración
	32

	Calidad de datos
	Reglas, monitorización, data tests
	24

	Seguridad/Metadatos
	Roles, catálogos, auditoría
	12

	Dashboards (Gestores)
	Diseño, cálculo, iteraciones
	40

	Dashboards (Empresas)
	Id. segmentos, benchmarks, iteraciones
	36

	Plantillas de informes
	Mensuales/ad hoc con relato ejecutivo
	16

	Pruebas y validación
	Unitarias, integración, UAT
	44

	Documentación
	Manuales usuario/técnico
	20

	Formación
	Sesiones prácticas
	10

	Total estimado
	
	414 h



Buffer contingencias 10% + 36 horas TOTAL: 455 horas
Tarifa para un perfil así estaría de media en los 32€ hora, por lo que podrían ponerse 45€ PVP, por lo que serían para esta parte unos 20.475€
Pila tecnológica
· Ingesta / Integraciones: Airbyte para conectores (APIs INE, AENA, Turespaña, Banco de España y fuentes locales: Registro de Visitantes, CMS). 
· Orquestación ELT/ETL: Apache Airflow + dbt (transformaciones declarativas) para modelar los datasets que alimentarán los dashboards.
· Almacenamiento/warehouse: PostgreSQL + PostGIS (componente geoespacial) 
· Visualización / BI: Metabase con dos espacios/roles (gestores y empresas) tal y como exige el pliego; control de acceso mediante Keycloak (OIDC/SAML). 

